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El escenario

Harvard University, una de las instituciones educativas mas prestigiosas del mundo, con uno de los pro-
gramas de producto licenciado mas extenso dentro del licensing y merchandising universitario, ha decidido
lanzar una linea de productos que promuevan la sostenibilidad. Estos productos incluyen diversas cate-
gorias de producto, incluyendo ropa, accesorios y articulos de papeleria, todos fabricados con materiales
reciclados y procesos de produccion ecoldgicos. La iniciativa busca no solo generar ingresos, sino también
reforzar el compromiso de la universidad con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Analisis operativo

La campaia de marketing para estos productos se centra en destacar los beneficios ambientales y so-
ciales de elegir productos sostenibles. Harvard espera que esta estrategia no solo atraiga a estudiantes y
exalumnos, sino también a un publico mas amplio, como los visitantes de la ciudad de Boston, que valoren
la sostenibilidad. Sin embargo, la universidad enfrenta el desafio de demostrar que su compromiso con el
medioambiente es genuino y no solo una estrategia de marketing, evitando el greenwashing.

Para lanzar esta linea de productos, Harvard ha colaborado con varios proveedores que cumplen con
estrictos estandares de sostenibilidad. La universidad ha invertido en campanas de marketing digital y en
redes sociales para promover los productos, utilizando el hashtag #HarvardGoesGreen. Ademas, se han
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