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Caso original de los profesores Dr. Sergio Cardona Herrero y Dra. Maria Julia
Bordonado Bermejo, desarrollado como base para discusion en clase y no como
ejemplo ilustrativo de un proceso de negocio. Los datos utilizados en este caso se ba-
san en informacion obtenida de la ONG MSC procedente de entrevistas con su directo-
ra, Dha. Laura Rodriguez Zugasti, y de la informacion publica de la web. Las situacio-
nes son reales a partir de las fuentes citadas.

Original del 4 de marzo de 2024.

Palabras clave: organizacion no gubernamental, recursos pesqueros, mercado de
trabajo, sostenibilidad.

Categoria: seleccion de personal, gestion del talento y desarrollo organizacional.

La ONU (Organizacién de Naciones Unidas) y dentro de ella el Grupo de Alto
Nivel lanzé el 25 de septiembre del 2015 la AGENDA 2030' como un plan ambi-
cioso que frene el deterioro de nuestro planeta. Nos encontramos en el afo 2024
y los objetivos todavia quedan lejos, aunque la AGENDA 2030 es reconocida por
muchos paises como un planteamiento valido para alcanzar la sostenibilidad. La
AGENDA 2030 recoge 17 objetivos. El niUmero catorce establece: «Conservar y
utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible». En su contenido se destaca que conseguir los ODS (Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible) es una labor de todos los actores que puedan
ayudar: sociedad civil, empresas, organizaciones sindicales, universidad y profe-
siones liberales. Dentro de la sociedad nos encontramos con la organizaciéon que
nos interesa: MSC (Marine Stewardship Council). Una organizacion sin animo de
lucro cuyo trabajo consiste en fomentar la pesca sostenible.

Algunos datos sobre el marco general de la pesca en el mundo:

' https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-
agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
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« Un 33% de la poblacién mundial depende de la pesca como fuente princi-
pal de proteinas.

« 38 millones de personas trabajan en la pesca de captura silvestre.?

MSC, como toda organizacion actual, debe estar atenta a los cambios que su-
ceden en el exterior y que puedan afectarle incluso en su estructura. Como es una
organizacion de tamano pequeno, puede responder con agilidad a los cambios
que detecta en su entorno. Algunos de estos cambios dieron origen a su naci-
miento. Nos referimos al agotamiento que se produce ciclicamente en las especies
marinas debido a la sobrepesca. El redescubrimiento en la actualidad de mares y
océanos como fuente de medicamentos, biotecnologia, proteinas exige una poli-
tica de explotacién sostenible para no agotar los recursos. Por otra parte, y aunque
parezca contradictorio, mucha gente joven no consume pescado. Especialmente
en los paises con mayor desarrollo econémico. Esto hace que el consumo se con-
centre en determinadas especies que pueden agotarse. Asi que seria convenien-
te aumentar el consumo de proteinas de pescado a la vez que se diversifica su
consumo. El potencial del sector hace que MSC esté pensando en aumentar su
estructura de personal en su seccion de Espafia y Portugal. Se trata de dar cober-
tura a ambos paises para ir implantando de manera generalizada la certificacién
de pesca sostenible.

En su organizacion de Portugal y Espafia MSC cuenta con la siguiente estructu-
ra de puestos de trabajo:

« Gerente.

» Responsables de relaciones con pesca.

» Responsables de relaciones con empresas / comerciales.

« Soporte administrativo.

+ Comunicacién con los medios, marketing, RR. SS., relaciones publicas.

En toda seleccién de personas se busca encontrar capacidades que no se en-
cuentran en la organizacién o reforzar aquellas que parecen tener un desarrollo
mas fuerte. Por lo tanto, le han encargado a usted y su equipo una prevision de
puestos de trabajo con el objetivo de cubrir dreas de trabajo que pueden estar
desatendidas o sin explorar, por ejemplo, el sector de la restauracién o el de las
universidades. Debe tener en cuenta la naturaleza de MSC, que es una ONG. En
este caso la motivacién principal de los candidatos debe ser una actitud de protec-
ciény mejora del planeta. También debe recordar que se relacionaran con diversas
culturas, que, aunque no sean lejanas, si requieren de una mentalidad abierta y
flexible ante los que son diferentes e iguales a nosotros. Deben ser personas cu-
riosas y con gran capacidad de aprendizaje, buscando conocer mas de un érea
que, en principio, le puede ser ajena. Es importante que se mantenga proactivo a
la hora de hacer propuestas, bien sean de mejora o de emprender nuevas activi-
dades dentro de MSC. Para ello debe Identificarse con su puesto de trabajo y tam-
bién con la misién de la organizacion. Esta proactividad se concretara en proyec-
tos de equipos que pueden ser de Espana, Portugal y otros paises que conforman
nuestra ONG. Esperamos de los profesionales un buen nivel de exigencia que se

2 https://www.msc.org/docs/default-source/es-files/informes-anuales/msc-informe-
anual-2021---2022.pdf?sfvrsn=30ec5970 5
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