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ESIC CAMPUS MADRID

En Pozuelo de Alarcén (Madrid), ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL cuenta con un campus en la
Avenida Juan XXIIl, 12, donde se desarrollan las actividades docentes propias de ESIC Business School y
ESIC Centro de Formacién Profesional Superior.

ACCESIBILIDAD URBANA

Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y accesibilidad para que, en
cualguier momento, los equipos de Proteccién Civil puedan actuar sin dificultad. Asimismo, las personas
con discapacidad fisica tienen asegurada su completa movilidad por todas las instalaciones al haberse
contemplado la supresion de todas las barreras arquitectdnicas.

AUTOBUS
Existen varias lineas de la EMT y de la empresa Llorente que tienen parada muy cerca de ESIC:

e EMT: www.emtmadrid.es
e Llorente: Llorente.avanzagrupo.com

TREN
Cercanias RENFE: www.renfe.com/viajeros/cercanias/madrid

Metro Ligero: melimadrid.es

AUTOMOVIL
Dependiendo del lugar de origen dispondrds de varias opciones de acceso.

ORGANIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA BASICA
Descripcion de las infraestructuras

ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL se encuentra situado en un edificio de nueva construccion en el
término Municipal de Pozuelo de Alarcén, Avda. Juan XXIII, n212.

Con fecha 3/3/2017 el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén emite Informe Urbanistico en el que indica
que la parcela esta calificada como NORMA ZONAL 6 DOTACIONAL que comprende, entre otras, la
categoria de Educacion.

El edificio cumple con el CODIGO TECNICO DE LA EDIFICACION, que es a lo que se refieren las condiciones
de seguridad exigidas, ademas para que el edificio tenga la calificacion “LEED ORQ”, tanto las condiciones
acusticas como el ahorro energético, superan las establecidas en el citado CTE. El edificio esta auditado
por ILUNION, por lo que queda garantizado que se cumple la accesibilidad universal y lo establecido en la
Norma Basica de Edificacién NBE-CPI/96 de condiciones de proteccion contra incendios en los edificios,
aprobada por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo.


http://www.emtmadrid.es/
http://www.renfe.com/viajeros/cercanias/madrid
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Actualmente se estan realizando las obras de construccién de un edificio que incluye:
e 33 aulas.
e Sala—Minor.
e Saldén de actos para 303 personas.
e Diversas zonas para la imparticién de cursos especificos y actividades complementarias.
e Zona Direccidn.

Departamentos-sala de profesores.

Salas de trabajo grupales.

Espacios de relacion (meeting-points).

Espacios de acogida e informacidn.

e Atencién a alumnos y profesores.

e (Cafeteria-Restaurante Autoservicio-Comedores privados.

e Plazas de aparcamiento en nimero elevado.

Todo ello inmerso en un edificio que fomente la colaboracién, valore el entorno y apueste por la
innovacion y la sostenibilidad.

La planta de acceso alberga un gran lobby central abierto a las tres plantas e iluminado mediante luz
natural reflejada por cinco lucernarios orientados al Sur.

En este patio central confluyen los espacios de acogida e informacidn, servicios al alumnado y profesores,
zona de direccion, salas de reunidn, departamentos, aulas anfiteatro, sala-minor, marketing y servicios
generales, zonas de actividades, oratorio, cafeteria- comedor y salén de actos.

La segunda zona estd dedicada exclusivamente a aulario, escalonada con la anterior, de la que esta
desfasada una planta, adaptandose al terreno. Esta formada por tres galerias que generan dos amplios
patios-jardin de 12 m. de anchura. En el centro de uno de ellos se conserva un magnifico ejemplar de pino
existente en la parcela.

A estos patios-jardin vierten, ademds de las aulas, los espacios "meeting points", con superficies
totalmente acristaladas, que integran visualmente los jardines dentro del edificio.

En las plantas sétano -1y -2, se proyecta un garaje aparcamiento que da cabida a un total de 283 plazas.
Este garaje tiene dos rampas dobles de entrada y salida, la principal a la Avda. Juan XXIll y otra secundaria
a la calle de servicio situada al Norte de la parcela.

Circulaciones verticales
Las plantas sobre rasante estdn conectadas por cuatro escaleras:
- La central, situada en el espacio abierto, se desarrolla en varios tramos que van conectando las
diferentes plantas del edificio. Es un sistema de escaleras abiertas.
- Dos escaleras protegidas situadas a derecha e izquierda de la entrada principal que se prolongan
también a los sétanos.
- Una escalera exterior en la zona de las galerias de aulas que conecta mediante pasarela abierta,
las dos plantas de éstas con las zonas ajardinadas entre aulas y resto de parcela.

Las dos plantas bajo rasante se conectan con las plantas superiores mediante las dos escaleras indicadas
anteriormente.

Ademas, desde estas plantas existe una tercera escalera, que accede directamente al exterior. Asimismo,
el conjunto esta dotado con 4 ascensores accesibles con los que se accede a todas las plantas del edificio,
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y montacargas que conecta la zona de cocina con los comedores privados de la planta superior y con los
almacenes situados en el sétano.

Accesos y salidas del edificio
La entrada peatonal al campus se realiza por la Avda. de Juan XXIll, mediante un paso con marquesina y
caseta de control.

Por un sistema de escalinatas y rampas, que facilitan la accesibilidad, se accede a diversas plataformas
hasta llegar a la entrada principal del edificio que se realiza mediante puertas correderas de vidrio. Junto
a estas puertas existen otras abatibles para salidas de emergencias.

Una de las escaleras protegidas tiene, a nivel de meseta, una salida directa al espacio exterior seguro. La
zona de cafeteria — comedor tiene también accesos al exterior, tanto a la fachada este como a la norte.
Por esta misma fachada norte se establece el acceso a la cocina y la salida de emergencia del salén de
actos.

Asimismo, las tres galerias de aulas tienen salidas directas a los patios-jardines situados entre ellas a nivel
de planta baja y, mediante un sistema de pasarelas y escalera exterior, en el resto de las plantas.

Planta de Acceso

Una vez en el interior esta situado el patio central alrededor del cual se ubican diferentes dependencias.
A la izquierda, entrando, la zona de recepcion y a continuacidon un modulo en el que se sitda la Atencidn
a los alumnos y a los profesores. A la derecha la Cafeteria-Comedor y Saldn de Actos para 303 personas,
asi como un pasillo que da acceso al oratorio y al estrado del salén de actos, credndose previamente una
sala para ponentes.

Al fondo y a la izquierda se situa el departamento de admisiones y comercial, junto a dos ascensores de
gran capacidad que conectan todas las plantas del edificio, y el Departamento de marketing y
comunicacion.

Junto al espacio central se proyecta un pequefio recibidor y unos puntos de encuentro ("meeting points").
La escalera central junto a espacios de estancia y relacién completan la zona central sobre la que giran
todas las actividades del conjunto. Los aseos de ambos sexos, asi como lo de personas con diversidad

funcional, se localizan en esta planta junto a los ascensores y cercanos al Salén de actos.
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La planta baja con una superficie Gtil de 3.043,15 m® estd distribuida de la siguiente
manera:

PLANTA BAJA
Zona Superfide atil {m*)
Atrio central 920,45
Acceso 20,40
Area de espera 98,20
Recepcion 15,95
Guardarropa 14,70
Atencién Alumnado y Profesorado 202,65
Tienda 4175
ESIC Tech 62 10
Admisiones 207,75
Auditorio 640,85
Cafeteria, Comedores y Autoservido 518,00
Cocina 122 55
Asaos 71,60
Cuartos técnicos 3,80
Escaleras 8335
Caseta control de accesos 8,05
Centro de seccionamiento 5,00
TOTAL 3.043,15

Business &
Marketing School
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Planta Primera

En esta planta aparecen ya las galerias de Aulas situadas al Oeste de la edificacién y que se adaptan a la
topografia del terreno. En total en estas tres galerias se ubican 11 aulas proyectandose las de menor
superficie con tabiques madviles en su separacién con la adyacente, al objeto de poder unirlas seguln las
necesidades.

Entre estas galerias se sitlan unos puntos de encuentro "meeting points", acristalados a la zona de los
patios — jardin que existen entre galerias de aulas.

En esta planta se ubican también dos Aulas en graderio y una Sala-Minor con capacidad para 124 alumnos,
asi como Salas de trabajo grupal, Departamentos y Salas de profesores. En la esquina Noreste se situa el

Area de Direccién con 3 despachos de directivos, sala de reuniones, recepcion, secretaria y oficio.

Esta zona se conforma en torno a un patio ajardinado y estd conexionada con los comedores de
representacion institucional que estan conectados, mediante montacargas, con la cocina.

En la esquina Sureste se ubica la Direccion Académica, con dos despachos individuales, salas de reuniones

y salas grupales. En esta planta se sitdan 3 nucleos de aseos, 2 de alumnos y uno de personal y profesores.




RECURSOS MATERIALES, Ly
INFRAESTRUCTURAS e s I c

Business &

Y SERVICIOS Marketing School

Enla primera planta, con una superficie total de 3.744,05 m? se encuentran los despachos
de direccién, las salas de trabajo, etc. con una superficie de 2 406,15 m* y un aularic de
1.337,90 nv?, distribuidos como se indica en |as siguientes tablas:

PLANTA PRIMERA
Zonas Comunes y Servicios Generales
Zona Superficie util (m?)
Distribuidor general 631,65
Meeting points 218,00
Direccon Acadeémica 341,85
Salas de trabajo grupal (8 salas) 146,15
Comedores 103,70
Direccion, Despachos y Salas de reunicnes 440,10
Patio ajardinado 29,05
Departamentes (6 despachos) 226,85
Aseos y cuartos de limpieza 112,15
Escaleras 99,25
Cuartos técnicos 740
TOTAL 2.406,15

PLAMTA PRIMERA

Aulario
Zona Superficie util (m*)
Sala Minor 165,20
Aulas anfiteatro 160,20
Aula anfiteatro M.1 20,10
Aula anfiteatro M.2 80,10
Estudio Grabacion 122,60
Control 10,55
Plato sala audiovisuales 46,55
Sala multiusos 40,00
Zonas comunes 25,50
Galeria de Aulas 1 237.3
Aula 1.01 54,00
Aula 1.02 107,10
Aula 1.03 66,20
Galeria de Aulas 2 181,35
Aula 1.04 45,55
Aula 1.05 70,95
Aula 1.06 64,45
Galeria de Aulas 3 237.30
Aula 1.07 £4,00
Aula 1.08 107,10
Aula 1.09 66,20
Vestibulos y distribuidor 233,95
TOTAL 1.337.90

Planta Segunda
Esta planta es andloga a la planta primera. Sobre el espacio de la Sala-Minor, de planta inferior, se
distribuyen 2 aulas con graderio, por lo que en esta planta se proyectan 4 aulas con esta disposicion.

En el ala Sureste se sitla una zona con salas de trabajo, despachos y salas de reuniones. En esta zona se

situan los técnicos informaticos y la reprografia.
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La segunda planta tiene una superficie total de 3.656,50 m™ se encuentran las salas de
estudio, salas polivalentes y de reuniones, los departamentos académicos y otras zonas
comun«s, ademas del aulario, distribuides de la siguiente manera:

PLANTA SEGUNDA
Zonas Comunes y Servicios Generales
Zona Superficie til (m®)
Distribuidor general 643,45
Meeting points 140,40
Salas polivalentes 342,45
Salas de trabajo grupal 146,15
Gimnasio 343,20
Departamentos 226,85
Aseos 105,10
Escaleras 233,40
Cuartos técnicos 740
Terraza transitable 257,80
TOTAL 2.446,20
PLANTA SEGUNDA
Aulario
Zona Superficie dtil (m®)
Aulas anfiteatro 320,40
Aula anfiteatro M.1 £80,10
Aula anfiteatro M.2 £80,10
Aula anfiteatro M.3 80,10
Aula anfiteatro M.4 80,10
Galeria de Aulas 1 237,30
Aula 2.01 64,00
Aula 2.02 1071
Aula 2.03 66,20
Galeria de Aulas 2 181,35
Aula 2.04 45,95
Aula 2.05 70,55
Aula 2.06 64,45
Galeria de Aulas 3 237,30
Aula 2.07 64,00
Aula 2.08 1071
Aula 2.09 66,20
Vestibulos y distribuidor 233,95
TOTAL 1.210,30

Planta Tercera
Corresponde exclusivamente a la zona de galerias de aulas, debido al escalonamiento del edificio para
adaptarlo en lo posible a la topografia del terreno.

Por tanto, esta planta tiene 11 Aulas, que al igual que en las plantas anteriores, las mas pequefas
disponen de tabiques moviles en su separacion con la adyacente, al objeto de poder unirlas segun las
necesidades. También dispone de las zonas de puntos de encuentro ya indicadas, asi como los nucleos de

aseos.
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En |a tercera planta se ubica otra zona de aulario y de servicios comunes repartidos en
un espacio total de 1.548,05 m?, con la siguiente distribucidn:

PLANTA TERCERA
Zonas Comunes y Servicios Generales
Zona Superficie il (m?)
Distribuidor general 223,10
Meeting points 119,60
Aseos 67,95
Escaleras 178,35
Cuartos técnicos 14,00
Paso evacuacion 55,15
TOTAL 658,15
PLANTA TERCERA
Aulario
Zona Superficie dtil (m*)
Galeria de Aulas 1 237,30
Aula 3.01 54,00
Aula 3.02 107,10
Aula 3.03 66,20
Galeria de Aulas 2 181,35
Aula 3.04 45,95
Aula 3.05 70,95
Aula 3.06 64,45
Galeria de Aulas 3 237,30
Aula 3.07 54,00
Aula 3.08 107,10
Aula 3.09 66,20
Vestibulos y distribuidor 233,95
TOTAL B89,90

Plantas bajo Rasante
Se proyectan dos plantas de garaje bajo rasante, con acceso por la Avda. de Juan XXIll, salida alternativa
por la calle lateral y acceso de furgonetas de abastecimiento por esta misma calle lateral.

Cada planta se proyecta en tres niveles, conectadas mediante rampas de vehiculos y escaleras, al efecto
de ir adaptandose al terreno.

Planta Sétano -1
En esta planta se ubican 132 plazas de vehiculos, siendo 73 medianas (1 accesible) y 59 grandes (3
accesibles).

Todas las plazas para usuarios en silla de ruedas se situan en la plataforma con acceso a los ascensores
sin barreras arquitectdnicas. Existe una zona, sin uso, ejecutada a efectos estructurales, situada bajo el
Salén de Actos.

En esta planta se situan los espacios servidores de Cocina, tales como vestuarios de personal, pequefia
oficina y almacén, conexionados con la planta superior por escalera y montacargas. Se ha previsto un
espacio para pequeiias furgonetas de reparto que conexionan con el almacén y montacargas. La
evacuacion de este sétano se realiza por las dos escaleras protegidas del edificio y por otra abierta al
exterior.

Asimismo, existen 4 ascensores que conexionan las dos plantas bajo rasante con las plantas superiores.
Junto a las escaleras de evacuacién se han proyectado unas zonas de refugio para personas con diversidad
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funcional existiendo ademads 8 plazas accesibles, 4 por planta. Junto a la rampa de salida a la calle lateral
y en el exterior, se ubica un cuarto de residuos y espacio de reserva. En la zona Norte de esta planta, con
acceso directo exterior también, se situa el aljibe y el grupo de presion contraincendios.

Planta Sétano -2
Al igual que el sotano -1 se resuelve en tres niveles.

El nimero de plazas es de 151, siendo 67 medianas (1 accesible) y 84 grandes (3 accesibles). En esta planta
y bajo la zona de almacén de cocina y vestuarios, se ubican los cuartos de geotermia, fontaneria,
electricidad y servidores- RAC.

El n2 total de plazas de aparcamiento es de 289, siendo 140 medianas, 143 grandes, 6 plazas grandes de
visita en el exterior. El total de plazas accesibles es de 8 plazas. También se dispone de espacios
reservados para motos, bicicletas y patinetes.

BIBLIOTECA

La Biblioteca es un servicio de ESIC Business & Marketing School. Su misién es dar apoyo al aprendizaje,
la docencia y la investigacidn, a través de la seleccidn, organizacion, conservacion y la difusion de los
distintos recursos de informacién. Ademas, debe colaborar en cualquier proceso de creacion de
conocimiento.

La biblioteca tiene sus servicios centralizados en el campus de Pozuelo de Alarcén (Carretera de Himera,
88).

#%*  Instalaciones:
e Tres salas de estudio.
e Catorce salas de trabajo en grupo. Todas ellas provistas de pizarra y conexion Wifi.
e Salas de lectura.
e Sala para consulta de Internet con 24 ordenadores.
e Hemeroteca.
e Saldn de Actos.
e Puestos de consulta al OPAC de la biblioteca.

Y
%

Servicios:
e Servicio de informacidn bibliografica y referencia.
e Acceso al documento (préstamo personal e interbibliotecario, préstamo en sala).
e Reserva de documentos.
e Formacion de usuarios.
e Hemeroteca, acceso libre a la prensa diaria, revistas de divulgacion y revistas profesionales.
e Consulta a bases de datos.
e Reserva de salas de trabajo en grupo.
e Sala de ordenadores en acceso libre para consulta a Internet.
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e Conexion Wifi en toda la biblioteca.

N0 .
%* Catélogo y recursos:

e Catalogo online de ESIC: fondo documental, libros, publicaciones periddicas, etc., especializado
en Marketing, Publicidad, Empresa, Negocios, y todas aquellas materias relacionadas con los
estudios que se imparten en ESIC.

e Libros electronicos: a través de la plataforma e-Libro, se puede acceder a textos digitales y
completos de libros, articulos, investigaciones cientificas y tesis doctorales de todas las
disciplinas académicas.

e Ebsco Discovery Service (EDS): indice unificado de los recursos de informacion de ESIC que
permite acceder a todo el contenido a través de una sola interfaz de busqueda.

e Emerald Management 121: acceso a referencias y texto completo de articulos publicados en
revistas académicas de alto nivel revisadas por profesionales y especializadas en marketing,
empresa, negocios, publicidad, etc.

e ABI: acceso a cerca de 3.900 titulos a texto completo de publicaciones académicas sobre
economia, empresa, estrategias corporativas, técnicas de gestién, informacion de productos, etc.

e SABI: base de datos de andlisis financiero de empresas espafolas. Incluye noticias de empresas,
informes sectoriales, indicadores de fortaleza financiera, etc.

e Acceso a revistas publicadas por ESIC Editorial: AdResearch, ESIC Market, ESIC Alumni y Spanish
Journal of Marketing-ESIC

o Alimarket: acceso a la Revista Alimarket, informes sobre Alimentacién precederd y no

perecedera, Bebidas, Distribucién, No Alimentacion, etc.

e A través del WebOpac, se puede acceder a recursos electrénicos disponibles en la Red,

organizados por materias: catdlogos colectivos (REBIUN); estadisticas (INE, ALMUDENA,
EUROSTAT, etc.); factor de impacto de publicaciones académicas (INRECS, DICE, RESH, SIR,
CARHUS+, etc.); factor de impacto de editoriales de monografias cientificas (PUBLISHER
SCHOLAR METRICS); legislacién (BOE y CCAA); tesis doctorales (TESEO, TDR, etc.).



https://www.alimarket.es/acceso/login
https://www.alimarket.es/acceso/login
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ESIC CAMPUS VALENCIA

ESIC Business & Marketing School en Valencia cuenta para el desarrollo de su actividad formativa con un
edificio de 9.000 m2 ubicado en el centro de la ciudad y en el entorno universitario de la misma.
Localizado en una zona urbana consolidada por las edificaciones, principalmente de viviendas. Es un
edificio entre medianeras, siendo los edificios colindantes de viviendas. La parte trasera da a un patio de
manzana ocupado por un aparcamiento. El campus cuenta con dos entradas: la entrada principal en
Avenida Blasco lbafiez, 55 y la secundaria, tiene acceso desde la zona de aparcamiento ubicado en la Plaza
Xuquer, 1.

ACCESIBILIDAD URBANA

Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y accesibilidad para que, en
cualquier momento, los equipos de Proteccion Civil puedan actuar sin dificultad. Asimismo, las personas
con discapacidad fisica tienen asegurada su completa movilidad por todas las instalaciones al haberse
contemplado, desde su fase de disefio, la supresidn de todas las barreras arquitectdnicas.

En cuanto al transporte publico, las lineas que dan acceso al campus son las siguientes:

METROVALENCIA (www.metrovalencia.es)
e Linea 5 Aragon
e Linea 5 Amistad

VALENBISI (www.valenbisi.es)
e Estacion 94
Blasco Ibafiez-Clariano
e Estacion 261
Plaza Xuquer — Vinalopé

AUTOBUSES (www.emtvalencia.es)
e Linea 10 Benimaclet-San Marcelino
e Linea 12 Ciudad Artista Fallero-Plaza América
e Linea 18 Nou Hospital La Fe-Universidades
e Linea 29 Avda. del Cid-Universidades
e Linea 30 Nazaret-Hospital Clinico
e Linea 31 Malvarrosa-Poeta Querol
e Linea 32 Paseo Maritimo-Plaza del Ayuntamiento
e Linea 40 Universidades-Estacién del Norte
e Linea 41 Universidades-Plaza de Espafia
e Linea 71 Barrio La Luz-Universidades
e Linea 79 Avda. Aragdn-Blasco lbafiez. Estacion Autobuses (Circular Grandes Vias)
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e Linea 80 Estacion Autobuses-Blasco Ibafez (Circular Grandes Vias)

e Linea 81 Hospital General-Blasco Ibanez

e Linea 89 Avda. Cardenal Benlloch-Ronda Transitos-Avda. Campanar (Circular)
e Linea 90 Avda. Cardenal Benlloch-Ronda Transitos-Avda. Campanar (Circular)
Lineas nocturnas

e Linea N1 Plaza del Ayuntamiento-Malva-Rosa

e Linea N89 Avda. Cardenal Benlloch-Ronda Transitos-Avda. Campanar (Circular)
e Linea N90 Avda. Cardenal Benlloch-Ronda Transitos- (Circular)

ORGANIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA BASICA

El edificio de Valencia cuenta, para uso de todas las areas, con los siguientes equipamientos:
e Salén de Actos con capacidad para 200 personas.
e Sala de Conferencias con capacidad para 60 personas.
e Departamento de Investigacion.
e Departamento de Practicas en Empresa y Carreras Profesionales.
e Departamento de Alumni.
e Departamento de Investigacidn
e Oficina Internacional.
e Biblioteca fisica y virtual.
e Editorial y Venta de Libros.
e Servicio de Reprografia.
e TIC.
e Red WiFi en todo el edifico.
e Cafeteria.
e Autoservicio comedor

e Dispone de 22 aulas de formacidon con una superficie aproximada de 1.200 m2 con capacidades entre
30 y 55 estudiantes por aula. Todas las aulas estdan dotadas de equipos audiovisuales con cafién de
proyeccion, DVD ‘s, sonido, pantalla retractil y ordenador con conexién a Internet.

e 4 aulas de informatica con 100 ordenadores completamente equipados, tanto en hardware como en
software (Entorno Microsoft, programas especificos de disefio grafico, estadistico y profesional).

e Salas de estudio anejas a la Biblioteca para trabajo en grupo (6/8 estudiantes) dotadas de aire
acondicionado y conexion Wifi.

Los diferentes departamentos y unidades, donde trabaja el personal de administracion y servicios, se
encuentran repartidos en distintas localizaciones del edificio.

Los espacios docentes estan ubicados en las plantas semisdtano, baja, primera, segunda, tercera, cuartay
quinta del edificio y la relacion de los espacios es la siguiente:

PLANTA SUP. CONSTRUIDA

SOTANO 1.171,49 m2
PB 1.293,64 m2
P1 1.315,13 m2
P2 1.071,29 m?
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P3 1.108,46 m?
P4 886,82 m?

P5 1.125,45 m?
TOTAL 7.972,28 m?

esIc
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RECURSOS MATERIALES, Ly
INFRAESTRUCTURAS e s I c

Business &

Y SERVICIOS Marketing School

ESIC CAMPUS VALENCIA (ALCOY)

ESIC Business & Marketing School en Alcoy cuenta con un espacio en las nuevas instalaciones del Centro
Tecnoldgico de AITEX, situadas en el barrio de Batoy.

El nuevo edificio marca una simetria estructural: se compone de dos bloques principales conectados por
un tercero central. Tiene una superficie construida de 30.000m2. Cuenta con un total de seis plantas, en
concreto dos soétanos, una planta baja, dos alturas de edificacion y una planta atico-retranqueada,
interiormente estructurada en varios niveles.

A nivel de estancias, el edificio estd conformado por el hall principal, un auditorio, salas de formacién,
dos plantas de laboratorios e investigacidn, oficinas, zona de restauracidon, aparcamiento y terraza.

Asimismo, responde a los principios de funcionalidad, transparencia, accesibilidad, imagen, flexibilidad,
para poder realizar cambios funcionales a lo largo de la vida util del mismo y de sostenibilidad, ya que el
edificio cuenta con equipamiento de maxima eficiencia energética.

ACCESIBILIDAD URBANA

Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y accesibilidad para que, en
cualguier momento, los equipos de Proteccién Civil puedan actuar sin dificultad. Asimismo, las personas
con discapacidad fisica tienen asegurada su completa movilidad por todas las instalaciones al haberse
contemplado, desde su fase de disefio, la supresion de todas las barreras arquitectdnicas.

En cuanto al transporte publico, las lineas que dan acceso al campus son las siguientes:
AUTOBUSES:

e Linea 2 Sant Vicent — Centre — Batoi - Eixample
e Llinea 3 Batoi — Zona Nord- Alcoi

ORGANIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA BASICA
El edificio de Alcoy cuenta con los siguientes equipamientos:

e Salén de Actos con capacidad para 320 personas.

e Sala de reuniones.

e Dispone de 18 aulas de formacién con una superficie aproximada de 1189m2 con capacidades entre
12 y 50 estudiantes por aula. Todas las aulas estan dotadas de equipos audiovisuales, sonido,
pantallas digitales y ordenador con conexidn a Internet.

Los diferentes departamentos y unidades, donde trabaja el personal de administracion y servicios, se
encuentran repartidos en distintas localizaciones del edificio.
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Los espacios docentes estdn ubicados en la planta BAJA.

PLANTA SUP.

CONSTRUIDA
BAJA 1.189,00m?

TOTAL 1.189,00 m?
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ESIC CAMPUS BARCELONA

ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL en la ciudad de Barcelona consta de dos campus para la
imparticidon de sus programas, uno situado en la Calle Maria Cubi 124 y el otro en la Calle Santalo, 36

ACCESIBILIDAD URBANA

En ambos edificios, los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud vy
accesibilidad para que, en cualquier momento los equipos de Proteccién Civil puedan actuar sin dificultad.
Asimismo, las personas con movilidad reducida tienen asegurada la accesibilidad a las instalaciones al
haberse contemplado la supresién de las barreras arquitectdnicas.

METRO:
Paradas: Gracia, La Bonanova, Provenca

AUTOBUS:
Aribau — Laforja

ORGANIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA BASICA

El campus de Postgrado de ESIC en Barcelona se encuentra en el barrio de Sarria - Sant Gervasi y se
compone de dos edificios, uno ubicado en Calle Santalé 36 y otro en Calle Maria Cubi 124 (separados
30m.).

Las instalaciones del Campus de Postgrado cuentan con un total de 1.800m2, dotados de los siguientes
equipamientos:

e 13 aulas de formacidén con una superficie aproximada de 40m2 con una capacidad de 30 a 35
estudiantes/aula. Todas las aulas de la escuela disponen de los medios técnicos (ordenador, conexion
a internet, cafidn, proyector fijo anclado en el techo del aula del aula, pantalla de proyeccién, etc.)
necesarios para la imparticion de las diferentes materias. Ademas, existen medios que garantizan la
reposicidn en caso de averia.

e 2 aulas de informatica con 30 ordenadores completamente equipados, tanto de hardware como de
software (Entono Microsoft, programas especificos de disefio grafico, estadistico y profesional).

e Sala de reuniones con capacidad de 20 personas.

e Sala de estudios para trabajo en equipo, dotada de aire acondicionado y wifi, capacidad para 45
personas.

e Departamento de Practicas en Empresa y Carreras profesionales.

e Se dispone de red inaldmbrica Wifi en toda la Escuela a libre disposicién de los estudiantes
universitarios. Ademas, todas las aulas disponen de conexidn a internet en todos los equipos.

En el Campus de Postgrado se ubican la mayoria de los despachos del personal de servicios centrales de
ESIC en Catalufia y todo el equipo propio del Campus de Postgrado. Todas las aulas disponen del mobiliario
necesario para llevar a cabo las actividades docentes. A demads, todas las aulas disponen de equipo
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informatico para el profesor, pantalla y proyector, micréfono, audio y videocamara. Adicionalmente, todas
las aulas cuentan con el software y el equipo necesario para impartir formaciéon remota en el caso que sea
necesario. Las aulas también disponen de sistema de calefaccidn y climatizacion de calor y frio.
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ESIC CAMPUS ZARAGOZA

ESIC Zaragoza se encuentra ubicado en Via Ibérica 28, un enclave muy bien comunicado dentro de la
ciudad de Zaragoza a menos de 15 minutos del centro de la ciudad.

ACCESIBILIDAD URBANA

Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y accesibilidad para que, en
cualguier momento, los equipos de Proteccién Civil puedan actuar sin dificultad. Asimismo, las personas
con discapacidad fisica tienen asegurada su completa movilidad por todas las instalaciones al haberse
contemplado la supresion de todas las barreras arquitectdnicas.

Empresa de Transportes Urbanos (TUZSA):
Linea 57 Parada en Via Ibérica

Linea N4

Periodicidad de 10 y 30 minutos, segun lineas

TRANVIA
Parada: Argualas
Periodicidad de 5 y 10 minutos, segln lineas

ORGANIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA BASICA

Este campus cuenta con unas instalaciones repartidas de 10.000 m2 dotado de los siguientes
equipamientos:

e Se cuenta con 12 aulas de formacién con una superficie aproximada de 900 m2 y una capacidad
de 30 estudiantes por aula. Todas las aulas estdn dotadas de equipos audiovisuales con cafién de
proyeccidn, DVD’s, sonido, pantalla retractil y, ordenador con conexién a Internet.

e 1 aula de informatica con 30 ordenadores completamente equipados, tanto en hardware como
en software (Entorno Microsoft, Programas especificos de disefio grafico, estadistico y
profesional).

e 1 sala polivalente con 12 ordenadores completamente equipados junto con una impresora para
uso del alumnado.

e 3 Salas de Seminarios con capacidad de 10 estudiantes cada una, y disponen cada una de
ordenador y televisor de plasma para la presentacion de casos.

e Acceso Wifi.

e Servicio de Reprografia y Venta de Libros.

e Salén de Conferencias con una capacidad de 120 personas.

e Aparcamiento para 150 vehiculos.
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ESIC CAMPUS NAVARRA

ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL, fruto del acuerdo firmado con el Club de Marketing de Navarra,
desarrolla su actividad formativa en las instalaciones que el Club posee en la ciudad navarra en la Avenida
de Anaitasuna, s/n en Mutilva Alta.

ACCESIBILIDAD URBANA

Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y accesibilidad para que, en
cualguier momento, los equipos de Proteccién Civil puedan actuar sin dificultad. Asimismo, las personas
con discapacidad fisica tienen asegurada su completa movilidad por todas las instalaciones al haberse
contemplado la supresion de todas las barreras arquitectdnicas.

En cuanto al transporte publico, las lineas que dan acceso al campus son las siguientes:
AUTOBUS:

Existen varias lineas de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona. Autobls de Pamplona:
www.infotuc.es

e Lineal?7
e Linea 25
TREN

Cercanias Renfe: www.renfe.com

ORGANIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA BASICA

Este campus cuenta con un edificio singular de 2.000 m2 dotado de los siguientes equipamientos:

e Se cuenta con 9 aulas de formacidn con una superficie aproximada de 600 m2 y una capacidad
de 40 estudiantes por aula. Todas las aulas estan dotadas de equipos audiovisuales con cafién de
proyeccidn, DVD’s, sonido, pantalla retractil y ordenador con conexién a Internet.

e 2 aulas de informatica con 80 ordenadores completamente equipados, tanto en hardware como
en software (Entorno Microsoft, Programas especificos de disefio grafico, estadistico y
profesional).

e Salas de Trabajo con capacidad de entre 8-10 estudiantes.

e Biblioteca.

e Servicio de Reprografia y Venta de Libros.

e Salén de Conferencias con una capacidad de 76 personas.


http://www.infotuc.es/
http://www.renfe.com/
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ESIC CAMPUS BILBAO (CAMARA DE COMERCIO DE BILBAO)

ESIC cuenta con un convenio de colaboracidn con la Cdmara de Comercio de Bilbao para las titulaciones
en Bilbao:

El emblematico edificio donde se ubica el campus de la escuela de negocios de ESIC en Bilbao, conocido
como el Edificio Verde de la Camara de Bilbao, goza de una inmejorable situacion en el centro de la capital
vizcaina en la C/ Alameda de Recalde, 50

En las inmediaciones del edificio de formacion profesional de ESIC en Bilbao existe una completa oferta
de servicios culturales, deportivos, gastrondmicos y comerciales que facilitan la vida del estudiante y
completan su experiencia docente.

ACCESIBILIDAD URBANA

Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y accesibilidad para que, en
cualguier momento, los equipos de Proteccién Civil puedan actuar sin dificultad. Asimismo, las personas
con discapacidad fisica tienen asegurada su completa movilidad por todas las instalaciones al haberse
contemplado la supresion de todas las barreras arquitectdnicas.

AUTOBUS
Practicamente todos los autobuses urbanos (Bilbobus) y provinciales (Bizkaibus) tienen parada en la Plaza Moyua o
en las inmediaciones.

METRO
Lineas L1y L2 - Parada Moyua

AEROPUERTO
Autobus directo: Bizkaibus Linea A3247

ESTACION AUTOBUSES BILBAO INTERMODAL
Parada Moyua. Metro linea 1

ORGANIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA BASICA

El edificio de ESIC en Bilbao cuenta con aulas totalmente equipadas con los recursos técnicos y
audiovisuales mds avanzados. En las dreas de grado y master y postgrado, las aulas disponen de
tecnologia hibrida que permiten la participacidon de los alumnos en remoto. Las instalaciones también
ponen a disposicién de los alumnos de grado superior o de algin programa de Postgrado (Master o MBA)
una sala informatica, salas de reuniones, salén de actos con capacidad para cien personas y un area de

descanso entre otras.
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ESIC CAMPUS SEVILLA (EIG)

ESIC cuenta con un convenio de colaboracidn con EIG para las titulaciones en Sevilla:

ESIC Sevilla se encuentra ubicado en Avda. Carlos lll, s/n — 41092 PCT Cartuja, un enclave empresarial
muy bien comunicado dentro de la ciudad de Sevilla a menos de 15 minutos del centro de la ciudad.

ACCESIBILIDAD URBANA

Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y accesibilidad para que,
en cualquier momento, los equipos de Proteccidon Civil puedan actuar sin dificultad. Asimismo, las
personas con discapacidad fisica tienen asegurada su completa movilidad por todas las instalaciones al
haberse contemplado la supresidn de todas las barreras arquitectdnicas.

Empresa de Transportes Urbanos (TUSSAM):
Lineas C1, C2 Parada en Edf. Expo

Lineas 5-6 Parada Centro Comercial Torre Sevilla

ORGANIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA BASICA

Este campus cuenta con unas instalaciones repartidas de 3.624,66 metros cuadrados dotado de los
siguientes equipamientos:

e Se cuenta con 12 aulas de formacidn y una capacidad de 32 estudiantes por aula. Todas las
aulas estan dotadas de equipos audiovisuales con cafidn de proyeccién, sonido, pantalla
retractil y, ordenador con conexidén a Internet, a/a y calefaccion.

e 2 aulas de informatica con 55 ordenadores completamente equipados, tanto en hardware como
en software (Entorno Microsoft, Programas especificos de disefio grafico, estadistico y
profesional).

e 2 salas polivalentes con capacidad para 60 personas cada una.
e 2 Salas de trabajo con capacidad de 8 estudiantes cada una con disponibilidad de pizarra
e Acceso Wifi.

e Salén de Conferencias con una capacidad de 120 personas.

e Aparcamiento para 26 vehiculos.
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ESIC CAMPUS GRANADA (EIG)

ESIC cuenta con un convenio de colaboracidn con EIG para las titulaciones en Granada:

Escuela internacional de Gerencia

C/ Periodista Eduardo Molina Fajardo, 38

18014 Granada.

Este campus cuenta con un edificio singular de 2.500 m2 dotado de los siguientes equipamientos:

Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y accesibilidad para que,
en cualquier momento, los equipos de Proteccidn Civil puedan actuar sin dificultad. Asimismo, las
personas con discapacidad fisica tienen asegurada su completa movilidad por todas las instalaciones,
disponiendo de ascensor para subir a todas las plantas.

ACCESIBILIDAD URBANA
En cuanto al transporte publico, las lineas que dan acceso al campus son las siguientes:

Linea 9 (en la misma puerta)
Linea 4 (parada a 300 metros)
Parada de metro a 900 m
Estacion de tren a 2,4km

Estacion de autobuses a 1,8 km

ORGANIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA BASICA

Se cuenta con 12 aulas de formacién con una superficie aproximada de 850 m2 y unas distintas
capacidades, de entre 14, 30 y 48 estudiantes por aula. Todas las aulas estan dotadas de equipos
audiovisuales con cafién de proyeccion, sonido, pantalla retractil y ordenador con conexion a Internet, y
en 3 de ellas pantallas tactiles de proyeccion (TV)

e Biblioteca. Con capacidad para 68 alumnos aprox.
e Salén de Conferencias con una capacidad de 99 personas, (ampliable).

e Patio con arboles y bancos.

e El campus cuenta con red wifi para alumnos con acceso desde cualquier punto.
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ESIC CAMPUS MALAGA (EIG)

ESIC cuenta con un convenio de colaboracidn con EIG para las titulaciones en Malaga:
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SERVICIOS GENERALES A TODOS LOS CAMPUS

NUEVAS TECNOLOGIAS.

En ESIC, apostamos por la innovacion digital, la adaptacion metodoldgica y el uso de la tecnologia para
cumplir con nuestra mision; transformar personas, formandolas en conocimientos, capacitandolas en
competencias y sensibilizdndolas en valores a lo largo de todo su ciclo profesional.

Para ello, constituimos una comunidad de aprendizaje adaptada a las exigencias de cada tiempo con el
fin de contribuir al desarrollo de una sociedad global mas préspera, responsable e innovadora.

Formamos en el dmbito del Management, el Marketing y las Competencias digitales, fomentando la
capacidad para la Innovacidén y el Emprendimiento.

Para llevar a cabo nuestra misién y propdsito, hemos dotado a la Institucidon de un ecosistema digital, en
continua evolucidn, escalable y seguro. Mezclando el uso de las herramientas tecnolégicas de presente
con las necesidades académicas del mafiana.

Sumado a un grupo de profesionales, técnicos e innovadores que trabajamos codo con codo diariamente
para mejorar la experiencia de nuestro activo mas valioso, nuestros alumnos.

EQUIPOS DE INNOVACION DIGITAL

Desde sus inicios y con la finalidad de materializar la misidn de la institucién, ESIC cuenta con un Equipo
dedicado a la evolucién y materializacidn de un ecosistema digital. El equipo de Innovacién Digital cuenta
con perfiles heterogéneos (desarrolladores, inteligencia de negocio, disefio instruccional y pedagogia,
experiencia de usuario y seguridad) que dan servicio transversal a toda la institucién y por tanto a esta
titulacion.

Actualmente, este equipo estd compuesto por seis grandes dareas: Integracion y desarrollo
Infraestructura, Comunicaciones y Soporte:

e Sistemas de Gestidon Académica y Disefio Instruccional
e CRM e Inteligencia de Negocio,
e ERPysistemas de gestion

e Seguridad

Dentro del departamento estamos trabajando fundamentalmente en cuatro grandes ejes, sobre los que
actuamos para cada uno de los proyectos que lideramos y compartimos con otras areas:

e Garantizar que la experiencia de nuestros colectivos sea la mejor posible y adaptada al ecosistema
digital actual. Llevando a cabo adaptaciones de los procesos de la institucién y aprovechando la
tecnologia para mejorarlos.

e Evangelizacidn de la transformaciéon. Creemos que la transformacién exponencial ante la que nos
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encontramos no es una transformacion Unicamente digital, también de personas y roles que tienen
gue adaptarse para enfrentarse a este cambio. Por ello, desde el departamento de Innovacion
Digital disefiamos planes de formacién a nuestros stakeholders académicos para sacar el maximo
rendimiento a las herramientas tecnoldgicas.

e Innovacidon metodoldgica digital y toma de decisiones basadas en datos. La transformacion
exponencial ante la que nos encontramos en la educacion demanda nuevas metodologias
educativas y nuevas herramientas digitales para adoptarlas. Todo ello impulsado por el valor del
dato en la toma de decisiones y adaptacion de dichas metodologias al dia a dia.

e Seguridad desde el disefio basada en la identidad. En un mundo conectado y digital, la importancia
de la seguridad es cada vez mayor. Desde el departamento apostamos por la seguridad desde el
disefio, centrada en el usuario y el servicio que esta consumiendo, teniendo en cuenta la identidad
como eje central para mitigar posibles riesgos ante cualquier situacion anémala.

Actualmente el departamento cuenta con 30 profesionales en los diferentes roles y areas del
departamento. Adicionalmente contamos con partners tecnoldégicos para llevar a cabo el desarrollo, la
administracién de nuestros sistemas, la seguridad de nuestro ecosistema y la evolucién de nuestros
procesos.
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ECOSISTEMA DIGITAL PARA NUESTRO ALUMNADO

Nuestro alumnado tiene a su disposicion desde el momento en el que se materializa su
matriculacién en la institucién el siguiente ecosistema digital para llevar a cabo su itinerario
formativo.

Identidad & Autenticacién

J

Office 365

Servicios académicos

ATN

e ;

@ Campus Virtual o zoom il o2 qualtrics.  turnitinJ,

Sistema de gestion académica uniTa

AGRESSO
Infraestructura aWS

Soporte
© Jira Software

Como podemos apreciar en la ilustracién anterior, el ecosistema digital para formacion esta
compuesto por cinco grandes capas:

Identidad y autenticacidn: La gestion de la identidad de nuestro colectivo alumno y PDI
reside en Microsoft 0365 bajo el directorio activo de azure AD
(https://azure.microsoft.com/es-es/services/active-directory/#overview).

El servicio de Azure AD nos permite la autenticacién multifactor Unica en todos los servicios
que el alumno y PDI tienen disponibles dentro de nuestro ecosistema digital, asi como una
identidad unica dentro del mismo.

Azure AD, nos garantiza la integridad de la identidad de nuestros stakeholders dentro del
ecosistema digital y todo ello con la confianza de Microsoft. Lider en la gestién y
administracién de la identidad, como podemos apreciar en el siguiente articulo de Gartner
(https://www.microsoft.com/security/blog/2020/11/24/microsoft-azure-active-directory-
again-a-leader-in-gartner-magic-quadrant-for-access-management/)

Servicios académicos: Dentro del ecosistema académico diferenciamos cinco servicios
principales que permiten al alumnado y al personal docente desempeiiar todas las

funciones asociadas a su rol.



https://azure.microsoft.com/es-es/services/active-directory/#overview
http://www.microsoft.com/security/blog/2020/11/24/microsoft-azure-active-directory-
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Campus Virtual (https://cv.esic.edu): Servicio transversal que unifica el acceso a todo el
ecosistema del alumno y PDI.

Integra la gestién y ordenacion académica, la gestidn y relacion del equipo de atencién al
alumno y secretaria con el alumno y el acceso a nuestro LMS (Canvas), asi como el acceso
a nuestra plataforma de Videolearning (ZOOM).

El campus virtual esta desarrollado por el equipo de Innovacién Digital bajo los principios
de seguridad desde el disefio, alojado en infraestructura cloud(aws) bajo una arquitectura
de APIS y Docker, permitiendo la escalabilidad y seguridad en un entorno en continua
evolucion, de acuerdo a las necesidades de nuestros stakeholders, con la finalidad de
garantizar la mejor experiencia a nuestros colectivos.

esic

mmll University

] Office 365
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Canvas (https://esic.instructure.com): LMS matriz de todo nuestro ecosistema
académico. En ESIC, hemos apostado por una solucién lider de mercado, en este caso
Canvas by Instructure.

En este sistema reside todo el itinerario académico de nuestro alumno, asi como la
administracién y gestion del mismo por parte del equipo docente.

Canvas es mucho mas que un repositorio de asignaturas. Integrado con nuestro sistema
de autenticacidn, garantiza la visidn y disponibilidad de herramientas e itinerarios para
cada colectivo, administra la gestion de tareas dentro de este itinerario, asi como la
relacidn entre los diferentes stakeholders gracias a los canales establecidos dentro de la
herramienta.

Y todo ello, bajo la visidn analitica de todas las acciones que el alumnado desarrolla en el
ecosistema, con la finalidad de potenciar y garantizar una mejora continua de la

experiencia docente dentro de su itinerario formativo.
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Y Tablero
€sic Esic

Cursos publicados (4)

Préximos [F] Verel calendario

Nada para [a siguiente semana

D

Tablero Valoracion reciente

Nada por ahora

Ver las calificaciones

Aulas Hibridas. Formacion para pr... Canvas para profesores [Innovacié...

Aulas Hibridas, Formacién par.. Canvas para profescres [Innov,

Historial

=

Studio

Minerva. Transfarmacién de progr... ZOOM para profesores

erva: Transformacién de pr ZOOM srofesares
Ay Minerva. Transformacién de pr.. ZOOM para profesores

e Zoom (https://esic.zoom.us). Videolearning Platform integrada dentro del
ecosistema digital de la escuela. Con Zoom disponemos de un software como
servicio que nos garantiza escalabilidad, disponibilidad y seguridad. Lider en el
cuadrante Magico de Gartner 2020 para soluciones de reuniones y lider en el
cuadrante Magico para UcaaS en todo el
mundo(https://blog.zoom.us/es/gartner- meetingsolutions-mq-2020-2/).

o Integrada con el directorio activo de Azure AD bajo SSO, nos permite
garantizar la integridad y el acceso de nuestro colectivo Alumno y PDI bajo
la cuenta Unica otorgada a cada uno de estos perfiles dentro del ecosistema
digital de la institucion.

e Turnitin. Servicio que nos garantiza la integridad de los trabajos desarrollados por
nuestros alumnos.

o Con Turnitin dotamos al equipo docente de una solucidén integrada dentro
de nuetro LMS (Canvas) que ofrece informacién sobre la similitud de las
tareas entregadas por nuestros alumnos con la BD mas completa el
mercado.

o Adicionalmente, identifica plagio de cddigo en tareas de programacion y
comprueba la originalidad del escrito en casos de posible adquisicién de
ensayos.

e Qualtrics. Sistema de encuestas y gestion de la experiencia de nuestros colectivos.

o Qualtrics XM nos ayuda a mejorar y medir la experiencia de nuestros




RECURSOS MATERIALES, Ly
INFRAESTRUCTURAS e S I c

Business &

Y SERVICIOS Marketing School

alumnos y la relacidon con nuestra institucién y docentes dentro de su
itinerario formativo a través de su sistema de encuestas y formularios.

Sistema de gestion académica (SIS): Dentro de la capa de gestion académica, nos
encontramos con Agresso UNIT4. Agresso UNIT4 funciona como sistema de gestidn
académica y ERP.

Servicio on premise donde reside la ordenacidon académica y la relacién de nuestro
colectivo alumno y PDI desde el punto de visto estructural.

Asignacion y relacién de asignaturas con nuestros diferentes colectivos, plan de estudios,
gestidn del alumnado, documentacién, calificaciones, planificacidn y la gestidon de otras
necesidades relacionadas con la gestion administrativa de la Escuela.

Agresso estd integrado con nuestro campus virtual mediante un bus de eventos as a
Service bajo Amazon Web Services, permitiendo la escalabilidad y la distribucion de la
informacidn entre los diferentes actores en tiempo real, asi como la integridad entre los
diferentes sistemas para cada uno de los procesos que intercambien informacién en los
mismos.

Soporte: De cara a poder gestionar y resolver las posibles incidencias o necesidades de
nuestros diferentes colectivos bajo el ecosistema digital online que hemos establecido
en la Escuela, hemos implantado JIRA Service Desk como sistema de ticketing y gestién
ITIL.

A través de dicho software y la organizacidon del equipo de soporte y servicio que
describiremos enel punto 5, el equipo de Innovacién Digital, establece un canal de soporte
con el usuario para llevar a cabo cualquier peticion o incidencia dentro del desempefio
de su experiencia dentro del ecosistema digital.

JIRAITSM es el Unico software nombrado en el espacio de visionarios dentro del cuadrante
Magico de  Gartner 2021 para administracién de  servicios TI
(https://www.atlassian.com/es/gartner/magic-quadrant-it-service-management-tools)

Al igual que el resto de los servicios, JIRA estd integrado con el directorio activo de Azure
AD bajo SSO, permitiéndonos garantizar la integridad y el acceso de nuestro colectivo
Alumno y PDI bajo la cuenta Unica otorgada a cada uno de estos perfiles dentro del

ecosistema digital de la escuela.



https://www.atlassian.com/es/gartner/magic-quadrant-it-service-management-tools

RECURSOS MATERIALES,

—
INFRAESTRUCTURAS e s I c
=

Y SERVICIOS

Y—)E

Portal de innovacién Digital | CAU

CAU

Bienvenide al portal del CAU

T Contacta con nosotros sobre

Usuario o puesto del empleado
Incidencia Puesto Fijo, Incidencia Usuario o Puesto Ubicue, Solicitud Puesto Fijo, Solicitud
Usuario o Puesto Ubicus, Incidencia con Red Local, Solicitud de Red Local, Incidencia con
Telefonia, Solicitud de Telefonia, Peticion de material

# Personalizar

Aulas
Incidencia Aula Virtual o LMS, Incidencia Aula Presencial, Solicitud Aula Presencial, Solicitud >
Aula Virtual o LMS

Aplicaciones Virtuales y Otras
Incidencia Aplicaciones Corporativas u Otras, Incidencia Apps Virtuales, Incidencia >
Salesforce, Solicitud Salesforce, Solicitud Apps Virtuales

Seguridad y privacidad

Incidencia de seguridad y privacidad, Peticién de seguridad y privacidad

Buzon de Sugerencias para el Service Desk

Propuesta de mejora

Campusvirtual/Alumnes - NO USAR
Alumnos - Matriculacién | enroliment, Alumnos - Campusvirtual, Alumnos - Moodle, Alumnos >
- Zoom, Alumnos - Canvas, Alumnos - Email/0365

Con la tecnologia de 4 Jira

Tal y como hemos mencionado en el punto 3, la herramienta que hemos utilizado es JIRA
ITM Servicedesk.

Condicho software, podemos gestionar la operacion diaria de nuestro ecosistemaa través
de un servicio de ticketing, identificando los patrones de posibles incidencias y
solventando a corto y medio plazo. Asi como, identificando patrones de comportamiento

que garanticen la mejora y evolucién continua de nuestro ecosistema.
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