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Yvette y Denise Hakim, dos jóvenes emprendedoras apasionadas por la repos-
tería, han construido un negocio próspero y exitoso con su pastelería Hakims’ Pas-
try en Bogotá. Después de más de diez años de trabajo arduo, las hermanas se han 
ganado la lealtad y el respeto de la comunidad local. Sin embargo, su ambición 
no se detiene allí. A medida que Hakims’ Pastry se ha vuelto más conocida y po-
pular en Bogotá, Yvette y Denise han comenzado a ilusionarse con la posibilidad 
de internacionalizar su negocio. Sueñan con llevar su pastelería a lugares como 
Nueva York, Londres y París, y compartir sus sabores y recetas únicas con el mundo 
entero.

Pero antes de eso, las hermanas Hakim están enfocadas en hacer que su entor-
no de trabajo sea cada vez más inclusivo y diverso. Han establecido una cultura 
empresarial basada en la igualdad de oportunidades y el respeto mutuo.

Además, han estado trabajando en su estrategia de marketing con causa. 
Como parte de su compromiso con la responsabilidad social, han lanzado una se-

Caso original de la alumna Arianna Gnecco y las profesoras Paula Andrea Nieto 
Alemán, María Guijarro García y Esther Pagán Castaño. Los datos utilizados en 
este caso se basan en información pública de la empresa, obtenida a través de su pá-
gina web y otras fuentes de información y complementada con información obtenida 
en las entrevistas personales realizadas. Los personajes y situaciones expresadas son 
ficticias, excepto las declaraciones públicas.

Original del 1 de julio de 2024
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rie de iniciativas destinadas a apoyar a las comunidades locales y a las personas 
más necesitadas. Estas iniciativas incluyen programas de donaciones de alimentos 
y colaboraciones con organizaciones que lideran programas de emprendimiento 
donde la mujer es el centro.

A medida que Yvette y Denise continúan trabajando para expandir su negocio 
y aumentar su impacto social, están decididas a mantener su enfoque en la cali-
dad, la innovación y la creatividad. Para ellas, el éxito no solo se trata de ganancias 
y reconocimiento, sino también de hacer una diferencia positiva en el mundo y en 
las vidas de las personas que los rodean.

1.	 Introducción

El siglo XXI ha supuesto retos importantes en el orden económico mundial. Sus 
dos primeras décadas, marcadas por fuertes fluctuaciones, han cambiado la forma 
en la que se desempeñan las empresas. 

Los ejecutivos del presente deberán tener la flexibilidad suficiente que les per-
mita responder con rapidez ante un escenario de alta incertidumbre a causa de las 
interdependencias generadas por un mundo cada vez más globalizado. Y el éxito 
de las empresas del mañana estará delimitado por su capacidad para hacerse más 
ligeras y ágiles. Esto significa que tendrán que distinguir entre eficacia operacional 
y estrategia. Porter (2008) advierte que tanto la eficacia operacional como la estra-
tegia son esenciales. Por lo que «[…] una empresa podrá desempeñarse mejor que 
sus rivales, solo si es capaz de establecer una diferencia que pueda mantener en 
el tiempo» (Porter, 2008:1). Para ello, las organizaciones deberán encontrar la ma-
nera de transferir mayor valor a los clientes o un valor comparable a menor costo, 
o ambas cosas. Las diferencias entre las empresas, en términos de precio y costo, 
radican, por tanto, en un conjunto de actividades únicas, necesarias para crear, 
producir, distribuir y vender sus productos. Por lo que será importante controlar 
todos y cada uno de los procesos que intervienen a lo largo de la cadena de valor. 
Por tanto, la diferenciación y la base de la ventaja competitiva recaerá tanto en la 
elección como en la ejecución del conjunto de actividades. 

Hakims’ Pastry es un emprendimiento colombiano que se desarrolla en un país 
con unas particularidades y potencialidades únicas, importantes para entender el 
éxito de la marca. Esta empresa de repostería artesanal, que desarrolla su actividad 
en la ciudad de Bogotá, está a punto de transcender fronteras. Plantear los desa-
fíos de internacionalización de la marca, sin perder su autenticidad y sentido so-
cial, harán parte de los retos presentes y futuros a los que se tendrán que enfrentar 
las hermanas Hakim. Además de ofrecer productos de alta calidad, Hakims’ Pastry 
ha trabajado arduamente para mejorar las condiciones laborales de sus emplea-
dos y contribuir positivamente a su comunidad. 

2.	 Entorno, marco del caso

Colombia cuenta con una ubicación geográfica privilegiada, siendo el único 
país de la región con costas a ambos océanos (Pacífico y Atlántico). En términos 




