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Caso original de la profesora Isabel Villares Escalona bajo la supervision de
Arancha Larranaga Muguerza. Desarrollado como base para discusion en clase y no
como ejemplo ilustrativo del manejo eficaz o ineficaz de una situacién de negocio.
Los datos utilizados en este caso se basan en parte en fuentes reales recogidas segun
citaciones y parte en situaciones creadas para plantear la problemdtica que resolver.

Original del 2 de julio de 2024

Palabras clave: employee journey, gestién talento, funciones del area de RR. HH.

Categoria: gestion y direccion del talento.

Veter-Tech es una compafiia que nace para dar cobertura de asistencia animal
en el mundo rural, ya que no existe una herramienta de telemedicina animal en
Espana dirigida a profesionales veterinarios de animales de produccion, para la
realizacion de actividades de telemedicina, diagnéstico y prescripcion veterinario,
mediante una plataforma online.

Asi mismo, Veter-Tech nace para cubrir la necesidad de facilitar la labor al vete-
rinario de poder realizar su trabajo de manera semipresencial, sobre todo a raiz del
covid-19 (dificultad de movimiento, riesgos sanitarios, etc.), lo que ha animado al
sector al uso de herramientas online.

Gracias a Veter-Tech, los veterinarios disponen de informacidn clinica/epide-
mioldgica de una manera rapida y precisa de las granjas que tienen bajo su cui-
dado, lo que les permite realizar un diagnéstico por via telematica con los datos
recogidos y aportados por ganaderos.

Nuestro lema es «Veter-Tech es una empresa creada por veterinarios para
veterinarios».
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1. La mision

Ofrecer al veterinario la primera plataforma de telemedicina veterinaria en pro-
duccién animal que le permita ampliar su volumen de negocio y facturacién, pro-
fesionalizando la atencién a distancia de sus granjas.

Ofrecer soporte a nuestros clientes mediante la generacién de una BBDD.

Proveer a los veterinarios de una herramienta digital de altas prestaciones,
como aliado en el ejercicio profesional, facilitando y optimizando la gestién sani-
taria de las granjas.

2. Suvision

Es ser reconocidos en el plazo de 3 aflos como una empresa lider en el sector
de la telemedicina animal y la gestién sanitaria online en la profesién veterinaria y
produccién animal, con el firme compromiso de promover la salud y el bienestar
animal.

Su visién realza el compromiso con el trabajo en equipo, la prestacién de un
mejor servicio a sus clientes y el esfuerzo conjunto de todas las personas impli-
cadas en su negocio: empleados, proveedores, instituciones, Administraciones
publicas, etc.

3. Objetivos estratégicos

+ Lograr una mayor cuota en el mercado.

- Conseguir que los clientes aumenten la lealtad hacia la marca perdiendo
sensibilidad al precio.

+ Incorporar las competencias de la innovacion y la gestiéon del conocimien-
to dentro del ADN de los trabajadores. Siempre con la clara idea de conse-
guir un producto friendly y de facil uso al cliente final.

- Desarrollar una estrategia de diferenciacion basada en un exquisito servicio
posventa potente hacia los veterinarios.

» Dentro de sus politicas de responsabilidad social, tienen el objetivo de reali-
zar acciones como el convenio para la repoblacién de arboles.

« Aumentar la rentabilidad de la compaiiia.
« Cuidar del bienestar de los empleados.

+ Incorporar politicas de inclusién e igualdad de oportunidades.






