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Caso original del profesor Arturo Gomez Quijano, desarrollado como base para discusion en
clase y no como ejemploilustrativo de un proceso de negocio. Los datos utilizados en este caso
se basan en informacion publica de empresas e instituciones de referencia obtenida a través
de sus paginas web y otras fuentes propias de informacion. Los personajes y las situaciones
son reales a partir de fuentes publicas.

Existe un manual del profesor como complemento pedagdgico, estd a disposicion de aquellos
profesores que utilicen este documento como material docente: editorial@esic.edu.

Palabras clave: industria, alimentacion, turismo, investigacion, negocio, marca, plan de
comunicacion.

Categoria: comunicacién, investigacién de mercados.

El escenario

Te acabas de incorporar como director de cuentas de una importante agencia de comunicacién y mar-
keting de Espafa.

Tienes que preparar un plan de comunicacién para un concurso que acaba de lanzar la Federacion Espa-
fola de Industrias de Alimentacion y Bebidas (FIAB). Esta confederacion quiere incrementar la exportacion
de los alimentos y bebidas que se producen en Espana. Para ello cree que ayudaria mucho aprovechar la
presencia de millones de turistas extranjeros en nuestro pais, para dirigirles una campafna de comunicacion
que les permita conocer mejor, percibirlos de manera diferente y entrar en contacto con nuestros produc-
tos agroalimentarios. Si los conocen, perciben y entienden mejor cémo incorporarlos e integrarlos en sus
culturas gastrondmicas, al final tiraran de su importaciéon cuando regresen a sus paises y ciudades de origen.

Ademas de los términos y condiciones del concurso, te entregan el siguiente documento con informa-
cién adicional.

Antecedentes

El monte Testaccio es una colina romana, pero no esté entre las siete que forman geograficamente Roma.
En realidad, es una colina artificial. Desde el siglo | antes de Cristo, hasta finales del siglo Ill d. C., en aquel
lugar se fueron amontonando sistematicamente los fragmentos de las anforas que cargadas de aceite de
oliva llegaban al puerto de Roma. Es por ello por lo que también se llama Monte dei Cocci (monte de los
fragmentos). El aceite, procedente en su mayor parte de la Bética (provincia romana en Hispania, en gran
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