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Caso original del profesor Guillermo Pérez Morales, desarrollado como base para discusiéon
en clasey no como ejemploilustrativo del manejo eficaz o ineficaz de una situacién estratégica.
Los datos utilizados en este caso se basan en informacion ficticia que tiene como origen unas
experiencias reales cuyos datos se han adaptado para el andlisis, diagndstico y reflexion en
clase, siendo el reto ficticio y alineado a la consecucion de los objetivos de la docencia.

Existe un manual del profesor como complemento pedagdgico, esta a disposicién de aquellos
profesores que utilicen este documento como material docente: editorial@esic.edu.

Palabras clave: metodologia lean, gestién del cambio, mindset, cultura, personas.

Categoria: transformacion.

El escenario

CEO desde hace 6 afios de una compafia del sector retail, Ilamada PR&FD, cuyo objeto es la venta
de ropa de las empresas mas importantes de Espana en grandes zonas de paso de las principales calles.
Tiene una extensa trayectoria en el sector de mas de 15 afos, y ha pasado por diferentes empresas, pro-
yectos y posiciones directivas.

EL CEO esta muy contento porque trabaja en un sector de referencia, pilar de la economia espa-
fola, pero es consciente de que es un sector en constante cambio que exige una adaptacién agil a
los nuevos desafios tecnolodgicos, a las necesidades y al impulso de los consumidores, lo que provoca
cambios importantes en la demanda, mucha exigencia y, como consecuencia, necesita atraer y fide-
lizar talento.

En este escenario, necesita que sus almacenes centrales, en los cuales se preparan los pedidos de
envio a tiendas y particulares, estén ordenados, automatizados y funcionando con plena capacidad pro-
ductiva para dar respuesta a las demandas de las tiendas y de los particulares.

Dada la calidad de la ropa y el buen posicionamiento de la marca, las ventas de la compaiia se han
incrementado de manera constante un 10% al afo, lo que ha permitido crecer e incluso con buenos
margenes. Sin embargo, durante estos anos, no se ha invertido en la gestién de los almacenes ni eco-
némicamente ni en capital humano, lo que ha generado ciertos cuellos de botella en los ultimos meses,
haciendo que la previsién de ventas tenga una tendencia a la baja en los préximos meses si la situacion
perdura.

Desde el ambito tecnoldégico, los almacenes tienen un bajo componente de actualizacion.
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