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Gako-hitzak: Enpresaren ekonomia, zuzendaritza-funtzioa, pertsonen zuzenda-
ritza, finantza-zuzendaritza, merkataritza-zuzendaritza, eragiketen zuzendaritza. 

Kategoriak: Marketina, ekintzailetza, finantzak, estrategia.

Juan Mendizabalek, Foto Ikatz argazki-denden euskal katearen sortzaileak, 
2017ko uztailaren 26an jaso zuen albistea: Bartzelonako 10. zenbakiko merkata-
ritza-epaitegiak Fotoprix katea – likidazio-prozesu batean sartuta – bere enpresari 
esleitzea erabaki zuen. Kataluniako denda kateak, ordura arte estatu mailan liderra 
zenak, ez zituen gainditu azken urteetan sektorean izandako eraldaketa handiak. 
Izan ere, 1979an Juanek kamerak, argazki errebelatuak eta argazki industrialak 
saltzeko Gasteizen (Araba) lehen Ikatz denda ireki zuenetik, jokoaren arauak ze-
haro aldatu ziren. Analogikotik digitalera igarotzea, irudiak hartzeko eta biltegi-
ratzeko telefono mugikorra orokortzea eta Internet salmenta-kanal gisa garatzea 
bezalako faktoreek eragin zuten duela urte batzuk gure hirietan bizi ziren argaz-
ki-denden % 80 ixtea. 

Aspaldidanik, Interneteko salmenta ere oinarri zuen Foto Ikatzek. Baina, sek-
toreak indarrak kostuak murriztera bideratzen zituen garaian, Juanek eta bere 
taldeak erabaki zuten denda fisikoak – eta haiek atenditzen dituzten pertsonak – 
lehiakideengandik bereizteko faktore bihurtzea. Hori bai, denda modelo berri ba-
tekin. Dendak, bezeroek esperientzia gogoangarriak bizitzeko eta beren irudiekin 
zer egin zezakeen jakiteko aholkularitza eta ideiak jasotzeko guneak. Zutabe horiei 
esker eutsi zioten beren enpresari, eta, hain zuzen ere, merkataritza-administra- 
tzaileak Arabako enpresaren eskaintzaren alde egin zuen – eta Fotoprix erosi zuten 
beste konpainien alde –. Erosketarekin, Ikatzeko 20 establezimenduei, Fotoprixek, 
114 denda-gehigarri ematen zizkien (denda propioen eta frankiziatuen artean). 

Eskerrak

Kasu honen egileek izugarri eskertzen diote Ikatz-Fotoprixi hura egiten la-
gundu izanagatik, bereziki, Juan Mendizabal, Valentín Basañez, Kiko García 
eta Ramón Barrantesi. Era berean, eskerrak ematen dizkiote Berrikuntzako, Gi-
zarte Konpromisoko eta Kultur Ekintzako Errektoreordetzari, Arabako enpresei 
buruzko irakaskuntza-kasu batzuk finantzatzeko emandako inplikazioagatik eta 
laguntzagatik.
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Eta 91 pertsonako plantillari beste 160 gehituko litzaizkioke. Juanek bazekien ope-
razioaren konplexutasuna, enpresak aurre egin beharreko hainbat fronte irekitzen 
baitzituen. Egoera berri horren aurrean, Juanek bere buruari galdetzen zion: “nola 
integratuko ditugu bi enpresak proiektu komun batean? Nondik hasiko gara? “

1.	 Foto Ikatzen hasiera 

1979an sortu zen Foto Ikatz, Juan Mendizabal gazte batek (Gasteiz, 1953) Es-
tibalizko Andre Mariaren etorbidean (Arabako hiriburuko Judimendi auzoan) ar-
gazki-denden zerrenda luze bat zabaldu zuenean. “Nik ez nekien asko argazkigin- 
tzaz”, dio Juanek. Baina argazkilari industrial batekin harremana zuen, eta negozioa 
elkarrekin egitea erabaki zuten.

1. irudia
JUAN MENDIZABAL 

Iturria: Ikatz-Fotoprix.

Hasieran, Foto Ikatzen lehen denda haren jarduera – hippie kutsuarekin – ar-
gazki-materialaren salmentan eta errebelatze-zerbitzuan oinarritzen zen, baina 
baita argazkigintza industrialean ere. Hala ere, denborak aurrera egin ahala, mer-
kataritza gehiago hazten ari zela ikusi zuten, eta industria-argazkigintza bigarren 
mailan geratu zen.

 2.	Lehen etapa: itxuraz negozio erraza

Horrela, urte askotan zehar, Foto Ikatzen eta gainerako argazki-denden diru- 
sarrerak argazki-kamerak eta karreteak saltzetik eta errebelatzetik zetozen. Ne-
gozio xumea zirudien, baina, hala ere, Juanek uste zuen merkatu batean irauteko 
modua haztea zela. “Lehenengo denda jarri nuenetik, nire ideia beti izan da, eta 
izaten jarraitzen du, haztea”, esan du. 

Horrela, 1988 inguruan, Foto Ikatz bere etorkizuneko hazkundearen oinarriak 
ezartzen hasi zen (ikus 1. eranskina). Sozietate Anonimo gisa eratu zen, eta eskual-
de mailako hedapen-prozesu bati ekin zion, argazki-dendak irekiz Euskal Herriko 
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hainbat herritan eta Burgosen. Garai hartan, 1990ean hain zuzen, Juanen bazkidea 
enpresaren kapitaletik atera zen eta haren ordez Valentín Basañez (Bilbo, 1963) 
sartu zen, bi urte lehenago enpresako plantillan sartu zena. Bazkide gisa, Foto 
Ikatz markako denden eredu komertziala garatzen hasi ziren. Eta hamarkada bat 
pasatxoan, Juanek eta Valentinek (denek “Valen” esaten zioten) Foto Ikatz sektore-
ko lehen enpresa gisa sendotzea lortu zuten Euskal Herrian: – 2003an 20 dendako 
sarea zuen. 

2. irudia
VALENTÍN BASAÑEZ

Iturria: Ikatz-Fotoprix.

Gutxi gorabehera garai hartan hasi ziren lanean Kiko García (Gasteiz, 1971) 
eta Ramón Barrantes (Gasteiz, 1977), Finantza zuzendaria eta Merkataritza zuzen-
daria, hurrenez hurren: kiko 2004ko otsailean sartu zen Foto Ikatzen, eta Ramon 
2005eko ekainean. Eta, laster sektorea hankaz gora jarriko zuten gertaerak ikusita, 
Kikori iruditzen zitzaion lehen etapa hartan argazkigintza nahiko negozio erraza 
zela. “Kamerak saltzen genituen, eta jendea, batez ere oporren ondoren, karretee-
kin etortzen zen, laborategira bidaltzen genituen eta argazkiak inprimatzen geni-
tuen”, esan du. “Dendetan galdera bakarra egiten zen: distira ala matea?”. 

3. irudia
KIKO GARCÍA ETA RAMÓN BARRANTES

Iturria: Ikatz-Fotoprix.
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3.	 Iraultza digitala

Hala ere, XXI. mendea estreinatu berritan, egoera zeharo aldatu zen. Teknolo-
gia digitalaren etorrerak erronka zail baten aurrean jarri zuen sektorea, eta horrek 
sekulako krisia eragin zuen. Kamera asko – digitalak – saltzen ziren. Baina bene-
tako negozioa, karreteen errebelazioa, desagertu egin zen. Gainera, kameren sal-
mentarekin gutxi irabazten zen. Ordura arte etekinak lortzen ziren zerbitzuetakoa 
zen. Baina teknologia digitalak horrekin amaitu zuen.

4. irudia
ARGAZKI-ORGAK ETA KAMERA ANALOGIKO IREKIA

Iturria: Adobe Stock.

Gainera, Hofmann enpresa valentziarra, ordura arte bere disko tradizionalen-
gatik eta argazki markoengatik ezaguna zena, 2005ean sartu zen argazkiak pape-
rean gordetzeko modu berri batekin: fotolibroa (argazkiak zuzenean inprimatzen 
ziren album digital mota bat). “Horrek erabat irauli zuen sektorea”, gogoratu du 
Kikok. Argazki-denda gehienak fotolibroaren aurka agertu ziren. Errebelatutik bizi 
zirelako eta album digitalarekin askoz gutxiago irabazten zutelako. Beraz, ez sal- 
tzea erabaki zuten.

Testuinguru horretan, ordura arte ezagutzen zen argazkigintzaren sektorea 
krisian sartu zen. Krisi hori larriagotu egingo litzateke oraindik iristeke zeuden 
gertakari berrien ondorioz (2008ko finantza-krisiaren ondoriozko kontsumoaren 
beherakada, argazkiak ateratzeko eta gordetzeko telefono mugikorren erabilera-
ren orokortzea edo Internet salmenta-kanal gisa erabiltzearen hazkundea), eta, Va-
lentinek azaltzen duen bezala, “Espainian zeuden argazki-denden % 80ren itxiera 
eragin zuen”. Bitxia bada ere, mundu osoan argazki gehien egiten zirenean.

4.	 Berritu edo hil

Une horretan, 2005-2006 urtean, Juanek eta Valenek gogoeta egin behar izan 
zuten Foto Ikatzen etorkizunari buruz. Ezagutzen zen negozio-eredua bideragarri 
izateari utzi zion, eta ez zitzaien interesatzen kontsumitzaileei, argazkigintzareki-
ko ohiturak zeharo aldatu baitziren. Sektorera iritsi ziren aldaketei aurre egiteak 


