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Caso original del profesor José Maria Visconti Caparrés, desarrollado como
base para discusion en clase y no como ejemplo ilustrativo de un proceso de diversi-
ficacion a partir del descubrimiento de oportunidades de mercado. Los datos utiliza-
dos en este caso se basan en informacion publica de empresas de referencia obtenida
a través de su pdgina web y otras fuentes de informacion. Los personajes y situacio-
nes expresadas son ficticios, excepto las declaraciones publicas.

Original del 27 de mayo de 2023.

Palabras clave: investigacion de mercado, retail, insights, investigacion cualitati-
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gital, innovacién digital, tecnologia, corner, punto de venta, marca, rentabilidad,
desarrollo de negocio, soluciones digitales, ecosistema digital, phygital, omnica-
nalidad.

Categoria: marketing, investigacién de mercado.

1. Background de la compania

Yet Fashion Technology es una compaiia 100% made in Spain que se presenta
como un partner tecnolégico de fabricantes y puntos de venta con una propues-
ta de valor basada en personas y tecnologia para crear omnicanalidad (https://
yetoutsourcing.com/nosotros/). Es una compania B2B con mas de 30 afios de ex-
periencia que ha sabido crear alianzas estratégicas con sus clientes. Las soluciones
de YET han servido para un exitoso desarrollo de negocio de los productos de
sus clientes en el dmbito del retail. En su canal de YouTube (https://www.youtube.
com/@yetfashiontechnology) ofrece su misién como:

Somos la compaiiia tecnoldgica espanola que traslada a las marcas al retail del
futuro. Somos partner tecnoldgico, desarrollamos tecnologia. Aliado estratégico,
disefiamos juntos el viaje. Facilitador de modelos, reinventamos la distribucién. Ob-
servatorio de tendencias, creamos desde el futuro. Trabajamos con marcas, fabrican-
tes, franquicias e inversores. Ecosistema phyagital nativo, con nuevo talento y tiendas
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futuristas, corners multimarca, dropshipping, pop up stores, franquicias tech... y
experiencias ilimitadas de compra. Yet Fashion Technology es equipo, tecnologia, dis-
rupcion. Soiamos y diseiamos el retail 4.0 ;y manana? Hagamos futuro juntos.

Entre sus clientes destacan companias como Textura, Flop shoes (B2B NIKE),
Primichi, Chica 10, Scarpi, Geox, Pikolinos, Victoria, Clarks... Muchos de esos clien-
tes reconocen el valor de contar con un socio tecnolégico como YET a través de
valiosos testimonios como los que se pueden ver en: https://yetoutsourcing.com/
proyectos/

Su CEQ, Valentin Alonso, la directora de I+D, Anabel Jiménez, y el equipo de YET
tiene una visién innovadora y una autoridad tecnolégica ampliamente reconocida
en el dmbito del retail. Para conocer més y mejor sobre esa vision aconsejamos ver
el siguiente video: https://www.youtube.com/watch?v=_Ytpi-s3ql0&t=6s

En 2022 iniciaron un ambicioso proyecto divulgador del panorama del retail
espanol que se llama Phygital Podcast, que se puede encontrar en su canal de You-
Tube. Es una interesante serie de episodios en donde los protagonistas del sector
explican sus visiones, predicciones, proyectos, opiniones... de todo lo que resulta
clave en el desarrollo de esta industria, con un claro foco en una digitalizacion
humanizada. Son entrevistas imprescindibles presentadas por José Manuel San-
tos (responsable de Comunicacion de YET). La compania enfatiza mucho en que
sus soluciones no buscan que la tecnologia reemplace al ser humano, sino que le
complemente de modo que podamos dedicar nuestro tiempo a las actividades
que mas valor anadido aportan.

A través de sus soluciones, la compaiia ha sido capaz de crear un ecosistema
tecnoldégico del retail del futuro. Los elementos mds relevantes de ese ecosiste-
ma son (https://yetoutsourcing.com/soluciones/):

- Twister ERP®. La solucion omnicanal lider del sector retail. La plataforma
tecnoldgica integral disefada para resolver todas las necesidades estratégi-
cas y operativas del sector retail.

- La soluciéon MobileStore(R) transforma las tiendas fisicas en espacios
digitales y sociales. La tecnologia imprescindible para transformar al equi-
po de ventas en personal shoppers poniendo el foco en el incremento de las
ventas y la fidelizacién de clientes.

- TPVEON?®. La solucién POS que convierte las tiendas fisicas en espacios
omnicanal. Multitienda, multipago, multicaja, multidivisa, clic&collect, up-se-
lling, crosselling, financiacion y pago aplazado son solo algunas de las funcio-
nalidades de esta solucion retail 4.0. La solucién phygital definitiva de marcas,
fabricantes y franquicias de moda, calzado, hogar y complementos.

. CornerStore®. Tecnologia que crea la nueva version de tienda mul-
timarca. La solucion que facilita un nuevo modelo de negocio. La tienda
corner multimarca. Un nuevo modelo de tienda fisica basado en el reaprovi-
sionamiento automatico y la conexién total con las marcas. Tecnologia que
permite un cambio de paradigma en la gestion de puntos de venta fisicos.
Un modelo de éxito para la expansion de las marcas y para el negocio de
retailers.

» Click & Collect®. La tecnologia que lleva al cliente de la compra online
a la tienda fisica. La solucion que permite a tus clientes seleccionar en tu
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e-commerce la ubicacion fisica de recogida, cambio o devolucién. Disponi-
bilidad de todos los articulos en tiempo real. Venta omnicanal sin fricciones
ni barreras para el nuevo cliente digital.

- WalletStore®. Pago seguro, e-ticket, integracion de medios de pago, fi-
nanciacion y pago aplazado. Tecnologia de integraciéon de todos los me-
dios de pago en nuestro TPV EON. Visa, PayPal, Bizum, Apple Pay, Google
Pay. Implantacion del e-ticket en las tiendas fisicas. La solucion de financia-
cion y pago aplazado con nuestra solucién CreditStore.

- CreditStore®.Tecnologia de financiacion y pago aplazado en la tienda
fisica con nuestro TPV EON. Nuestra solucion permite a las tiendas fisicas
conectarse a través de nuestro TPV EON con multiples plataformas de fi-
nanciacién y pago aplazado. La tecnologia imprescindible para aumentar el
ticket medio de venta.

+ SGALogistics®. Inteligencia artificial y redes neuronales para crear
nuestro sistema de gestion de almacén (SGA). La solucién mas avan-
zada de gestion de stocks y logistica. Tecnologia que convierte las tiendas
fisicas en almacenes satélite. Reduccion de tiempos, espacio y costes de
manipulacion y envio. Automatizaciéon del 99 % de los procesos. Todos los
sistemas. Cross-docking, gestién por olas, SSCC, e-commerce e event mana-
gement.

- Connector®. Tecnologia de integracion con marketplaces y plataformas
e-commerce. Solucion para integrar nuestro Ecosistema Retail 4.0 con mar-
ketplaces u otras plataformas e-commerce (Shopify, Prestashop). La tecno-
logia imprescindible para marcas que operan bajo modelo dropshipping.
Omnicanalidad total y espacios ilimitados de venta.

- BIStore®. Business intelligence en tu smartphone. Inteligencia de nego-
cio en un clic. Toda la potencia de nuestro business intelligence en version
movil. Consulta desde tu smartphone toda la informacién y evolucion de
tus puntos de venta en tiempo real. Seméforo comparativo. Ranking de ar-
ticulos mas vendidos. Ventas por articulo, seccién o periodo. Inteligencia de
negocio en la palma de tu mano.

Todo ello ha servido para que més de 800 empresas hayan depositado su con-
fianza para la gestién de sus negocios en YET. Ello implica atender a mas de 11.000
usuarios en cuatro continentes y 10 idiomas. A lo largo de los afios se han dedi-
cado 180.000 horas de programacion para conseguir al menos 15 versiones de
software con las que poder ofrecer mas de 700 opciones.

2. El proyecto CornerStore®

Valentin y Anabel se sentian muy satisfechos y orgullosos de los logros que
YET habia conseguido. Estar cerca del cliente, escuchar sus preocupaciones, ob-
servar con perspectiva los intensos procesos de cambio que la tecnologia ofrece
y un sano inconformismo les habia permitido alcanzar esas metas. Muchas de las
soluciones que ofrece YET sirven para la gestion interna de sus clientes o para que
estos puedan ofrecer mejor sus productos y soluciones a los clientes finales. Pero
entre todo el porfolio de soluciones, CornerStore® ofrece magnificas posibilidades
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