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SINOPSIS

PLANTEAMIENTO.

LA comparia, VoLvo CARs

EsTADO DE LA MARCA EN EspaRA

TEMAS PARA TRABAJAR Y RESOLVER EN EL CASO
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1. Sinopsis

En las nuevas generaciones, la situacion del sector automocién estd marcada
por varios cambios y tendencias que estan moldeando el futuro de la industria.

Uno de los cambios mas significativos es la transicion hacia la movilidad eléc-
trica y la reducciéon de emisiones contaminantes. Cada vez son mas los consumi-
dores que valoran los vehiculos eléctricos y los Gobiernos estan implementando
regulaciones y politicas para fomentar su adopcién.

Las nuevas generaciones estan mas concienciadas con el medioambiente y la
sostenibilidad, por lo que es probable que esta tendencia se mantenga en el fu-
turo.

Ademas, la tecnologia esta transformando la manera en que las personas in-
teractuan con los vehiculos y cdmo se gestionan estos. La conectividad y los sis-
temas de asistencia a la conduccién estan permitiendo una mayor seguridad y
comodidad en la experiencia de conduccion. Asimismo, la conduccién autbnoma
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promete ser una realidad en el futuro, lo que cambiaria radicalmente la forma en
que se utilizan los vehiculos.

Por ultimo, la economia colaborativa estd ganando terreno, especialmente en-
tre los jovenes. La idea de compartir un vehiculo en lugar de poseerlo ha llevado
al surgimiento de nuevas empresas de carsharing y ridesharing. Este cambio de
paradigma podria tener un impacto significativo en el modelo de negocio de las
empresas automotrices.

En resumen, las nuevas generaciones estan impulsando una transformacién en
la industria automotriz hacia la movilidad sostenible, la tecnologia avanzada y la
economia colaborativa. Las empresas del sector deben adaptarse a estos cambios
para seguir siendo relevantes en el futuro.

En este contexto, Volvo Cars decide abordar una estrategia empresarial enca-
minada a hacerse visible entre las nuevas generaciones. Su visién y su propésito
estan definidos, pero existen determinados aspectos que afectan de manera no
muy positiva a Volvo Cars y que se deben trabajar y corregir, ya que podrian ser
auténticos stoppers en el camino que debe recorrer.

Una de las variables que mas puede afectar a la relevancia entre el buyer per-
sona de los mas jévenes —y asi lo manifiestan los informes, estudios e investiga-
ciones de los que dispone la compafia— es la notoriedad e imagen de marca
entre estos. Este caso se situa en Espafa en mayo de 2023, y tiene como objetivo
desarrollar un plan para alcanzar la notoriedad de marca deseada. Esta aun tiene
un largo camino que recorrer para ponerse al nivel de sus competidores directos.

Por eso, en los préximos meses, el management team de la compania a nivel
internacional debe abordar una serie de decisiones sobre las lineas estratégicas
de marketing y comunicacion que la empresa debe definir y ejecutar de forma
consistente en los proximos afos para fortalecer la notoriedad e imagen de marca
y alcanzar el nivel de sus competidores.

Junto con la definicién de la nueva linea estratégica de marketing, la compania
ha establecido también una estrategia de producto encaminada al lanzamiento
de productos/modelos dirigidos a esta nueva generacion, mas pequenos, sosteni-
bles, avanzados tecnolégicamente, asequibles econémicamente y bajo diferentes
modelos de compra que ya demanda este buyer persona.

El objetivo de este caso es la realizacion para Volvo Cars de un informe exhaus-
tivo —a modo de plan de marketing estratégico— en el que se propongan estrate-
gias y acciones tacticas concretas, dirigidas a un buyer persona muy concreto y que
concluyan con unas recomendaciones para realizar al management team, sobre
coémo abordar el marketing en los préximos anos, para lograr el objetivo marcado:
alcanzar entre las nuevas generaciones la notoriedad e imagen de marca deseadas.

Juan Carlos Munoz

2. Planteamiento

En mayo de 2023, Volvo Cars ha contratado a tu comparia, GCC —agencia y
consultora de marketing y comunicacién—, de la que tu eres consultor sénior ex-
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