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1. Inicio de la aventura

La planificacién y la seleccion de proveedores son factores criticos para el
éxito de un proyecto. La universidad, ubicada en la ciudad de Lima y con mas de
50 afos de fundacién, se encuentra entre las mas reconocidas del Per( y se ha
consolidado en el sector educativo, tanto en posgrado como en pregrado, que ya
forma parte de la lista de las diez primeras del pais. Debido a su crecimiento
y tamafio organizacional, las autoridades identificaron la necesidad de contar
con un sistema de gestién empresarial que permita controlar, de forma mas
eficiente, sus operaciones administrativas y académicas. Por lo anterior, el pro-
fesor Carlos Oré, quien fue nombrado lider de proyecto para la implementacién
del ERP,* se encargara de activarlo. Para ello, se presupuest6 una inversién de
500.000 USD, con un tiempo de ejecucién de un aho.

2. Acerca de la institucion

El area de Posgrado de la institucion contaba con programas de diferentes
categorias, entre las que se encontraban las maestrias que otorgaban grado aca-
démico, los programas de alta direccion para ejecutivos y los diplomados. Entre
las maestrias se ofrecian programas en Administracion de Empresas, Project
Management (administracion de proyectos), Direccion de Tecnologias de Infor-
macién, Marketing (mercadotecnia), Gestion y Desarrollo Inmobiliario, Finanzas,

1 ERP. Sistema de planificacién de los recursos y de gestion. Es un software que permite
evaluar, controlar y gestionar el negocio (Mufiz, 2004).




