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1. Introduccion

La directora de Comunicacion del Ayuntamiento de Pefiiscola, Laura Hidalgo,
debe decidir como enfocar la nueva campana para fomentar el turismo desde la
primavera al otofio de 2021, teniendo en cuenta las limitaciones que conlleva
la pandemia de la covid-19. Debe presentarla al alcalde de la localidad y al tejido
empresarial del municipio.

Pese a las circunstancias especiales que conllevé la pandemia de la covid-19
y que marcaron la campafia 2020, el municipio de Pefiiscola supo gestionar
estratégicamente la reputacién de la marca-destino, de forma que el 100% de los
establecimientos hoteleros mantuvieron su actividad desde junio hasta sep-
tiembre, junto a los servicios de restauracién.

2. Entorno, marco del caso

Peiiiscola como destino turistico

Pefiiscola es un municipio ubicado al norte de la Comunidad Valenciana, con-
cretamente en la costa norte la provincia de Castellén, en la comarca del Bajo
Maestrazgo. A pesar de contar con menos de 10.000 habitantes (su poblacion
ronda los 7.700 habitantes), posee una dimension turistica muy importante. De
hecho, en funcién de la época del afo, se encuentra entre el puesto 3y 5 de los
municipios turisticos con mayor volumen de negocio de toda la Comunidad
Valenciana. Ademaés, 1.500 familias viven directa o indirectamente del sector
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turistico de la region. Asi pues, trabajar la marca turistica representa un aspecto
muy amplio y complejo. Por ello, desde el area de comunicacién del Ayunta-
miento, dedican muchos esfuerzos a gestionar y promocionar la marca-destino
de este territorio.

El 80% de los turistas que visitan Peniscola son de procedencia nacional y el
20% restante proviene del mercado internacional. De ese 20%, el 70% procede
de Francia, por lo que se considera que es un turista internacional de proximidad,
aunque también trabajan con otros mercados europeos (britanico, aleméan, aus-
triaco, paises nérdicos).

Pefiiscola es un destino turistico de costa y, aunque ofrece muchos productos
turisticos complementarios y trabaja por extender la temporada de febrero a
noviembre, la crisis sanitaria provocada por la pandemia de la covid-19 determi-
nd que en 2020 la estacionalidad estuviera mas condicionada que nunca. La acti-
vidad econdmica se redujo, practicamente, a los meses de verano. En 2021, la
situacion que se presenta es muy similar.

3. Descripcion del problema

La campafia 2020

A mediados de marzo de 2020 se inicié el estado de alarma en Espafia que
invalid6 la posibilidad de poner en marcha la maquinaria turistica del destino en
Semana Santa, que supone el inicio fuerte de la temporada turistica. Laura
Hidalgo, junto al departamento de turismo del consistorio, establecié el gabi-
nete de crisis analizando la nueva situacion desde una perspectiva DAFO del
destino.

Todo el sector turistico estuvo cerrado desde marzo hasta junio, momento en
el que se permitié la movilidad entre comunidades auténomas. Sin embargo,
una de las conclusiones mas relevantes como FORTALEZA fue la identificacién
del tipo de turista de Peniscola, que suponia una ventaja competitiva. Por una
parte, la procedencia nacional del turismo (en su mayoria); por otra, no era nece-
sario salir del pais para desplazarse a esta localidad.

Por ello, se planted una campafia estratégica de reputacién de marca-destino
en varias fases para afrontar el afio en curso, de manera que redujera el impac-
to negativo sobre la economia del municipio.

En una primera fase, durante el confinamiento, Laura apost6 por la realiza-
cién de una campafa utilizando canales propios online como la fanpage de
Pefiiscola (una red social que cuenta con muchos seguidores). Se llevaron a cabo
diversas acciones orientadas a invitar a la gente a viajar desde casa, con image-
nes atractivas del destino para mantenerse en el imaginario del potencial turista.
Se pretendia que en cuanto se eliminaran las restricciones, el piblico objetivo
estuviera deseando trasladarse a Pefiiscola.

En una segunda fase, se elaboraron contenidos audiovisuales con mensajes
potentes de las caracteristicas diferenciadoras del destino. En esta campafia se
prescindié del mensaje «quédate en casa», para invitar de manera directa al
turista a visitar Pefiscola. Estos contenidos mostraban sus atractivos principa-




