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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
NUmero de plazas de nuevo ingreso 25 25 25 25 25 -
NO de grupos de teoria en 10 1 1 1 1 1 -
NUmero de pre-inscripciones 30 36 38 36 42 -
RATIO PLAZAS DEMSEE%&?)% 120% 144% 152% 144% 168% -
1.2. Namero de alumnos matriculados
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alumnos de nuevo ingreso en primer 23 24 27 28 28 )
curso
Alumnos de nuevo ingreso en otros NP 2 3 3 5 }
Cursos
Alumnos matriculados curso anterior NP 23 46 69 99 -
Graduados curso anterior NP NP NP NP 15 -
Bajas 0 -3 -1 -1 -1 -
TOTAL 23 46 69 99 116 -
1.3. Numero de alumnos matriculados en los diferentes cursos académicos
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N© alumnos matriculados en 1° 23 24 21 28 28 -
N© alumnos matriculados en 2° NP 22 30 23 32 -
N© alumnos matriculados en 3° NP NP 18 27 25 -
N© alumnos matriculados en 4° NP NP 0 18 31 -

1.4. Via de acceso al primer curso de los estudios

. 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
e 2017 2018 2019 2020 2021 2022
PAU 21 15 2 4 0 -
EVAU 0 8 17 23 27 -
Bachillerato LOE obtenido en el 2015-

16 0 2016-17 0 0 1 0 0 i
Formacion Profesional 1 1 1 1 1 -
Con titulo universitario 0 0 0 0 0 -
Mayores de 25 afios 0 0 0 0 0 -
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Mayores de 40 anos 0 0 0 0 0 -
Convalidacion estudios extranjeros 1 0 0 1 0 -
Otros casos 0 0 0 0 0 -

TOTAL 23 24 21 28 28 -

1.5. Nota media de acceso (PAU)

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nota de corte 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 -
Nota media de acceso PAU 6,2 6,3 5,8 6,4 NP -
Nota media de acceso EVAU NP 6,6 6,2 6,5 6,7 -
1.6. Analisis datos de matricula

Durante este curso académico se ha visto un incremento de solicitudes de admision al Grado.

Aparte de poder afirmar que el Grado en Marketing esta implantado en Zaragoza como una opcién muy
tenida ya en cuenta entre quienes se incorporan a la Universidad, en este curso se ha juntado que veniamos
de un afo previo en el que se tuvo que interrumpir la docencia presencial debido al confinamiento
domiciliario provocado por la pandemia del COVID 19. Durante este confinamiento, la atencién a las clases
y el seguimiento de los alumnos fue constante en ESIC. Esta situacion -conocida y comentada en la ciudad-
ayudd a que ante la perspectiva de que se pudiera repetir una situacion similar numerosos candidatos

optasen por solicitar hacer las pruebas previas al ingreso.

Otro porcentaje relativamente alto venia de una experiencia previa universitaria, buscando un centro que la

aportase una mayor cercania y seguimiento.

Por dltimo, se juntd un grupo importante que venia de cursar un ciclo formativo de grado superior y, en

especial, del de Marketing y Publicidad.

1.7. Tamaio de los grupos

El tamafio de los grupos es correcto tanto por los espacios disponibles como para poder hacer un

seguimiento personalizado de los alumnos.

En este curso se puso en practica un sistema hibrido de presencialidad ya que las indicaciones sanitarias
que se sucedieron en el curso exigian una reduccion del aforo. Se estuvo durante todo el curso manteniendo
un sistema rotatorio de asistencia en presencial fisico y en presencial remoto a las clases. Todas las aulas

habian sido previamente equipadas con una instalacion nueva de camaras, pantalla y micréfonos de alta

DI-005-2021-MKT (ESIC) -6-
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resolucién para que la imparticion pudiera ser seguida desde casa y la participacion en aula de los alumnos

en los dos formatos se pudiera seguir produciendo con normalidad.

1.8.

Mecanismos de coordinacion docente

La coordinacion docente se realiza a través de:

Director de departamento académico. Se encarga de validar el contenido de la guia docente,
teniendo en cuenta la Memoria vigente del Titulo. Anualmente realizan una visita al campus o una
conexidn remota para reunirse con todos los profesores y contarles de primera mano las novedades
del departamento y juntos analizar sus comentarios

Reuniones con profesores de cada semestre. A comienzos del semestre, se realiza una reunion de
coordinacién horizontal con los profesores de un mismo curso, donde se recopila informacion sobre
las distintas pruebas de evaluacion (examenes, trabajos, ...), para coordinar no solo que no se
solapen vy evitar sobrecargas temporales de trabajo, sino también ayudar a los alumnos en la
planificacion temporal de las diferentes pruebas. A mitad del semestre, cuando se tienen las
primeras pruebas parciales, se pide a los profesores un feed-back de la clase y se pone en comun
ante el tutor de cada curso.

Coordinacion vertical: el director del Departamento Académico da las orientaciones oportunas para
las materias de su area, asi como la Direccion Académica de una manera mas global. También hay
una coordinacion a cargo del profesor coordinador de algunas materias que precisan estar muy
alineadas entre si.

Jornadas de departamentos / cursos de verano: anualmente se realizan jornadas de trabajo, donde
estan presenten la mayor parte de profesores de cada departamento. Reciben formacion de las
nuevas tendencias y comparten buenas practicas. Este curso no se celebraron por las restricciones
sanitarias.

Claustro de profesores: haciéndolo coincidir con la inauguracién, se convoca a un claustro a todos

los profesores, para presentar las novedades institucionales y del Area Universitaria.

La politica de Coordinacién se puede consultar en la pagina web del Titulo en el siguiente link:

https://www.esic.edu/calidad/pdf/politica-de-coordinacion-docente. pdf

2. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

2.1. Modificaciones realizadas para el curso académico actual
MODIFICACION VALORACION DE LA MODIFICACION
NP NP

DI-005-2021-MKT (ESIC) -7-
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2.2, Modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades para el proximo curso
académico

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION JUSTIFICACION

Demanda suficiente para justificar la ampliacion del

Solicitud de aumento de plazas
grupo

La documentacion oficial del Titulo, se puede consultar en la web corporativa en el siguiente link:
https://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing-zaragoza/

Criterio 2. Informacidn y transparencia

La informacion sobre cualquier titulacion de grado de la Universidad San Jorge esta organizada en dos
tipologias generales:
1. Informacién abierta.

2. Informacion de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacion correspondiente.

La informacion abierta consiste en toda la informacion acerca de la titulacion publicada en la pagina web
de la Universidad de San Jorge, en la pagina web del centro adscrito ESIC, en paginas web o aplicaciones
de otras organizaciones (RUCT, ANECA, SIIU, CRUE, etc.) y en folletos y otro material impreso.
Evidentemente, todo el publico en general tiene acceso libre a la informacion en la pagina web y cualquier

persona que asi lo solicita tendra acceso a la informacion publicada en otros formatos.

La informacion de acceso restringido, se trata de informacion mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del plan de estudios de la titulacién, por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacién tendran acceso a la misma. La informacion esta publicada en la intranet de la Universidad — la
Plataforma Docente Universitaria (PDU) —, en la de ESIC —el Campus Virtual-, en zonas especificas dedicadas
a Secretaria Académica y otros departamentos y servicios del centro, como Calidad.

Los soportes de informacion que se utilizan son: pagina web, folletos publicitarios, guia informativa, guia de

acceso, admision y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.

Para mas informacion sobre la Titulacién, ver el siguiente link:

https://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing-zaragoza/

Publicacién de guias docentes en la web

https://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/?1dP=59

DI-005-2021-MKT (ESIC) -8-
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) JUNIO 2021 CURSO 2021-2022
o, - - - -
PJ;EI%I:DSA';OECNEﬂ:ZSO Guias Guias GUiAs Guias
MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS | IMPARTIDAS | IMPARTIDAS | IMPARTIDAS
100% 10, 20,30, 40 - 10,20, 30, 40 -

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas

Los procedimientos y politicas de ESIC se revisan dentro de un sistema de mejora continua.
Los procedimientos revisados y aprobados se pueden ver en la web corporativa de ESIC, en el siguiente
link:

https://www.esic.edu/calidad/procedimientos.php

Ademas, tanto Profesorado como Personal de Gestion y Alumnado tienen acceso a través del Campus Virtual,
accediendo al menu: Gestion Interna de Calidad.

Toda la informacion referente al Sistema de Garantia Interno de Calidad de ESIC, se puede consultar

accediendo al siguiente link: https://www.esic.edu/calidad/

Sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo, se puede acceder a la informacion de Comision
de Titulacién del Grado en Marketing por la Universidad de San Jorge en ESIC, en el siguiente link:

https://www.esic.edu/es/ficha tecnica/grado-oficial-marketing-zaragoza?s=garantia_comision

3.2, Quejas y reclamaciones

3.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

PERSONAL PERSONAL NO
DOCENTE DOCENTE

0 0

TIPO ALUMNOS OTROS TOTAL

Sugerencias

Incidencias

Reclamaciones

Agradecimiento

Comentario

Consulta

No conformidad
Otros
Queja
Queja ambiental

o|lr|lO|lO|j]lO|r | UNN|O|O|N
oOo|jlo|lo|jlo|jlo|lo|o|o|o©
oO|lo|lo|jlo|lo|lo|o|o|o
oO|lo|lo|jlo|lo|lo|jo|o|o|oO

V| o|r|lo|lo|o|lr|lunn|o|lo|N

TOTAL
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3.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)

TEMA TOTAL

Cafeteria

Deportes

Transporte

Docencia

Ordenacion académica

Plan de estudios

Practicas externas
Movilidad
Otros

W|IN|[o|o|r|lO|lO|lO|O |+

TOTAL

Sugerencias:
- Poner en las maquinas de vending alimentos mas saludables y sin gluten
- Buscar ellos mismos profesionales de empresas para que vengan a clase a dar charlas

Comentarios:
- Algun problema con las aulas hibridas

Queja:
- Los micréfonos del aula que al profesor lo escuchan bien pero cuando hablan los comparieros no
se oye

Agradecimiento
- Los delegados de los 4 cursos agradecen que se cuente con ellos para reuniones formales
- Estdn muy contentos con el seminario de UDP que les imparte Ana Pérez en segundo curso

3.2.3.  Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones

Cabe destacar que ninguna de las incidencias, sugerencias o reclamaciones recibidas, han sido tramitadas
bajo los buzones oficiales que pone la Escuela a disposicién de los alumnos, todas ellas han sido por medio
de delegados.

Propuesta de Mejora al Indicador

Mejora: Comunicar/recordar nuestra Politica de Calidad, asi como el Buzon de Sugerencias virtual.
Causa: No uso del Buzdén de Sugerencias virtual.

Acciones a desarrollar: Comunicado a los diferentes grupos de interés, sobre la Politica de Calidad de
ESIC y Buzdn de sugerencias.

Responsables: Calidad Académica del Area Universitaria y Calidad Institucional.

Procedencia de la Mejora: Comision de la Titulacion

Area de aplicacion: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2021/2022

Cadigo: 2020.MEMORIA.GRMK.001

Indicador: N° de sugerencias recibidas a través del Buzon Virtual
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DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal académico
4. PROFESORADO

4.1. Datos profesorado

4.1.1. Profesorado 2020-2021

PRIMERO
MATERIA GRUPO | APELLIDOS NOMBRE ECTS IMPARTIDOS
Introduccion al marketing A Dellv?iz(azlde Juan 9
Estadistica aplicada al marketing A Gil Angel 6
Economia de la empresa A Mata Garcia Pedro 9
English for business A/B HE’:;;&Z Eva 6
Fundamentos De comunicacion A C(;?nngﬁlzo Maria 6
Técnicas de investigacion de mercados A Buil Tamar 6
Informatica A Jordan Pablo 6
Psicologia A Laguna Victor 6
Negociacién comercial A Gordo Juan Carlos 3
Técnicas de venta A Rico Oscar 3
SEGUNDO TOTAL 60
MATERIA GRUPO | APELLIDOS NOMBRE ECTS IMPARTIDOS
Entorno juridico de la empresa A Navarro Pedro 6
Marketing estratégico A Delgado Juan 6
Sociologia A Plumed Marta 6
Direccién comercial A Rico Oscar 6
Pensamiento Social Cristiano A Ferrero Vicente 6
Comportamiento del consumidor A Bernués Jara 4,5
Deontologia del Marketing A Ferrero Vicente 4,5
Direccion de producto A Lacasa Macarena 6
Direccién de distribucion A Gil Angel 6
Strategy Brand Management A Buil Tamar 4,5
Gestion de precios A Mata Pedro 4,5
TERCERO TOTAL 60
MATERIA GRUPO | APELLIDOS | NOMBRE ECTS IMPARTIDOS
Direccion de equipos comerciales A Rico Oscar 6
Planificacion estratégica de la Publicidad A CGa(rSnn;?IIZo Maria 3
DigitaDigtal Marketing Inteligence A Buil Tamar 6
Estrategias de Marketing Digital A CGa?nn;ﬁlzo Maria 6
Gestion de la Experiencia de Cliente A Pascual Guillermo 6
Métricas y analiticas en el Marketing
Digital/Digital Marketing Metrics and A Liste Guiomar 3
Analytics
Marketing Industrial A Gordo Juan Carlos 4,5
Comercio Electrénico/E-commerce A Mainar Héctor 4,5
Neuromarketing A Caballero Miguel Angel 4,5

DI-005-2021-MKT (ESIC) -11-
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Gestion intercultural/Cross Cultural A Liste Guiomar 4,5
Management
Modelos de negocio en la Economia
Digital/Business Models in the Digital A Mata Pedro 4,5
Economy
Marketing a través de dispositivos
moviles/Mobile Marketing A Prats Carlos 43
Etica A Ferrero Vicente 3
TOTAL 60
CUARTO
MATERIA GRUPO APELLIDOS | NOMBRE ECTS
IMPARTIDOS
Direccion Estratégica A Garcia . Maria 6
Camprubi
Plan de Marketing Integrado A Delgado Juan 6
International Marketing and Trade A Caballero I:'ﬁ;;' 6
Optativa 1: Marketing turistico A Plumed Marta 4.5
Optativa 2: Social Media Marketing A Liste Guiomar 4.5
Simulador de Marketing A Rico Oscar 3
O_pt_atlva 3: Gestidn de proyectos en entornos A Garc!a Guillermo 6
digitales Martin
Practicas Externas A Laguna Victor 6
Gil Angel 3
Liste Guiomar 3
Rico Oscar 3
Gomgz Maria 3
Campillo
Trabajo Fin de Grado A Gil Angel 1
Plumed Marta 1
Buil Tamar 1
Mata Pedro 1
Delgado Juan 1
Liste Guiomar 1
TOTAL 60
4.1.2, Promedio de dedicacion al titulo del profesorado
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
100,0% 70% 94% 95% 95% -
4.1.3. Perfil profesorado
ECTS CATEGORIA ACREDITADO
APELLIDOS NOMBRE IMPARTIDOS ACADEMICA ANECA | SEXENIOS
Delgado Juan 22 Doctor en Sociologia s
Mata Pedro 19 Doctor en Egongmla de las s
Organizaciones
Higelmo Eva 6 Licenciada en Filologia Inglesa NO
Gomez Campillo Maria 18 Doctorg en Economia de las NO
rganizaciones
Buil Tamar 17,5 Doctora en Marketing st
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Jordsn Pablo 6 Poctor en Feonomla y Gestinde | o
Laguna Victor 12 Poctorando en ‘Economiay NO
Gordo Juan Carlos 7,5 Graduado en ADE NO
Ferrero Vicente 13,5 Doctor en Etica NO
Prats Carlos 4,5 Licenciado en Publicidad y RRPP NO
Rico Oscar 21 Doctorando en Marketing NO
Navarro Pedro Doctorando en Sociologia NO
Lacasa Macarena Licenciada en Publicidad y RRPP NO
Pascual Guillermo Ingeniero de Telecomunicaciones NO
Mainar Héctor 4,5 Ingeniero informatico NO
Caballero Miguel Angel 10,5 Doctor en CC Quimicas st
Gil Gallego Angel 16 Ingeniero Industrial NO
Liste Guiomar 16 Doctora en Veterinaria SI
Plumed Marta 11,5 Doctora en Sociologia SI
Bernués Jara 4,5 Doctora en Comunicacion SI
Garcia Martin Guillermo 6 Doctor en Ciencias Econdmicas SI
Garcia Camprubi Maria 6 Doctora en Mecanica de fluidos SI

En relacién a los perfiles de los docentes estamos revisando su adecuacion correcta al ambito de

conocimiento.

Propuesta de Mejora al Indicador
Mejora: Adecuacion del perfil de los docentes al ambito de conocimiento
Causa: Revision continua de la adecuacion
Acciones a desarrollar: Contrastar encuestas de satisfaccion y tutorias para valorar la adecuacion del

docente

Responsables: Direcciéon académica

Procedencia de la Mejora: Direccién Académica

Area de aplicacion: Grado en Marketing
Tiempo de realizacion: 2021/2022
Codigo: 2020.MEMORIA.GRMK.002
Indicador: Valoracion en las encuestas

4.1.4. Categoria del profesorado

Materia profesor ECTS acred doct Licen/grad
Introduccion al Marketing PROF 1 - TC 9 9 9

Estadistica aplicada al Marketing PROF 8 - TC 6 6
Economia de la Empresa PROF 3 - TC 9 9 9

Inglés para los negocios/English for business | PROF 4 - TC 6 6
Fundamentos de Comunicacion PROF 5 - TC 6

Técnicas de Investigacién de Mercados PROF 2 - TC 6 6

Informética PROF 1 - TP 6 6

Psicologia PROF 6 - TC 6 6
Negociaciéon Comercial PROF 2 - TP 3

DI-005-2021-MKT (ESIC)
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Técnicas de venta PROF 9 - TC 3
Entorno juridico de la empresa PROF 3 - TP 6 6
Marketing Estratégico PROF 1 - TC 6
Sociologia PROF 11 - TC 6
Direccion Comercial PROF 9 - TC 6 6
Pensamiento Social Cristiano PROF 7 - TC 6 6
Comportamiento del Consumidor PROF 8 - TP 45 4,5 4,5
Deontologia del Marketing PROF 7 - TC 4,5 4,5
Direccién de Producto PROF 4 - TP 6
Direccion de Distribucion PROF 8 - TC 6
g;easrt]l((j)rll’l aﬁsatgrzgqe(ge:]cta de marca/ Strategy PROF 2 - TC 45 45 45
Gestion de Precios PROF 3 - TC 4,5 4,5 4,5
Direccion de equipos comerciales PROF 9 - TC 6 6
Planificacion estratégica de la Publicidad PROF 5 - TC 3 3
e a0 09/ pror 2T : : :
Estrategias de Marketing Digital PROF 5 - TC 6 6
Gestion de la Experiencia de Cliente PROF 5 - TP 6 6
B ardicns n 2 ke D9/ | pror 10- ; ; ;
Marketing Industrial PROF 2 - TP 4,5 4,5
Comercio Electrénico/ E-commerce PROF 6 - TP 4,5 4,5
Neuromarketing PROF 7 - TP 4,5 4,5 4,5
E/;snt;égr; meinnttercultural/ Cross  Cultural PROF 10 - TC 45 45 45
Modelos de negocio en la Economia
Digital/Business Models in the Digital | PROF 3 -TC 4,5 4,5 4,5
Economy _ _ _
e tpaing - """ | PROF 11 TP
Etica PROF 7 - TC 3 3
Direccion Estratégica PROF 10 - TP 6 6 6
Plan de Marketing Integrado PROF 1 - TC 6 6 6
International Marketing and Trade PROF 7 - TP 6 6 6
Optativa 1: Marketing turistico PROF 11 - TC 4,5 4,5 4,5
Optativa 2: Social Media Marketing PROF 10 - TC 4,5 4,5 4,5
Simulador de Marketing PROF 9 - TC 3 3
gr?tt:rtri\\;as di:;:itaggstién de proyectos en PROF 9 - TP 6 6 6
Practicas Externas PROF6TC,8TC,9TC 18 12
TC 10 3 3
TC5 3
Trabajo Fin de Grado PROF 8 - TP 6 1
TC1,2,3,10,11 5 5
240 113 (47%) 150,5 (63%) 89,5 (37%)
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% profesores en cada categoria

MO DE | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
VERIFICACION* 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% doctores acreditados 10% 0% 0% 16% 41% -
61,7%
% doctores no acreditados 30% 30% 42% 32% 14% -
% doctorandos 30% 30% 12% 16% 14% -
% licenciados/ diplomados/ 38,3%
30% 40% 46% 36% 31% -
graduados
% ECTS impartidos por cada categoria
J;:xgiogli 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
VERIFICACION 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% doctores acreditados 10% 0% 0% 21% 47% -
61,0%
% doctores no acreditados 35% 44% 61% 38% 16% -
% doctorandos 35% 26% 10% 22,5% 21% -
- - - 39,0%
0, I
% licenciados/ diplomados/ 20,0% 30% 29% 18,5% 16% )
graduados
(*) Prevision para implantacion completa de la titulacion.
4.1.5. Ratio alumnos/profesor
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alumnos matriculados EJC 19,2 44,5 70 90 110 -
PDI EIC 1,7 3,3 5 6,6 6,6 -
RATIO
ALUMNOS/PROFESOR | 113 13,5 14 13,7 16,7 -
4.1.6. Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente
PROFESORES
PROYECTO MATERIA PARTICIPANTES

docente.

evaluacion, asi como mejorar los feedback

Durante el curso se implanté CANVAS como nueva plataforma

Este cambio ha supuesto una adaptacion metodoldgica y ha
permitido desarrollar nuevas herramientas de comunicacion y

Grado en Marketing

Los profesores del
equipo docente

aula y para quienes estaban en remoto.

e Empoderar a los estudiantes.

ensefianza (profesores).

Se puso en practica el modelo Transformative learning, que combina
la presencialidad fisica con la remota. Los alumnos rotan en la
modalidad de asistencia y se disefaron diferentes actividades para el

Se genera un ecosistema SCL (Student Centered Learning) en el que
el alumno es el responsable de su aprendizaje y se basa en

» Nuevas aproximaciones al aprendizaje (estudiantes) y la

Grado en Marketing

Los profesores del
equipo docente

DI-005-2021-MKT (ESIC)
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 Desarrollo de apoyos, estructuras y curriculos centrados
claramente en el estudiante (mas calidad, flexible e individualizado).

Siguiendo estas claves:

CLAVE 1: MODELO DE CICLOS

CLAVE 2: ASISTENCIA OBLIGATORIA

CLAVE 3: PROGRAMACION DINAMICA

CLAVE 4: AULA EVERYWHERE

CLAVE 5: AUTOCONSUMO DEL CONOCIMIENTO
CLAVE 6: EVALUACION Y FEEDBACK

Proyectos para motivar a que las clases se preparen con antelacién
por parte de los alumnos.

- Test de evaluacion con disposicion aleatoria y respuestas
multiples
- Realizacion de encuestas

Economia de la Empresa

Pedro Mata

Uso de la plataforma Perusall de la Universidad de Harvard para
evaluar lecturas previas a la clase.

Funciona como una red social en la que comentan sobre las
intervenciones de los companeros ante un documento que se les
entrega. El mismo sistema pone una evaluacién considerando el
tiempo dedicado, la extension de la lectura, el nimero de
interacciones y la profundidad de las mismas.

Deontologia del
Marketing
Etica

Vicente Ferrero

Se siguié una serie de intervenciones de aprendizaje activo, grupal y
por proyectos que ha resultado en una publicacion en el congreso
14th annual International Conference of Education, Research and
Innovation (ICERI21).

En 2022 sera publicado como JCR (en proceso de redaccion).

Social Media Marketing

Guiomar Liste /
Marta Plumed

En el mes de mayo se gener6 una encuesta de satisfaccion con los
diferentes sistemas de aprendizaje (presencial-online-hibrido) a lo
largo de la pandemia. Esta encuesta se paso a todos los alumnos de
grados oficiales en ESIC.

Los resultados fueron presentados en el congreso IMAT21, y se
espera publicarlos en una revista de investigacion en 2022.

Social Media Marketing

Guiomar Liste /
Marta Plumed

Se hicieron unas dindmicas Belbin:
"El equipo rescata", "El equipo escribe" y "El equipo construye".

Belbin es una metodologia internacionalmente reconocida para el
desarrollo del trabajo en equipo que ayuda a encontrar las fortalezas
y debilidades del equipo. Todos los equipos de clase trabajaron las 3
dindmicas para mejorar y acercarse a ser equipos de alto
rendimiento.

Sociologia

Marta Plumed

Espiritu critico - Proyecto basado en la taxonomia de Bloom.

Los alumnos, por grupos, desarrollaron a lo largo de la asignatura
un proyecto en 6 fases consistente en el desarrollo de una infografia
informativa sobre diferentes aspectos del COVID.

Desde la busqueda y seleccion de informacion hasta la presentacion
de sus proyectos, poco a poco fueron desarrollando sus proyectos
baséndose en el analisis critico.

Sociologia

Marta Plumed

Uso de la plataforma LearningApps.org, que se apoya en
gamificacion y aplicaciones interactivas que se pueden utilizar
directamente como material de ensefianza, pero también para que
los estudiantes estudien de forma auténoma.

Inglés

Eva Higelmo
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4.2, Analisis profesorado

Entre los miembros del equipo docente se encuentra una combinacion de profesionales en ejercicio que
aportan un indudable valor al aula, con la incorporacion progresiva de docentes provenientes del area
académica. La interaccion entre todos es positiva y quienes tienen una menor experiencia de campo acuden

a otros profesionales o al resto del equipo docente para aportar ese complemento en el aula.

Hay un nimero suficiente de docentes y los alumnos se sienten bien atendidos y que se les dedica el tiempo
necesario. Las reuniones de docentes tienen una buena acogida y son enriquecedoras. Tanto la asistencia
al claustro, como a las reuniones de departamento como a las que se organizan por curso con el tutor,

tienen suficiente representatividad.

Con las materias que tienen mas en comun, se organizan reuniones para establecer objetivos comunes y

evitar duplicidades.

Los datos sobre el profesorado se publican en el siguiente enlace

https://www.esic.edu/es/ficha tecnica/grado-oficial-marketing-zaragoza/?s=academica plan

En el curso académico 2020/2021, 2 profesores obtuvieron la acreditacion de ANECA y uno el Fellowship de

la Advance High Education.

Propuesta de Mejora al Indicador

Mejora: Incrementar la ratio de Doctores y Doctores Acreditados en el Titulo.

Causa: Ratio por debajo del establecido en Real Decreto. Se esta dentro en el nimero de créditos impartidos
pero no en el nimero global de docentes.

Acciones a desarrollar: Seguimiento del Plan de Investigacién en el Campus.

Responsables: Departamento de Investigacion, Direccién del Area.

Procedencia de la Mejora: Comision de la Titulacién

Area de aplicacion: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2021 - 2022

Codigo: 2019.MEMORIA.GRMK.001

Indicador: Incremento del porcentaje de Doctores y Doctores Acreditados en el Titulo con respecto al
curso anterior.

Grado de implantacién: continla en proceso con el objetivo de cumplir las ratios del RD para el curso

21-22.

4.3. Calidad del profesorado

La calidad de la docencia se revisa continuamente ademas de establecerse de manera sistematica por medio
de las encuestas de valoracién de la actividad docente al alumnado, el seguimiento por la direccién del titulo
y la Direccién académica del Centro, ademas de la autoevaluacién del propio docente.

Resultados de encuestas de satisfaccion del alumnado con el profesorado:

DI-005-2021-MKT (ESIC) -17 -
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2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
17 18 19 20 2021

7,53 8,01 8,15 8,17 8,34

PLANIFICACION de la actividad docente

1. La informacidn facilitada por el profesor (guia docente) ha
resultado Util

2. Se ha coordinado adecuadamente tareas tedricas y practicas 7,65 8,06 8,20 8,35 8,40
3. Las documentaciones se ajustan al contenido de la asignatura 7,92 8,32 8,32 8,4 8,51
4. El profesor prepara, organiza y estructura las actividades en

clase 81 8,33 8,42 8,55 8,56

DESARROLLO de la actividad docente

5. El profesor explica con claridad y resalta conceptos importantes 8,01 8,27 8,36 8,42 8,44
6. El profesor resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el aula | 8,34 8,53 8,61 8,64 8,69
t7r.a E; (;)c::fesor consigue despertar interes por los diferentes temas 7,42 7,87 7,88 7,95 7,92
gﬁlil profesor favorece la participacion de los estudiantes en el 7,96 8,22 8,34 8,27 8,34
9. Muestra respeto ante comentarios y opiniones de los demas 8,44 8,63 8,75 8,74 8,79
ggl.aSe muestra accesible y receptivo para resolver dudas fuera del 8,25 8,57 8,73 8,72 8,77

RESULTADOS E INNOVACION de la actividad docente
11. La estructura de evaluacion se ajusta a lo indicado en la guia

8,04 8,37 8,51 8,63 8,67

docente

12. El profesor ha mejorado mis conocimientos y habilidades 7,93 8,07 7,97 8,13 8,20
13. El profesor ha transmitido valores de desarrollo humano 7,46 7,77 7,93 8,19 8,16
égéglqtzrofesor ha sido innovador en algun aspecto de la actividad 7,31 7,16 7,78 7,04 8,00

VALORACION GLOBAL de la actividad docente

15. Globalmente puede ser considerado como un buen profesor ‘ 8,01 ‘ 7,90 ‘ 8,26 8,44 8,42

La tasa de representatividad es de un 94,21% en el primer semestre y un 93,72% en el segundo semestre.

4.3.1. Numero de profesores/materia evaluados
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de profesores/materias 10 21 24 15 22 -

Numero de profesores/materias
sometidos a evaluacion

%0 PROFESORES EVALUADOS | 100,0% 100% 100% 100% 100% -

10 21 24 15 22 -

4.3.2. Resultados de evaluacion parcial del profesorado
Se han tomado los siguientes intervalos:

e Excelente: 9,6 — 10,0

e  Muy bueno: 9,0-9,5

e Bueno: 7,0 — 8,9 (9 profesores)

e Adecuado: 5,0 - 6,9 (1 profesor)

e Deficiente: 1,0 - 4,0
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2016- 2017- 2018- 2019- | 2020- | 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de profesores/materias 10 21 24 15 22 -
Numero de profesores/materias sometidos a 10 21 24 15 2 _
evaluacion
o - —
p/; rp;irac:lfesores sometidos a evaluacion 100,0% | 100,0% 100% 60% 100% B
Valoracion: Excelente 0 0 2 0 0 -
Valoracion: Muy bueno 0 4 9 6 3 -
Valoracion: Bueno 9 15 10 8 17 -
Valoracion: Adecuado 1 2 3 1 2 -
Valoracion: Deficiente 0 0 0 0 0 -
Baja tasa de respuesta 0 0 0 0 0 -
VALORACION MEDIA TITULACION 7,9 8,1 8,26 8.38 8.44 -
VALORACION MEDIA CENTRO 7,9 8,1 8,26 8.38 8.44 -

4.3.3. Resultados de evaluacion completa del profesorado

2016- 2017- 2018- | 2019- | 2020- | 2021-

2017 2018 2019 2020 2021 2022
% profesores sometidos a evaluacion 100.0% 100.0% 100% 60% 100% )
(encuestas de alumnos) e e ° 0 °
Valoracion: Excelente 0 0 2 0 0 -
Valoracién: Muy bueno 0 4 9 6 3 -
Valoracion: Bueno 9 15 10 8 17 -
Valoracion: Adecuado 1 2 3 1 2 -
Valoracion: Deficiente 0 0 0 0 0 -

4.3.4. Analisis evaluacion profesorado

Las encuestas vienen a confirmar los comentarios que los alumnos, tanto en las sesiones de tutoria como
con los delegados en las reuniones periddicas, hacen sobre los docentes. La estimacion general es
satisfactoria, y se ve que la valoracion méas extendida es la de bueno. Hay dos que han tenido la calificacion
de adecuado. Se ha hablado con ellos para ver las posibles causas y las medidas a adoptar para mejorar su

evaluacion y la satisfaccion de los alumnos.
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4.3.5, Cursos de formacion

DENOMINACION OBJETIVO HORAS

CANVAS AVANZADO.
6 horas
» Sesiones presenciales, fisicamente

y/o digitalmente, a traves de Disefiar dentro de la plataforma las actividades de aprendizaje y

videoconferencias. " h :
L de evaluacion que permite el sistema.
o Participacion en Foros de quep 6

discusion.

» Realizacion de Cuestionarios de
autoevaluacion.

e Tutorias grupales (dudas,
consultoria, compartir buenas
practicas)

Asegurar que el personal docente es consciente de las nuevas
posibilidades que les ofrece la plataforma.

Formacion presencial

1.- CONTEXTO PARA LA EVOLUCION.

¢Por qué renovamos nuestro ecosistema educativo?

2.- SCL - STUDENT CENTERED LEARNING.

¢Qué es el SCL?, éPor qué es relevante este concepto de Alumno
RESPONSABLE de su aprendizaje?

3.- TL - TRANSFORMATIVE LEARNING.

¢Qué vamos a hacer NOSOTROS?: TRANSFORMATIVE LEARNING
(TL) es el nombre del Ecosistema Educativo propio de ESIC. Lo
definimos en sus 6 claves fundamentales.

4.- DOCENCIA EN EL NUEVO ECOSISTEMA.

Hasta aqui la teoria. Vamos con lo operativo. ¢Por donde
empezamos? Damos un empujon a nuestra docencia con ayuda
del equipamiento TECH y de la generacion, entre todos, de
nuevos Recursos Docentes.

5.- IMPLANTACION DEL TL. 4
Claves de trabajo diario para adaptar nuestra docencia al nuevo
ecosistema. CANVAS y programacion.

Cada asignatura necesita de su propia adaptacion.

6.- NUEVOS ROLES DE ACOMPANAMIENTO.

Nuevas tareas de distintos 6rganos del Area para acompaniar el
ecosistema.

7.- MEJORAS PREVISTAS PARA EL CURSO 21-22.

Estamos implantando un nuevo ecosistema nuevo un escenario de
restricciones. ¢COmo sera este ecosistema en un escenario de
cero restricciones? ) i

8.- REVISION BIBLIOGRAFICA SOBRE LOS MODELOS HIBRIDOS.
Los modelos de ensefianza Hibrida dentro de modelos SCL estan
en auge. Debemos estar al dia sobre como evolucionan. Este es
un punto de inicio para poder, cada uno, ir conociendo y
aprendiendo mas.

Formacion sobre el modelo
Transformative learning

Cursos Web of Science. FECYT El objetivo de este mddulo es ofrecer un conjunto de seminarios
Fundacion Espafiola para la Ciencia en tiempo real que aporten informacion paso a paso al 10
y la Tecnologia investigador, sobre el uso de la base de datos

Dotar de herramientas adecuadas a los investigadores,

Talleres de Fomento de la especialmente en manejo de BBDD y acceso a publicaciones. 4

Investigacion ESIC

Enfocados a reflexionar sobre la propia docencia, los métodos de

Seminarios para la acreditacion de la - - .
evaluacion y la mejora continua. 25

HEA

, Compartir conocimientos en el area de la ética y proporcionar
Taller de metodologias de P y prop

; o argumentos para el debate en aula. 4
razonamiento etico
Curso de Formacién Avanzada en PR

; Integrar la metodologia didactica con la plataforma docente. 4
Pedagogia y Canvas 9 9 P
Curso de reciclaje en soporte vital Proporcionar conocimientos de prevencion y atencion de 4
basico y desarrollo tedrico-practico situaciones de emergencia.
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Desarrollo del conocimiento de las redes sociales y su aplicacién
Curso de redes y marca personal profesional. 5

El objetivo esta enfocado a su implantacion en postgrado. Hubo

Formacion del modelo bastantes profesores de Grado que acudieron. 6

Transformative Learning

Formacion online sobre Teaching in The Socially Distanced

Teacher development courses. Classroom and Teaching in The Online Classroom. 3

Cambridge

Formacion enfocada a conocer los riesgos y normas de ergonomia

Formacion en prevencion de riesgos ; .
P 9 relacionadas con el puesto de trabajo. 2

laborales

The Epistemology of Deceit in a Postdigital Era and the critical role

Webinar SRHE (Society for Research of Higher Education” )

in Higher Education).

Metodologia de observacion del comportamiento con su software
Webinar Noldus Observer 2

4.3.6. Valoracion de la actividad investigadora del profesorado
El plan de fomento de la actividad investigadora del profesorado sigue su curso en Zaragoza. Tras su
comienzo en 2017, en este curso se ha continuado con la formacion y el apoyo a profesores para publicar

sus investigaciones.

Se han constituido dos grupos de investigacion. Los grupos comienzan de forma oficial en septiembre, con

dos IP del personal docente, cuatro miembros del claustro y miembros externos.

Como fruto de algunas publicaciones conseguidas por miembros del claustro, a fecha de este informe hay

dos acreditados mas entre el equipo docente.

Con respecto al Personal Docente de la Titulacidon, la informacion referida a la investigacion se puede

consultar en Claustro de Profesores: https://www.esic.edu/institucion/claustro-profesores/

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. Infraestructuras

El edificio consta de 4 plantas:
e Planta -1=> Sala polivalente, aula de informatica, salon actos, aula S1
e  Planta 0=> Direccidn, aulas A1-A4 y ESIC IDIOMAS. Cafeteria con vending.
e Plantas 1=> Aulas B1-B5.
e Planta 2=> Administracién, sala de profesores, aulas C1-C8 (C7-C8 seminarios para trabajo en

grupo). Zona de vending.

El centro permanece abierto al publico en el siguiente horario: De lunes a viernes: de 8:00 a 22:00 horas,
sdbados: de 9 a 14.

La biblioteca permanece abierta al préstamo de 9 a 14 horas. Se puede pedir con antelacion en el correo

Leticia.garcia@esic.edu
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5.2. Personal de apoyo

i % DEDICACION AL
APELLIDOS NOMBRE AREA CARGO THTULO
Merle Lobera Cristina Académica Secretaria grado 80%
Zaragoza
~ i - Director académico o
Ferrero mufioz Vicente Académica Zaragoza 70%
. Responsable
Serrano Francés Miguel Angel | Administracion administracion 40%
Zaragoza
Unidad
Pérez Ensefiat Ana desarrollo Respzonsable ubP 30%
) aragoza
profesional
. . N Director ESIC o
Sango Loriente Antonio Direccion Zaragoza 30%

5.3. Calidad de las practicas externas
La calidad del programa de practicas se evalla mediante el Procedimiento de Evaluacién y Mejora del

Programa de Practicas Externas (PEM3).

53.1. Evaluacion de las practicas externas
2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
Numero de aIl,Jm'nos matriculados en la NP NP NP 16 30
materia de practicas externas
Nu’mgro de alumnos que han realizado NP NP NP 15 30
practicas externas
Ndmero _de aIum,no_s que han superado NP NP NP 15 30
la materia de practicas externas
Satisfaccion de los alumnos con el NP NP NP ) )
programa de practicas externas
Satisfaccion del tutor con el programa NP NP NP ) )
de practicas externas
Satisfaccion de la entidad con el NP NP NP ) )
programa de practicas externas

532 Entidades externas donde se han realizado las practicas

ENTIDAD EXTERNA 2020-2021 Satisfaccién
del alumno
YNSITU 1 NP
SAICA 3 NP
AUTOMOVILES SANCHEZ 3 NP
BERGNER 1 NP
CHOCOLATES LACASA 1 NP
EL ATICO DE LAS IDEAS 1 NP
ELITPROGETTI 1 NP
ESENTIA CREATIVA 1 NP
FUNIDELIA 1 NP
FUTBOL EMOTION 1 NP
GARDENIERS (PERO ) wp
ABANDONA)
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GRUPO JORGE 1 NP
HENNEO 1 NP
LA TORRE OUTLET 1 NP
LM INNOVA 1 NP
LUBRICANTES NAVAL 1 NP
MASTER D 1 NP
MENAGE & CONFORT 1 NP
NEWLINK 1 NP
PROXIMIA HABAS 1 NP
PSA OPEL 1 NP
SAMCA 1 NP
SEGUROS BARON 1 NP
SOMVITAL 1 NP
TOO GOOD TO 1 NP
5.3.3. Analisis calidad practicas externas

A continuacion, se detallan los resultados de satisfaccion de las Practicas Externas por parte del Alumnado

y del Tutor Externo de Practicas (Empresa)

Valoracion por parte del Alumnado

Fecha Emision Informe 2020/2021
N° Registros Totales 15
Tasa de respuesta 50%
Informacion y asignacion de los programas de practicas Media Desv Dispersion
externas
Informacion recibida sobre los programas de practicas externas 73 2,9 Alta
de ESIC:
Satisfaccion con la amplitud de la oferta de practicas en empresa: 6,4 3,5 Alta
Informacion recibida acerca del proyecto formativo de tus
practicas externas (objetivos, actividades a realizar, criterios de 6,8 2,8 Alta
evaluacion...)
Procedimiento de seleccion y adjudicacion de practicas externas: 6,8 34 Alta
Adecuacion del momento de realizacién de las practicas externas

. 7,2 2,9 Alta
dentro del Plan de Estudios
Gestion y orientacion prestada por el Departamento de Practicas 6,9 3,3 Alta
de ESIC:
Adecuacion de la estancia en la empresa o institucion en relacion
con el periodo que estimas convenientes para tu formacion 7,9 2,7 Alta
practica
Comgat!bllldad de Ia§ practicas ex.terna.ls con las obligaciones 738 2.4 Baja Media Representativa
académicas presenciales en la Universidad
Utilidad de la informacion sobre practicas externas disponible en 6,8 3,4 Alta
la web de ESIC

7,10 3,03

Empresa o institucion donde se desarrollan las practicas | Media Desviacion | Dispersion
Acogida por parte de la empresa o institucion en mi incorporacion 8,4 2,3 Baja Media Representativa
a las practicas
Adecuacion de las tareas encomendadas a la titulacién cursada 7,4 3,0 Alta
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Grado de satisfaccion con el ambiente de trabajo durante el 8,5 2,9 Alta
periodo de practicas
Disponibilidad de medios para el desarrollo de las practicas 8,2 2,9 Alta
8,10 2,78
Tutor Académico de ESIC (Practicas Curriculares). Media Desviacion | Dispersion
Asesoramiento recibido durante el desarrollo de las practicas 6,6 2,7 Alta
externas
Atenaon_ t_)r!ndada por el tutor académico cuando has necesitado 7.4 1,9 Baja Media Representativa
que te dirigiera en el desarrollo de una tarea.
Compromiso del tutor académico con el normal desarrollo del . . .
proyecto formativo 7,2 2,3 Baja Media Representativa
Sistema de evaluacion académica de las practicas externas 6,8 2,8 Alta
6,98 2,42
Tutor externo Media Desviacion | Dispersion
Acogida por parte del tutor de la empresa o institucion: 8,2 2,5 Alta
Organizacion de la actividad a desarrollar: 7,5 3,0 Alta
Informacion proporcionada sobre la organizacion y
funcionamiento de la empresa o institucion y sobre la normativa 7,8 2,7 Alta
de interés:
Formacién complementaria que el tutor te ha proporcionado para
R R 7,2 3,2 Alta
la realizacion de las practicas.:
Atencion brindada por el tutor de la empresa o institucion cuando . . .
has necesitado que te dirigiera en el desarrollo de una tarea: 8,1 2,2 Baja_Media Representativa
_Seg_wm_u’en.to y supervision por parte del tutor de la empresa o 78 2,7 Alta
institucion:
7,78 2,71
Formacion adquirida Media Desviacion | Dispersion
Adquisicion y desarrollo de competencias profesionales: 7,7 2,9 Alta
Grado de relacién entre las competencias adquiridas en la
- iy P . 7,4 3,0 Alta
titulacién y en las practicas externas:
Grado de posibilidad de aplicar en las practicas los conocimientos
o ) -, 7,2 3,1 Alta
adquiridos en tu titulacion:
Or[en_taC|on profesional recibida durante la realizacion de las 7.4 32 Alta
practicas:
7,43 3,06
Valoraciones generales Media Desviacion | Dispersion
Sapsf.acaon con eI. cumplimiento del proyecto formativo de las 7.4 2,9 Alta
practicas externas:
Valor afadido por las practicas a la formacion académica: 7,3 3,0 Alta
Una vez finalizadas las practicas externas éen qué medida han
i . 7,4 3,0 Alta
aumentado tus expectativas de obtener un empleo?:
Satisfaccion general con la empresa o institucion donde has
; - . 7,5 3,0 Alta
realizado las practicas externas:
Satisfaccion general con el tutor de la empresa o institucion: 7,7 3,0 Alta
Satisfaccion general con el tutor académico de ESIC (para
o ; 6,9 31 Alta
précticas curriculares):
Coordinacion tu.tor académico y/o dpto. de practicas - tutor 7,2 2,9 Alta
externo - estudiante:
Satisfaccion general con el Dpto. de Practicas de ESIC: 7,3 2,8 Alta
Satisfaccion global con las practicas externas: 7,5 2,9 Alta
7,35 2,95
Valoracion por parte del Tutor Externo
| N.2 Registros Totales | 16
| Valoraciones generales de satisfaccion | Media | Desviacion Dispersion
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tz ;ddaop:jjcelglr}az;rjtegraC|on del alumno/s a la empresa / entidad 8,7 14 Baja Media Representativa
La duracion de las practicas es adecuada 8,4 1,2 Baja Media Representativa
Valore los sistemas de evaluacidn aplicados a la practica 7,6 1,7 Baja Media Representativa
Esrler?:rsgcl’it;alaLixg:zzgcealsg;z;d:srlce utilidad del trabajo realizado 8,4 15 Baja Media Representativa
8,2 1,5
Indique de los siguientes factores que determinaron la
contratacion en practicas de alumnos de ESIC frente a Media Desviacion | Dispersion
candidatos de otras Universidades
Perfil del Candidato 7,9 1,8 Baja Media Representativa
Referencias de anteriores alumnos en practicas de ESIC 6,6 2,9 Alta
Formacién del Candidato (Titulacién cursada) 8,2 1,5 Baja Media Representativa
Resoluciéon del Candidato en las pruebas de acceso a la Practica 7,2 2,9 Alta
7,5 2,3
Valoracién del departamento de practicas Media Desviacion | Dispersion
La informacion recibida 8,6 1,4 Baja_Media Representativa
La atencion prestada 8,8 1,3 Baja_Media Representativa
La gestidon administrativa 8,7 1,3 Baja_Media Representativa
Satisfaccidn general con el Departamento 8,7 1,3 Baja_Media Representativa
8,7 1,3
¢éSe ha ofrecido una oferta laboral tras finalizar las practicas? Sl NO
4 12

5.4. Calidad del programa de movilidad

La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluaciéon y Mejora del

Programa de Movilidad (PEM4).

Durante el curso 2020-21 no hubo posibilidad de hacer programas de movilidad.

5.4.1. Evaluacion del programa de movilidad
2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
Numerp de alumnos participantes NP NP NP 2 NP
(outgoing)
o —
% de a,lumnos participantes NP NP NP 10% NP
(outgoing)
Numero de destinos NP NP NP 2 NP
Satisfaccion de Ios_ _alumnos con el NP NP NP NP NP
programa de movilidad (outgoing)
Num_ero de_: aIum_nos no propios NP NP NP NP NP
acogidos (incoming)
Numero de origenes NP NP NP NP NP
Satisfaccion de Iog .alumn.os con el NP NP NP NP NP
programa de movilidad (incoming)
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5.4.2. Destino de alumnos outgoing

2017- | 2018- | 2019- 2020- | Satisfaccién

By 2018 2019 2020 2021 del alumno
Hungria NP NP 1
Francia NP NP 1
TOTAL| NP NP 2

5.4.3. Origen de alumnos incoming

2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-

alie 2017 2018 2019 2020 2021

No procede NP NP NP NP NP
TOTAL | NP NP NP NP NP

5.4.4. Analisis calidad programa de movilidad

Durante el curso 2020-21 no hubo posibilidad de hacer programas de movilidad.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje
6. MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1. Actividades destacadas

ACTIVIDADES GRADO EN MARKETING ZARAGOZA 2020-2021

Las actividades que tradicionalmente se tenian con los alumnos de Grado se han visto reducidas por las

restricciones sanitarias establecidas a raiz de la pandemia del COVID 19.

- Recepcion el primer dia de clase.

Ademas de los saludos y la bienvenida, se tuvo una dinamica de presentacion entre ellos.

- Jornada de integracién de alumnos. En este curso se vio reducida a un encuentro entre alumnos de 1°y

20 en un espacio abierto para su mutuo conocimiento.

- Jornada de despedida a alumnos de 4°. En un espacio abierto, se mantuvo un encuentro con palabras de
los delegados, profesores y direccion del Centro.

Invitados:
Directora de Operaciones de "3lemon" Ana Maria Pinar (agencia de marketing) a dar una charla sobre disefio

y seguimiento de campafias en redes sociales.

En la asignatura Cross-Cultural Management vino a Xabier Arbe, Managing director at H&N International

(empresa de genética animal) y Virginia Martinez, Cofundadora de Imaquinaria Teatro (empresa gestora de
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proyectos artisticos comunitarios y de transformacion social). Ambos vinieron para contar su dilatada

experiencia profesional en el sudeste asiatico y Latinoamérica, respectivamente

A Comportamiento del Consumidor vino la Director de marketing de Araven, para contar los estudios de

comportamiento de sus clientes y consumidores.

En otra ocasion lo hizo la Directora de marketing de Gonzalez Byass. Con su visita se hizo cata in situ en

clase y se realizd un estudio entre los posibles consumidores con nuestros alumnos

En la materia de Marketing Industrial, han recibido la vista de varios profesionales que trabajan en ese
sector, como Angel Lapefia (Minerias de Santa Marta - SAMCA), Abel Salas (SAICA), Andy Parra (Google),

José Moliner (Aeropuerto de Teruel), Esteban Urgel (Wegmann Automotive) y Pablo Murillo (Dynamical 3D).

Visitas:

En febrero, los alumnos de 2° pudieron asistir en dos grupos a una visita Mercadona, donde la directora de
relaciones externas en Aragon, Laura Cortel, impartié una Master class sobre el modelo de negocio de la
empresa y la estrategia sobre comportamiento de consumidor que llevan a cabo. Al finalizar se giré una
visita a la tienda de Miralbueno, al objeto de explicar disposiciones, materiales y criterios de eficiencia

energética que se llevan a cabo en los supermercados de la compaiiia.

En el mes de marzo, y con aforo presencial restringido en una sesidn con posible conexion online, tuvimos
a Jorge Azcdn, alcalde de Zaragoza, que vino a estar con los alumnos en una sesién abierta a preguntas e

intervenciones de una hora de duracion.

En el mes de mayo y con el mismo formato, tuvimos a Ricardo Mur, presidente de CEOE Aragén.

En abril, los alumnos de 39 visitaron las instalaciones de Futbol Emotion, y estuvieron con su director de
Marketing.

En el mes de marzo, los alumnos de 2° pudieron asistir a una visita al centro logistico de Tostaderos de
Calidad (Frutos secos El Rincén y Martin-Martin), donde aplicando lo visto en la materia de Direccién de
pudieron conocer de primera mano las estrategias de distribucion de ambas marcas, asi como la integracion

de fabricante con mayorista y minorista.

A finales de abril, fueron al Operador Logistico Cotrali y pudieron ver in situ los procesos que realiza un
operador logistico de recepcion de mercancias, almacenaje, preparacion de pedidos y carga en los camiones.

En mayo, a la fabrica de cervezas de La Zaragozana donde pudieron conocer de primera mano la histroria
de la empresa, asi como los procesos productivos tradicionales de la elaboracion de la cerveza. También

tuvieron la oportunidad de conocer las actividades de su distribuidora Bebinter.
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7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

7.1. Distribucion de calificaciones
arccon | me | Bn | mE | wn | w |
No presentado 0,9% 0,8% 0,5% 0,2% 1,0% -
Suspenso 8,5% 4,6% 7,1% 3,4% 4,7% -
Aprobado 42,9% 43,5% 42,9% 42,8% 44,6% -
Notable 40,6% 44,3% 40,1% 44,0% 41,1% -
Sobresaliente 5,8% 6,2% 8,7% 8,8% 8,4% -
Matricula de honor 1,3% 0,6% 0,6% 0,8% 0,2% -
7.2. Distribucion de calificaciones por materia
MATERIA presZr?ta do | Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente Matr:i)crlil)ar s
ECONOMIA DE LA EMPRESA 0,0% 23,3% 40,0% | 33,3% 3,3% 0,0%
ESTADISTICA APLICADA AL MARKETING 0,0% 0,0% 21,9% | 62,5% 15,6% 0,0%
FUNDAMENTOS DE COMUNICACION 0,0% 3,7% 444% | 40,7% 11,1% 0,0%
INFORMATICA 0,0% 8,6% 40,0% | 45,7% 2,9% 2,9%
'I:IEID(FE{LESSPI?\IREAS;"OS NEGOCIOS/ENGLISH 3,6% 0,0% 42,9% 46,4% 7,1% 0,0%
INTRODUCCION AL MARKETING 0,0% 25,0% 47,2% 22,2% 5,6% 0,0%
NEGOCIACION COMERCIAL 0,0% 9,1% 45,5% 39,4% 6,1% 0,0%
PSICOLOGIA 0,0% 6,1% 69,7% 24,2% 0,0% 0,0%
L'ii’&cggsm INVESTIGACION DE 0,0% 133% | 70,0% | 16,7% 0,0% 0,0%
TECNICAS DE VENTA 0,0% 0,0% 59,3% 33,3% 7,4% 0,0%
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 0,0% 0,0% 52,0% 40,0% 8,0% 0,0%
DEONTOLOGIA DEL MARKETING 0,0% 0,0% 51,4% 37,1% 11,4% 0,0%
DIRECCION COMERCIAL 0,0% 0,0% 24,0% 56,0% 16,0% 4,0%
DIRECCION DE DISTRIBUCION 0,0% 3,0% 27,3% 54,5% 15,2% 0,0%
DIRECCION DE PRODUCTO 0,0% 0,0% 21,9% 68,8% 9,4% 0,0%
ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA 0,0% 0,0% 26,9% 65,4% 7,7% 0,0%
GESTION DE PRECIOS 0,0% 5,9% 58,8% 35,3% 0,0% 0,0%
GESTION ESTRATEGICA DE
MARCA/STRATEGY BRAND 0,0% 13,8% 62,1% 17,2% 6,9% 0,0%
MANAGEMENT
MARKETING ESTRATEGICO 0,0% 27,8% 58,3% 11,1% 2,8% 0,0%
PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO 0,0% 0,0% 64,5% 29,0% 6,5% 0,0%
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SOCIOLOGIA 0,0% 0,0% 41,9% | 41,9% 16,1% 0,0%
COMERCIO ELECTRONICO/E-COMMERCE | 0,0% 4,2% 202% | 66,7% 0,0% 0,0%
DIRECCION DE EQUIPOS COMERCIALES 0,0% 0,0% 280% | 64,0% 8,0% 0,0%
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL 0,0% 0,0% 27% | 50,0% 27,3% 0,0%
ETICA 0,0% 0,0% 280% | 68,0% 4,0% 0,0%
SEISEE%“ DE LA EXPERIENCIA DEL 0,0% 0,0% 56,5% | 39,1% 4,3% 0,0%
GESTION INTERCULTURAL/CROSS

O T oL TURA 0,0% 8,0% 72,0% | 20,0% 0,0% 0,0%
INTELIGENCIA APLICADA AL

MARKETING DIGITAL/DIGITAL 0,0% 0,0% 84,6% | 154% 0,0% 0,0%
MARKETING INTELLIGENCE

MARKETING A TRAVES DE

DISPOSITIVOS MOVILES/MOBILE 0,0% 0,0% 435% | 522% 0,0% 4,3%
MARKETING

MARKETING INDUSTRIAL 0,0% 0,0% 381% | 61,9% 0,0% 0,0%
METRICAS Y ANALITICAS EN EL

MARKETING DIGITAL/DIGITAL 8,0% 4,0% 84,0% | 4,0% 0,0% 0,0%
MARKETING METRICS AND ANALYTICS

MODELOS DE NEGOCIO EN LA

ECONOMIA DIGITAL/BUSINESS MODELS |  0,0% 0,0% 273% | 682% 4,5% 0,0%
IN THE DIGITAL ECONOMY

NEUROMARKETING 10,0% 133% | 667% | 10,0% 0,0% 0,0%
Eb’;’ﬂgg’j\go'\‘ ESTRATEGICA DE LA 0,0% 0,0% 83% | 70,8% 20,8% 0,0%
DIRECCION ESTRATEGICA 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%
gIESITTIAC\)FESDE PROYECTOS EN ENTORNOS |, 0y, 0,0% 46,4% | 53,6% 0,0% 0,0%
MARKETING EN REDES : : - : - :
SOCIALES/SOCIAL MEDIA MARKETING 0,0% 0,0% 750% | 25,0% 0,0% 0,0%
MARKETING

INTERNACIONAL/INTERNATIONAL 0,0% 143% | 750% | 10,7% 0,0% 0,0%
MARKETING AND TRADE

MARKETING TURISTICO 0,0% 0,0% 24.0% | 64,0% 12,0% 0,0%
PLAN DE MARKETING INTEGRADO 0,0% 0,0% 333% | 37,0% 29.6% 0,0%
PRACTICAS EXTERNAS 0,0% 0,0% 10,0% | 50,0% 40,0% 0,0%
SIMULADOR DE MARKETING 0,0% 0,0% 0,0% | 71,4% 28,6% 0,0%
TRABAJO FIN DE GRADO 16,7% 0,0% 10,0% | 50,0% 23,3% 0,0%

7.3. Tasas de rendimiento

Tasa de rendimiento: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total

de créditos matriculados en el programa

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo

ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio

académico ni en el anterior

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el plan

de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada
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Tasa de eficiencia: Relacidon porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que

debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de graduados de un determinado afio

académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse

Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de

créditos presentados a evaluacién en el programa

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacion y el

numero total de créditos matriculados en el programa

TASA 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tasa de rendimiento 88,4% | 944% | 91,7% | 952% | 93,6% -

Tasa de abandono (10%%*) 13% 8,33% 9,52% NP NP -

Tasa de graduacion (70%*) NP NP NP NP 78,2% -

Tasa de eficiencia (65%%*) NP NP NP 98,2% 96,9% -

Tasa de éxito 89,3% | 950% | 92,2% | 953% | 94,4% -

Tasa de evaluacion 99,0% 99,3% 99,4% 99,8% 99,2% -

* Tasas estimadas en la Memoria de Solicitud de Verificacién
7.4. Tasa de rendimiento por materia
Materia 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022

COMERCIO ELECTRONICO/E-COMMERCE NP NP 100,0% 100,0% 95,8% -
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR NP 85,0% 80,6% 100,0% 100,0% -
DEONTOLOGIA DEL MARKETING NP 95,2% 92,9% 100,0% 100,0% -
DIRECCION COMERCIAL NP 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -
DIRECCION DE DISTRIBUCION NP 90,0% 96,4% 100,0% 97,0% -
DIRECCION DE EQUIPOS COMERCIALES NP NP 100,0% 100,0% 100,0% -
DIRECCION DEL PRODUCTO NP 100,0% | 95,8% | 100,0% | 100,0% -
DIRECCION ESTRATEGICA NP NP NP 100,0% 100,0% -
ECONOMIA DE LA EMPRESA 90,0% 86,4% 81,8% 84,0% 76,7% -
ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA NP 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -
ESTADISTICA APLICADA AL MARKETING 50,0% 93,8% 81,8% 96,4% 100,0% -
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL NP NP 100,0% 100,0% 100,0% -
ETICA NP NP 90,0% | 100,0% | 100,0% -
FUNDAMENTOS DE COMUNICACION 90,5% 96,0% 95,0% 100,0% 96,3% -
GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE NP NP 100,0% 100,0% 100,0% -
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GESTION DE PRECIOS NP 100,0% | 89,3% | 100,0% | 94,1% -
GESTION DE PROYECTOS EN ENTORNOS
DIGITALES NP NP NP 94,1% | 100,0% -
GESTION ESTRATEGICA DE MARCA/STRATEGY ]
BRAND MANAGEMENT NP 75,0% 93,1% 96,0% 86,2%
GESTION INTERCULTURAL/ CROSS CULTURAL
MANAGEMENT NP NP 100,0% | 100,0% | 92,0% -
INFORMATICA 100,0% | 96,0% 65,2% 97,0% 91,4% -
INGLES PARA LOS NEGOCIOS/ENGLISH FOR 952% | 100,0% | 95,0% 96,0% 96,4% i
BUSINESS
INTELIGENCIA APLICADA AL MARKETING
DIGITAL/DIGITAL MARKETING INTELLIGENCE NP NP 100,0% | 90,0% | 100,0% -
INTRODUCCION AL MARKETING 75,0% 96,4% 75,0% 69,0% 75,0% -
MARKETING A TRAVES DE DISPOSITIVOS o b b i
MOVILES/MOBILE MARKETING NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0%
MARKETING EN REDES SOCIALES/SOCIAL MEDIA
MARKETING NP NP NP 93,8% | 100,0% -
MARKETING ESTRATEGICO NP 89,5% 80,6% 85,2% 72,2% -
MARKETING INDUSTRIAL NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% -
MARKETING INTERNACIONAL/INTERNATIONAL . . ]
MARKETING AND TRADE NP NP NP 100,0% | 85,7%
MARKETING TURISTICO NP NP NP 100,0% | 100,0% -
METRICAS Y ANALITICAS EN EL MARKETING
DIGITAL/DIGITAL MARKETING METRICS AND NP NP 95,0% 96,2% 88,0% -
ANALYTICS
MODELOS DE NEGOCIO EN LA ECONOMIA
DIGITAL/BUSINESS MODELS IN THE DIGITAL NP NP 87,5% | 100,0% | 100,0% -
ECONOMY
NEGOCIACION COMERCIAL 100,0% | 96,0% 95,7% | 100,0% | 90,9% -
NEUROMARKETING NP NP 94,7% 84,6% 76,7% -
PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO NP 95,7% 88,5% 91,3% | 100,0% -
PLAN DE MARKETING INTEGRADO NP NP NP 100,0% | 100,0% -
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
PUBLICIDAD NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% -
PRACTICAS EXTERNAS NP NP NP 100,0% | 100,0% -
PSICOLOGIA 100,0% | 96,2% 91,3% | 100,0% | 93,9% -
SIMULADOR DE MARKETING NP NP NP 100,0% | 100,0% -
SOCIOLOGIA NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% -
TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS 94,7% 90,9% 95,2% 84,0% 86,7% -
TECNICAS DE VENTA 100,0% | 96,0% 95,0% | 100,0% | 100,0% -
TRABAJO FIN DE GRADO NP NP NP 100,0% | 83,3% -
7.5. Tasa de éxito por materia
_— 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
COMERCIO ELECTRONICO/E-COMMERCE NP NP 100,0% | 100,0% | 95,8% -
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR NP 850% | 80,6% | 100,0% | 100,0% -
DEONTOLOGIA DEL MARKETING NP 952% | 92,9% | 100,0% | 100,0% -
DIRECCION COMERCIAL NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% -
DIRECCION DE DISTRIBUCION NP 94,7% 100,0% | 100,0% 97,0% -
DIRECCION DE EQUIPOS COMERCIALES NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% ;
DIRECCION DEL PRODUCTO NP 100,0% | 958% | 100,0% | 100,0% -
DIRECCION ESTRATEGICA NP NP NP 100,0% | 100,0% -
ECONOMiA DE LA EMPRESA 90,0% | 864% | 818% | 840% | 76,7% -
ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% ;
ESTADISTICA APLICADA AL MARKETING 56,3% | 93,8% | 81,8% | 964% | 100,0% ;
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% -
ETICA NP NP 90,0% | 100,0% | 100,0% -
FUNDAMENTOS DE COMUNICACION 90,5% | 96,0% | 950% | 100,0% | 96,3% ;
GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% ;
GESTION DE PRECIOS NP 100,0% | 92,6% | 100,0% | 94,1% ;
GESTION DE PROYECTOS EN ENTORNOS

SEs TN NP NP NP 941% | 100,0% -
GESTION ESTRATEGICA DE MARCA/STRATEGY

N R T NP 789% | 93,1% | 960% | 86,2% -
GESTION INTERCULTURAL/ CROSS CULTURAL . . ) -
O AGEMENE NP NP 100,0% | 100,0% | 92,0%
INFORMATICA 100,0% | 96,0% | 682% | 100,0% | 91,4% ;
INGLES PARA LOS NEGOCIOS/ENGLISH FOR 052% | 1000% | 950% | 960% | 100,0% ]
BUSINESS

INTELIGENCIA APLICADA AL MARKETING

DIGITAL/DIGITAL MARKETING INTELLIGENCE NP NP 100,0% | 90,0% | 100,0% -
INTRODUCCION AL MARKETING 750% | 96,4% | 750% | 69,0% | 750% -
MARKETING A TRAVES DE DISPOSITIVOS . . . ]
MOVILESIMOBILE MARKETTNG NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0%
MARKETING EN REDES SOCIALES/SOCIAL MEDIA

R TING NP NP NP 93,8% | 100,0% -
MARKETING ESTRATEGICO NP 89,5% | 833% | 852% | 72,2% -
MARKETING INDUSTRIAL NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% -
MARKETING INTERNACIONAL/INTERNATIONAL

e D A NP NP NP 100,0% | 85,7% -
MARKETING TURISTICO NP NP NP 100,0% | 100,0% -
METRICAS Y ANALITICAS EN EL MARKETING

DIGITAL/DIGITAL MARKETING METRICS AND NP NP 95,0% | 100,0% | 95,7% -
ANALYTICS

MODELOS DE NEGOCIO EN LA ECONOMIA

DIGITAL/BUSINESS MODELS IN THE DIGITAL NP NP 87,5% | 100,0% | 100,0% -
ECONOMY

NEGOCIACION COMERCIAL 100,0% | 100,0% | 957% | 100,0% | 90,9% ;
NEUROMARKETING NP NP 94,7% | 84,6% | 852% ;
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PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO NP 957% | 88,5% | 91,3% | 100,0% -
PLAN DE MARKETING INTEGRADO NP NP NP 100,0% | 100,0% -
EULAE'EEE’ZCDION ESTRATEGICA DE LA NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% -
PRACTICAS EXTERNAS NP NP NP 100,0% | 100,0% -
PSICOLOGIA 100,0% | 962% | 91,3% | 100,0% | 93,9% -
SIMULADOR DE MARKETING NP NP NP 100,0% | 100,0% -
SOCIOLOGIA NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% -
TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS 947% | 952% | 952% | 84,0% | 86,7% -
TECNICAS DE VENTA 100,0% | 96,0% | 950% | 100,0% | 100,0% -
TRABAJO FIN DE GRADO NP NP NP 100,0% | 100,0% -
7.6. Tasa de evaluacion por materia
T 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
COMERCIO ELECTRONICO/E-COMMERCE NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% -
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% -
DEONTOLOGIA DEL MARKETING NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% -
DIRECCION COMERCIAL NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% -
DIRECCION DE DISTRIBUCION NP 95,0% | 96,4% | 100,0% | 100,0% -
DIRECCION DE EQUIPOS COMERCIALES NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% -
DIRECCION DEL PRODUCTO NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% -
DIRECCION ESTRATEGICA NP NP NP 100,0% | 100,0% -
ECONOMIA DE LA EMPRESA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% -
ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% -
ESTADISTICA APLICADA AL MARKETING 88,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% -
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% -
ETICA NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% -
FUNDAMENTOS DE COMUNICACION 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% -
GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% -
GESTION DE PRECIOS NP 100,0% | 96,4% | 100,0% | 100,0% -
gIESITTISLNE SDE PROYECTOS EN ENTORNOS NP NP NP 100,0% | 100,0% ]
ggmg’l\\‘,l ESZ';‘ELEE?\‘ITCA DE MARCA/STRATEGY NP 950% | 100,0% | 100,0% | 100,0% ;
SII;?\]'I'AISIE\IMIIIE\II\"I:II_ERCULTURAL/ CROSS CULTURAL NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% ]
INFORMATICA 100,0% | 100,0% | 957% | 97,0% | 100,0% -
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INGLES PARA LOS NEGOCIOS/ENGLISH FOR 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0% | 96,4% .
BUSINESS
INTELIGENCIA APLICADA AL MARKETING
DIGITAL/DIGITAL MARKETING INTELLIGENCE NP NP 100,0% | 100,0% | 100,0% -
INTRODUCCION AL MARKETING 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -
MARKETING A TRAVES DE DISPOSITIVOS o o o )
MOVILES/MOBILE MARKETING NP NP 100,0% 100,0% 100,0%
MARKETING EN REDES SOCIALES/SOCIAL MEDIA
MARKETING NP NP NP 100,0% | 100,0%
MARKETING ESTRATEGICO NP 100,0% 96,8% 100,0% 100,0% -
MARKETING INDUSTRIAL NP NP 100,0% 100,0% 100,0% -
MARKETING INTERNACIONAL/INTERNATIONAL
MARKETING AND TRADE NP NP NP 100,0% 100,0% -
MARKETING TURISTICO NP NP NP 100,0% | 100,0% -
METRICAS Y ANALITICAS EN EL MARKETING
DIGITAL/DIGITAL MARKETING METRICS AND NP NP 100,0% | 100,0% 92,0% -
ANALYTICS
MODELQOS DE NEGOCIO EN LA ECONOMIA
DIGITAL/BUSINESS MODELS IN THE DIGITAL NP NP 100,0% 96,2% 100,0% -
ECONOMY
NEGOCIACION COMERCIAL 100,0% 96,0% 100,0% 100,0% 100,0% -
NEUROMARKETING NP NP 100,0% | 100,0% 90,0% -
PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO NP 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% -
PLAN DE MARKETING INTEGRADO NP NP NP 100,0% | 100,0% -
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
PUBLICIDAD NP NP 100,0% 100,0% 100,0% -
PRACTICAS EXTERNAS NP NP NP 100,0% 100,0% -
PSICOLOGIA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -
SIMULADOR DE MARKETING NP NP NP 100,0% | 100,0% -
SOCIOLOGIA NP 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -
TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS 100,0% 95,5% 100,0% 100,0% 100,0% -
TECNICAS DE VENTA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -
TRABAJO FIN DE GRADO NP NP NP 100,0% 83,3% -
7.7. Alumnos egresados
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alumnos egresados NP NP NP 14 25 -
Duracidn prevista de los estudios NP NP NP 4,0 4,0 -
Duracion media en los estudios NP NP NP 4,0 4,2 -
VARIACION NP NP NP 0,0 0,2 -
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7.8. Conclusiones Junta de Evaluacion

En este afio académico se ha visto una continuidad en las notas, aun con un desarrollo diferente segln los

Cursos.

En el andlisis de las notas y en especial de la tasa de rendimiento, llama la atencién que sea tan elevada en
algunas materias. Analizada esta tasa por cursos, se puede concluir que en el curso de 1° es donde se
concentran las tasas mas bajas de rendimiento. Esto nos parece coherente con el cambio que para muchos
alumnos supone en cuanto a metodologia y responsabilidad personal el incorporarse a ESIC. En ese curso,
el 100% alcanzado por la materia de estadistica fue debido en gran medida a una sustitucién de la docente
habitual por una baja de maternidad. El docente que la sustituydé no tuvo igualmente en cuenta la misma
exigencia de nivel requerido para superar la materia.

En el segundo semestre se mejora la tasa aunque sin llegar al 100% salvo en un caso.

El curso de 20 ya tiene unas tasas muy altas. Entendemos que se podrian corregir estableciendo trabajos
conjuntos entre las materias. Aqui se concentran las materias que no estan directamente relacionadas con
marketing y habria que destacar de otra manera el interés en la mente de los alumnos. Hay un caso en el

que la tasa vuelve a bajar y es en la primera materia que tienen integramente en inglés.

También las materias en inglés son las que bajan en la tasa de rendimiento en tercero. En general es un
curso que suele responder muy bien y con buenos resultados debidos fundamentalmente al alto nimero de

trabajos, que suelen dar mejores resultados que los examenes.

El curso de 4° mantiene unos altos resultados en coherencia con el ritmo de trabajo que habitualmente han
mantenido a lo largo de la carrera. Cabe destacar que en la materia de TFG, debido a la necesidad de tener
aprobadas todas las materias y a una falta de prevision por algunos alumnos que llegaron tarde a presentar

sus trabajos, no todos los alumnos pudieron presentar a tiempo.

No se ha detectado ninglin caso en que la tasa de rendimiento fuera debida a falta de exigencia o calidad.
Por otro lado, la experiencia de tener al grupo repartido entre presencial fisico y remoto no se ha visto como
un valor sino mas bien como una dificultad afiadida para la integracion de todos los alumnos en la dindamica

de la clase.

7.9. Acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso
de aprendizaje

Durante este curso se implementd el modelo Trasformative Learning, basado en las siguientes claves

e CLAVE 1: MODELO DE CICLOS
e CLAVE 2: ASISTENCIA OBLIGATORIA
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e  CLAVE 3: PROGRAMACION DINAMICA

e  CLAVE 4: AULA EVERYWHERE

e CLAVE 5: AUTOCONSUMO DEL CONOCIMIENTO
e CLAVE 6: EVALUACION Y FEEDBACK

Se ha fomentado el
Pensamiento critico.
Aprendizaje auténomo.

El recurso del profesor como un guia académico y profesional.

Las directrices transmitidas al equipo docente han sido las siguientes:

- Trabajar en equipo.

- Colaborar y preguntar a otros profesores qué hacen y cémo lo hacen.

- Investigar constantemente para encontrar nuevos casos reales, nuevas lecturas, nuevos contenidos que
aporten valor a la materia.

- Coordinacion horizontal para equilibrar los esfuerzos de los alumnos.

- Programar de acuerdo al ritmo de aprendizaje.

- Aplicar las normas, sistemas de evaluacion y plazos de entrega con rigor.

- Facilitar feedback de todas las actividades. Practicar la devolucion de aprendizaje.
- Comunicar con los alumnos por distintos canales y de manera constante.

- Admitir que siempre hay “otra manera” de hacer las cosas.

- Innovar sin miedo al error.

7.10. Analisis evaluacion del aprendizaje

A lo largo del afio, se han ido compartiendo las experiencias docentes especialmente en las reuniones de
profesores por curso. Los tutores han comprobado el pulso del avance por materias y en conjunto. La
direccién académica ha coordinado esta labor comprobando la evolucidn desde un primer curso hasta la
defensa de su TFG.

Se ha visto un punto central en la correcta programacion. La programacion genera el detalle temporal del
suceso académico, pero es conveniente extraer las fechas clave de los hitos relevantes para que los alumnos

monten su agenda del cuatrimestre.

Esta actividad se lleva haciendo mucho tiempo, pero ahora los alumnos tienen bastantes mas actividades y
deben organizarse mas. Aqui trabajamos una competencia muy importante en un nivel profesional:

organizarse y enfocar los esfuerzos.

Se debe perseverar en mantener la rigidez del calendario para no perjudicar a los alumnos organizados. A
los mas cadticos no les beneficiamos si atendemos sus posibles despistes. Es mas, a base de cometer errores
de organizacion aprenderan la importancia de una organizacion eficaz del trabajo.
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Los resultados en la calificacion final muestran que gran parte de este objetivo se ha logrado.

Por otro lado, se mantuvieron los premios de excelencia para cada curso.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
8. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
8.1. Satisfaccion de los alumnos

8.1.1. Encuestas de evaluacion

Tal y como establece el Plan de Encuestas Anual del Area, la satisfaccion del alumnado con la Titulacion se
realiza en dos momentos que consideramos claves. Satisfaccion Intermedia de la Titulacion, que se realiza
en 20 curso lo que permite detectar mejoras que se puedan implementar antes de finalizar el Grado. Y final,
es decir, en 4° curso, con el mismo objetivo que el anterior, detectar mejoras que reviertan en el Titulo y

por tanto en la formacion y transformacion del Alumnado.

Encuesta de valoracion intermedia de titulacion al alumnado

Fecha Emision Informe 2020/2021

N° Registros Totales 28

N.° respuestas no validas 2

Muestra valida 26

N.° respuestas 20

Tasa de respuesta 76,9 %
Resultados del Programa Media Dez\:aa Desviacion
Fortalecer e incrementar mis conocimientos 8,8 1,4 Baja-Media
Implantacion a corto/medio plazo de los conocimientos en el
mundo laboral 8,5 1,6 Baja-Media
Despertar inquietudes emprendedoras 8,6 1,6 Baja-Media
Potenciar mi red de contactos en el mundo empresarial 8,4 1,9 Baja-Media

8,56 1,62 Baja-Media

Organizacion del Programa

Distribucion de trabajos a lo largo del curso 7,4 2,2 Baja-Media
Distribucién de los exdmenes 7.8 1,9 Baja-Media
PROGRAMA | Coordinacion de los profesores 8,1 2,1 Baja-Media
Publicacién de convocatorias de exdmenes 8,7 1,7 Baja-Media

7,99 1,97 Baja-Media

Estructura del Programa

Distribucion de contenidos entre asignaturas 8,3 1,3 Baja-Media
Enfoque Internacional de los contenidos 7,9 1,7 Baja-Media
Enfoque tedrico/préctico de los contenidos 8,7 1,3 Baja-Media

8,27 1,42 Baja-Media

Personal Docente

Conocimiento de la materia 8,6 1,4 Baja-Media

Nivel de aportacién de experiencia profesional 8,5 1,7 Baja-Media
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Aportacion de valor afiadido 8,6 1,2 Baja-Media
Capacidad de comunicacion 9,0 1,2 Baja-Media
Accesibilidad e integracion con el grupo 8,8 1,3 Baja-Media

8,66 1,35 Baja-Media

Metodologias de Ensefianza - Aprendizaje

Métodos docentes que favorecen implicacion activa del

participante en clase 8,4 1,4 Baja-Media
Criterios de Evaluacion 8,6 1,5 Baja-Media
Tutorias 8,7 1,5 Baja-Media
Aprendizaje a través de mis compafieros 7,7 2,8 Alta

Documentacién Soporte 8,5 1,5 Baja-Media

8,33 1,74 Baja-Media

Formacion Integral: Profesional y Personal

Formacion en habilidades de desarrollo Humano (valores

éticos) 8,1 1,7 Baja-Media
Formacién en habilidades de gestién directiva 8,5 1,2 Baja-Media
Aprendizaje de otros idiomas 6,4 3,3 Alta

Formacion en habilidades con herramientas informaticas 8,2 1,2 Baja-Media
Formacion en trabajo en equipo 8,6 1,5 Baja-Media

7,93 1,77 Baja-Media

Acceso y Atencion al alumnado de ESIC

Actividades de acogida 8,0 1,8 Baja-Media
Actividades de tutorizacion en el estudio del curso 8,1 1,8 Baja-Media
i Actividades de orientacion profesional y personal 8,3 2,0 Baja-Media
ATENCION Canales para realizar felicitaciones, quejas y sugerencias 7.9 1,9 Baja-Media
Accesibilidad a la Direccién Académica 8,6 1,5 Baja-Media
Actividades de ayuda en el desarrollo del curso, de tipo
administrativo, organizativo, etc. 8,0 1,7 Baja-Media
Atencién mediante canales web 8,0 1,7 Baja-Media
8,09 1,77 Baja-Media
Acceso y Atencion al alumnado de ESIC
Aulas de clase 8,3 1,8 Baja-Media
Sistema de préstamo de libros (Biblioteca) 7,0 2,4 Baja-Media
Espacios y accesibilidad de la Biblioteca 7,4 2,5 Alta
Venta de Libros 7,9 2,0 Baja-Media
Aula/s de informatica 8,2 1,6 Baja-Media
INZ%ERT;RU Servicio de Fotocopias 6,0 3,4 Alta
Maquinas Vending 7,6 2,5 Alta
Accesibilidad 8,7 1,5 Baja-Media
Servicio de Datos (Wifi) 8,9 1,5 Baja-Media
Instalaciones en general 8,9 1,0 Baja-Media

7,87 2,04 Baja-Media

Encuesta de valoracion final de titulacion al alumnado
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Fecha Emision Informe 2020/2021
N° Registros Totales 31
N.° respuestas no validas 1
Muestra valida 30
N.° respuestas 8
Tasa de respuesta 26,7 %
Resultados del Programa Media De%\:aci Desviacion
Fortalecer e incrementar mis conocimientos 7,6 1,3 Baja-Media
Implantacion a corto/medio plazo de los conocimientos en el
mundo laboral 7,5 1,2 Baja-Media
Despertar inquietudes emprendedoras 7,6 1,5 Baja-Media
Potenciar mi red de contactos en el mundo empresarial 8,1 1,4 Baja-Media
7,72 1,34
Organizacion del Programa Baja-Media
Distribucién de trabajos a lo largo del curso 7,6 1,3 Baja-Media
Distribucién de los examenes 7,5 1,2 Baja-Media
Coordinacion de los profesores 7,6 1,5 Baja-Media
Publicacion de convocatorias de examenes 8,1 1,4 Baja-Media
7,72 1,34 Baja-Media
Estructura del Programa
Distribucién de contenidos entre asignaturas 5,6 2,3 Baja-Media
Practicas Externas 8,0 1,7 Baja-Media
Enfoque Internacional de los contenidos 7,0 1,3 Baja-Media
Enfoque tedrico/practico de los contenidos 7,9 1,4 Baja-Media
PROGRAMA 713 | 1,67 |Baja-Media
Personal Docente
Conocimiento de la materia 7,4 1,4 Baja-Media
Nivel de aportacion de experiencia profesional 8,3 1,0 Baja-Media
Aportacion de valor afiadido 7,5 2,0 Baja-Media
Capacidad de comunicacién 8,1 2,1 Baja-Media
Accesibilidad e integracion con el grupo 8,4 0,9 Baja-Media
7,93 1,49 Baja-Media
Metodologias de Ensefianza - Aprendizaje
Métodos docentes que favorecen implicacion activa del
participante en clase 7,4 1,6 Baja-Media
Criterios de Evaluacién 7,5 1,2 Baja-Media
Tutorias 6,6 25 |Ala
Aprendizaje a través de mis compafieros 7,6 0,7 Baja-Media
Documentacion Soporte 8,0 0,8 Baja-Media
7,43 1,36 Baja-Media
Formacion Integral: Profesional y Personal
Formacion en habilidades de desarrollo Humano (valores
éticos) 6,8 2,2 Baja-Media
Formacién en habilidades de gestion directiva 7,1 2,2 Baja-Media
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Aprendizaje de otros idiomas 6,6 1,6 Baja-Media
Formacién en habilidades con herramientas informaticas 5,9 2,2 Baja-Media
Formacion en trabajo en equipo 8,3 1,7 Baja-Media

6,93 1,96 Baja-Media

Acceso y Atencion al alumnado de ESIC

Actividades de acogida 6,9 2,2 Baja-Media
Actividades de tutorizacién en el estudio del curso 6,5 2,0 Baja-Media
Actividades de orientacion profesional y personal 7,0 2,6 Alta
ATENCION | Canales para realizar felicitaciones, quejas y sugerencias 6,5 2,1 Baja-Media
Accesibilidad a la Direccién Académica 59 2,9 Alta
Actividades de ayuda en el desarrollo del curso, de tipo
administrativo, organizativo, etc. 6,3 2,5 Baja-Media
Atencién mediante canales web 6,9 2,4 Baja-Media

6,55 2,38 Baja-Media

Expectativas de futuro

Servicios Formativos del Area de Postgrado 6,4 2,1 Baja-Media
Servicios Formativos del Area Executive Education 5,1 2,7 Alta
Servicios Formativos del Area de Idiomas 6,0 2,2 Baja-Media
Ser miembro de la Asociacién de Antiguos Alumnos de ESIC 7,3 2,1 Baja-Media
Optar a Puestos de Trabajo en Empresa a través del Dpto. de

Carreras Profesionales de ESIC 7,3 2,2 Baja-Media
Optar a Practicas Externas en Empresa a través de Dpto. de

Practicas Profesionales de ESIC 7,4 2,1 Baja-Media
Indicanos otros servicios que esperarias de la Escuela y que

no han sido reflejados anteriormente Baja-Media

6,56 2,25 Baja-Media

Acceso y Atencion al alumnado de ESIC

Aulas de clase 5,9 3,0 Alta
Sistema de préstamo de libros (Biblioteca) 7,9 1,2 Baja-Media
Espacios y accesibilidad de la Biblioteca 4,8 3,3 Alta
Venta de Libros 7,0 1,3 Baja-Media
Aula/s de informética 6,9 2,0 Baja-Media
INFRAESTRU | Servicio de Fotocopias 4,3 2,8 Alta
CTURAS | vending 5,5 34 |Alta
Accesibilidad de las Infraestucturas 7,5 1,9 Baja-Media
Servicio de Datos (Wifi) 8,1 2,1 Baja-Media
Instalaciones en general 6,0 2,7 Alta

6,38 2,39 Baja-Media
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8.1.2 Reuniones de delegados

Ademas de la atencidn diaria a los alumnos, tanto en el primer como en el segundo semestre se mantuvieron
las reuniones ordinarias de mitad de semestre. En la reunion del primer semestre se trataron los siguientes

temas detallados a continuacion:

TEMAS TRATADOS

1) TEMAS GENERALES DE LA 138 REUNION

- Solo en la reunion de delegados de primer curso se explica en qué van a consistir estas reuniones ya que

€s su primer ano.

- Informamos que esta semana también se estan celebrando las reuniones de tutores con los profesores del

primer semestre.

- Aulas hibridas, los comentarios en general son buenos, entienden que haya algin problema de conexién

o de audio.

- Doble titulacidn, se comenta que estamos dando una vuelta al programa para ofrecer una alternativa a los

alumnos que estan matriculados y abrirlo al resto.
- Comentamos que se han puesto en contacto con nosotros del banco de alimentos para buscar voluntarios

y que entraremos por clase para comentarlo y explicar como se pueden apuntar.

PRIMER CURSO
Buen clima en general, se llevan todos bien en clase.

Comentan que los alumnos que vienen de ciclos formativos han hecho grupillo, pero que es normal. En la
clase general comentan que hay un grupo pequefio de alumnos que son mas timidos y también van mas

juntos.

Recalcan que por culpa de la pandemia no han podido quedar mucho para conocerse mejor.
Tienen alguna duda del procedimiento de las faltas de asistencia y el tema justificantes.

Se hace repaso de todos los profesores del semestre, en general estan contentos con todos.
SEGUNDO CURSO

Comentan que se llevan todos muy bien en clase, no quieren destacar nada.

Tienen alguna duda sobre quien va a ser su tutor/a ya que Tamar va a estar de baja maternal, les

comentamos que sera Marta Plumed.
Hacemos repaso de todos los profesores del semestre

Destacan la buena organizacion en las materias de alguno de los profesores, eso les facilita mucho las cosas

y estan muy contentos.

Comentamos que en alguna asignatura no participan mucho y que se tienen que involucrar mas.

TERCER CURSO
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El clima en clase muy bien, ademas destacan que estan llevando bastante bien la situacion actual a la hora

de organizarse.

Aunque ya entramos en clase a comentarlo, volvemos a explicar el cambio de cara al segundo semestre del

Titulo de Negocios digitales que también les afecta a ellos.

Comentan que ellos estan de acuerdo en el cambio y que valoran mucho que se haga la actualizacion y nos
preguntan si habria posibilidad de proponer ellos alguna asignatura.

Comentamos cémo es el procedimiento y agradecemos su disposicion e implicacion. Comentamos que
pueden proponernos alglin tema en el que estén interesados y buscar a alguien especializado para que les

de un seminario.

También preguntan si pueden buscar ellos a personas para que vengan a clase a dar alguna charla.
Hacemos repaso de todos los profesores del semestre.

En general estan muy contentos con todos los profesores.

Echan de menos las visitas a empresas.

Se constata que hay un buen ambiente y que estan respondiendo a la exigencia.

CUARTO CURSO

Ambiente muy bueno en clase, estan deseando las semanas que estan todos en presencial se echan de

menos.

Comentan que hay un poco de desmotivacion general en el grupo, algunos alumnos dicen que ya han

abandonado alguna asignatura.
También comentan que algunos compafieros estan un poco agobiados porque no encuentran practicas.

Comentamos que es una asignatura del segundo semestre que no se agobien ahora, ademas Ana esta
haciendo muchas gestiones para conseguir empresas, pero que se han juntado también los alumnos de

master que paralizaron los programas por el confinamiento.
Hacemos repaso de todos los profesores del semestre.
Comentan que alguna profesora les esta mandando demasiadas tareas.

Que han observado algin solapamiento en algunas asignaturas.

1) TEMAS GENERALES DE LA 22 REUNION
- Comentamos que esta semana se estan celebrando las reuniones de profesores de mitad de semestre.

- Damos las gracias por la colaboracion en la reunion del pasado miércoles con Segundo Huarte y Ramoén

Arilla. Comentamos que salieron muy contentos por su implicacién e interés mostrado.
- Los delegados de los cuatro cursos agradecen mucho que se cuente con ellos para este tipo de reuniones.
Estan muy agradecidos

- Informamos que esta semana tendran ya colgados y enviados los calendarios de examenes de primera
convocatoria (asignaturas segundo semestre) y segunda convocatoria (asignaturas primer y segundo

semestre)
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PRIMER CURSO

Se llevan muy bien, lo Unico que destaca que hay algun roce en los grupos de trabajo pero que entra dentro

de lo normal, y que ya estan hablando con los implicados.
Hacemos repaso de todos los profesores del semestre.
En general estan contentos con todos los profesores.

Si destacan que cuando estan en hibrido la asignatura en la asignatura de informatica se pierden un poco.

SEGUNDO CURSO

Comentan que ha preguntado en clase a sus compafieros para ver si querian decir algo, pero les han

transmitido que todo esta ok y que no hace falta afiadir nada.

Destacan que no es una queja, pero comentan que los martes y jueves acaban muy cansados porque

empiezan a las 8:30 y la mafana se les hace larga.

Hacen referencia al sonido y los micréfonos del aula, dicen que a los profesores se les escucha bien, pero

que cuando hablan los compafieros no.

Hacemos repaso de todos los profesores del semestre.

Muy bien en general.

Destacan que en la asignatura de informatica II cuando estan en hibrido se pierden un montdn.

También destacan que la incorporacion de Macarena Lacasa ha sido muy buena, ya que como estaba de
baja maternal empezé sus clases Juan Delgado.

Destacan positivamente el seminario de Unidad de Desarrollo Profesional, y lo estan aprovechando al

maximo. Les comentamos que Ana estd muy contenta con ellos por su implicacion.

TERCER CURSO

El clima en clase muy bien, no ha cambiado nada desde el primer semestre. Comenta que han preguntado

en clase y nadie ha propuesto ninglin tema ni ninguna queja para la reunion.
Hacemos repaso de todos los profesores del semestre.
Destacan que estan muy contentos con los dos nuevos profesores Héctor Mainar y Carlos Prats.

También destacan la asignatura de Marketing industrial, ya que se la esperaban mucho mas teorica.

CUARTO CURSO

En lineas generales estan muy contentos, solo destacan que las personas que tienen a Maria Gomez han
comentado que le cuesta un poco contestar a los correos. Y que Guillermo Pascual esta siempre muy

ocupado pero que no tienen ninguna queja porque les da un buen apoyo.

Les comentamos que estamos teniendo comentarios muy positivos de las empresas donde estan en

practicas. Nos agradecen los comentarios y dicen que lo van a comentar con sus compafieros.
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Hablamos de tema faltas, porque parece que algin alumno que tenia que estar en presencial se esta
conectando online. Los profesores ya saben que los alumnos que no avisan tendran falta, aunque estén

conectados.
Ambiente muy bueno en clase, siguen comentando que echan de menos las semanas en presencial.

Comentan que hay un poco de desmotivacion general en el grupo, algunos alumnos dicen que ya han
abandonado alguna asignatura.

Hacemos repaso de todos los profesores del semestre.

Estan muy contentos con todos ellos.

Propuesta de Mejora al Indicador

Mejora: evitar los solapamientos comentados por los alumnos
Causa: Materias que tratan areas comunes.

Acciones a desarrollar: usar los mecanismos de Coordinacion vertical para ajustar los contenidos de esas
materias

Responsables: Coordinacion Académica.

Procedencia de la Mejora: reuniones con delegados

Area de aplicacion: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2021/2022

Codigo: 2020.MEMORIA.GRMK.003

Indicador: Comentarios en las reuniones de delegados

8.2. Satisfaccion de los egresados
82.1. Encuestas de evaluacion
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
e 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccion con el programa NP NP NP NP NP -
Media Universidad NP NP NP NP NP -

En paréntesis tasa de respuesta

£ 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccion de los egresados con la NP NP NP NP NP }
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion de los egresados con la
informacidn recibida sobre el NP NP NP NP NP -
programa
Satisfaccion de los egresados con las NP NP NP NP NP )
metodologias docentes
Satisfaccion de los egresados con los NP NP NP NP NP )
sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los egresados con el NP NP NP NP NP }
personal de apoyo
Satisfaccion de los egresados con los NP NP NP NP NP }

resultados alcanzados

8.2.2. Andlisis satisfaccion de egresados

Tal y como declara nuestra Politica de Insercion Laboral, se realiza una encuesta para conocer la satisfaccion
de nuestros Egresados con el Titulo y el Perfil a los 3 afios de haber finalizado, por lo que se estima que en
2022 dispongamos de dicha informacion.
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8.3. Satisfaccion del personal docente

8.3.1. Encuesta de satisfaccion de los profesores con el programa

Fecha Emision Informe 2020/2021
N° Registros Totales 22
N.° respuestas no validas 1
Muestra valida 21
N.° respuestas 19
Tasa de respuesta 90,5 %

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
s o 2017 2018 2019 2020 2021 2022
¢Ha sido posible desarrollar todo el 9,3 9,56 9,00 NP 8,4 }
temario tedrico previsto?
¢Ha sido posible desarrollar las )
actividades practicas previstas? 9,3 9,33 9,33 NP 83
¢Se han desarrollado las tutorias? 8,9 9,33 8,55 NP 8,7 -
¢Han  asistido la mayoria de los 8,0 8,00 7,54 NP 6,6 }

estudiantes regularmente a clase?

éle parece que los conocimientos
previos del alumno son adecuados 6,8 7,56 6,75 NP 6,2 -
para el aprendizaje de la materia?

E 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
G SR e 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Libros de consulta en la Biblioteca o
entregados al Alumno 8,4 8,22 8,46 NP 39 )
Documentaciones  accesibles  en 8,6 9,56 8,02 NP 73 )
formato electronico

Servicio de datos fijos (accesibilidad a
ordenadores, calidad de los equipos, 7,4 7,78 7,83 NP 7,6 -
acceso a red, etc.)

Servicios de datos moviles (WIFI)

(cobertura, facilidad de conexion, 7,3 7,67 7,62 NP 7,4 -
etc.)

Aula 8,7 7 7,92 NP 7,2 -
Salas de Reuniones y/o Despachos 9,9 6 6,15 NP 7,0 -

éHa realizado las actividades de
evaluacion previstas?

éCree que el seguimiento docente y/o
la evaluacion continua han servido
para mejorar los resultados de la
materia?

Valore cuantos alumnos se han
presentado a la evaluacion de la 8,6 9,22 8,67 NP 8,8 -
Ultima convocatoria

¢Esta satisfecho con los resultados
logrados en su materia en la Ultima 7,8
convocatoria cursada?

9,3 9,78 9,92 NP 8,8 -

8,9 9,33 9,15 NP 7,8 -

8.3.2. Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion
e Reuniones individuales con nuevos profesores. Se explica la organizacion académica de ESIC,

conociendo todas las personas que van a tener relacion con el profesor, tanto de Zaragoza como
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8.3.3.

de Madrid. Ademas, se explica la metodologia de ESIC, normas de evaluacion, faltas de asistencia,
etc.

Director de departamento académico. Se tiene una conversacion inicial con el profesor, para
explicar qué se quiere conseguir en la asignatura y valorar si el perfil es idoneo para impartir la
asignatura. Como minimo, una vez al afio, ha visitado la sede para comentar las novedades del
departamento.

Reuniones entre profesores / director Titulacidn: se promueven reuniones entre profesores que
dan asignaturas relacionadas, para evitar solapes y seguir un mismo hilo conductor en las clases.
Coordinacion de evaluaciones: se pide a los profesores el planning de cuando van a realizar las
diferentes piezas de evaluacion. De esta manera se tiene una foto del semestre que permite al
alumno organizarse desde el inicio del mismo.

Claustro de profesores: haciéndolo coincidir con la inauguracion, se convoca a un claustro a todos
los profesores, para presentar las novedades institucionales y del area de grado.

Reuniones con delegados: aunque diariamente se reciben areas de mejora y se comunican al
profesor, es a partir de la reunion de delgados cuando nos juntamos formalmente para encauzar
posibles deficiencias/desviaciones o poner en marcha sugerencias que reviertan en la calidad del
Titulo y en los diferentes Grupos de Interés.

Reuniones con profesores de cada semestre. A mitad del semestre, se pide a los profesores un
feed-back de la clase y se pone en comun ante el tutor de cada curso.

Encuestas Actividad Docente. Los alumnos realizan la encuesta de valoracion de la Actividad
Docente, en cada semestre, por asignatura. Esta encuesta permite tener una valoracion tanto
cuantitativa como cualitativa, la cual se analiza con el objetivo de detectar mejoras o posibles

desviaciones y corregirlas.

Andlisis satisfaccion del profesorado.

El nivel de satisfaccion es alto, aunque los peores comentarios van sobre la asistencia y el logro de objetivos

de aprendizaje. Esto es debido a que el sistema hibrido no ha dado los resultados esperados y ha supuesto

una complicacion anadida a las clases y a la cada vez mayor falta de atencién de los alumnos en el aula.

Preocupa entre los profesores que se deje de motivar suficientemente al alumno cuando asiste desde casa

a las clases.

8.4.
841

Satisfaccion del personal no docente

Reuniones de personal no docente

Hay reuniones semanales del personal no docente en las que se trata de cuestiones relativas a la

organizacion de actividades o formaciones y el repaso de objetivos generales de la Escuela.
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8.4.2. Analisis satisfaccion personal no docente

: 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-

ASPECTOS ESPECIFICOS 2017 2018 2019 2020 2021
Comunicacion y gestion
Acceso a la informacion sobre aspectos docentes
necesaria para atender a los estudiantes (fechas y 9,2 7,75 9,5 NP 9,2
requisitos de matriculacion, aulas, horarios, etc.)
Relacion con los estudiantes del titulo 9,5 9,25 10 NP 9
Relacién con el profesorado del titulo 8,8 8,75 10 NP 8,4
Gestion de los procesos administrativos del titulo
(asignacion de aulas, de fechas de examenes, etc.) 93 2,00 10 NP 9.2
Gestion de los procesos administrativos comunes
con la Universidad a la que el titulo esta adscrito
(disponibilidad de las actas, plazo de matriculacién, 77 713 9,5 NP 9
etc.)
Recursos e infraestructura
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para
prestar servicios al estudiante y/o al profesorado 8,5 6,88 9 NP 8,6
del titulo
Personal de administracion suficiente para atender
correctamente la gestion administrativa del titulo 93 8,00 8 NP 88
Personal de servicios suficiente (Oficina
Internacional, Dpto. Practicas, TIC, etc.) para
atender correctamente a estudiantes y/o 9,0 7,38 713 NP 88
profesorado del titulo
Nivel de satisfaccion general con la gestion de los
aspectos académicos-administrativos-servicios del 9,3 8,25 9,5 NP 9,2
titulo
Tasa de respuesta 100% 72,73% 66,67% 83,3 %

8.5. Insercion laboral de los graduados

8.5.1. Datos insercion laboral al finalizar los estudios

El 70% de los egresados esta ocupado en el momento de redaccion de esta Memoria.

Los datos vinculados al programa de practica curriculares mostraban estos resultados.

Relacién con el mercado laboral tras la realizacion de las practicas externas

SI NO

¢Has recibido bolsa de ayuda por parte de la empresa?: 9 8

Indique la cuantia 168

¢éHas recibido una oferta laboral tras finalizar las practicas externas?: 4 11

Contrato
Contrato | Contrato foF;?r:cli?Sn Contrato
Practicas | Temporal yel Indefinido
aprendizaje
Tipo de contrato 9 2 1
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Un buen numero de egresados se encuentra realizando estudios de postgrado en el momento de redaccion

de esta Memoria.

8.5.2. Anélisis insercion laboral

El nivel de satisfaccion es alto, ya que se han movido por buenas empresas y hay buenos puestos. Quienes

han optado por seguir en estudios de postgrado lo han elegido como una mejora de su CV.

Orientacidn a la mejora
9. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS

9.1. Evaluador externo
INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Informe de
evaluacion
externa
(no ha
habido)
XX/XX/201X
9.2, Seguimiento de recomendaciones de ANECA y ACPUA en sus informes
INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE
ESTUDIANTES Se esta siendo muy meticuloso
En cuanto al reconocimiento de créditos por | en el reconocimiento de créditos
Informe de | experiencia profesional o laboral, se | en esta materia. Por ejemplo,
verificacion | recomienda que la universidad acote el | alumnos procedentes del ciclo
ambito de experiencia profesional, de tal | formativo de grado superior en CERRADO
ANECA A - g .
forma que esté directamente vinculado con | comercio internacional, o los de
04/05/2016 | el titulo propuesto, para que pueda ser | administracion y finanzas, no se
reconocido. Esta observacion sera objeto de | ha reconocido.
especial atencion durante los procesos de
seguimiento y renovacion de la acreditacion.
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CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS
ENSENANZAS

Como se ha indicado en anteriores informes
siguen faltando contenidos sobre conceptos
basicos en el ambito de la economia. Por
otro lado, la materia “ Economia de la
empresa” presenta unos contenidos muy
heterogéneos y demasiados extensos para
ser abordados con los créditos propuestos | Se han realizado conferencias
(variables macroeconoémicas que afectan a | obligatorias y un curso exclusivo
la actividad empresarial, concepto de | de economia y emprendimiento
empresa y empresario, la empresa y su | para los alumnos. También se
entorno econdmico, areas funcionales de la | estan adaptando los contenidos.
empresa, fundamentos del analisis de la
informacion contable, fundamentos de los
estados contables de la empresa, la
organizacion humana de la empresa,
introduccion a las politicas de recursos
humanos). Se recomienda subsanar estos
aspectos. Esta observacion serd objeto de
especial atencion durante los procesos de
seguimiento y renovacion de la acreditacion.

CERRADO

Para el caso de las materias optativas, se
recomienda establecer competencias | 2021/2022 EN PROCESO
especificas de optatividad.

10. PROPUESTAS DE MEJORA
10.1. Propuestas de mejora para el curso académico 2021-2022

Propuesta de Mejora al Indicador

Mejora: Comunicar/recordar nuestra Politica de Calidad, asi como el Buzén de Sugerencias virtual.
Causa: No uso del Buzén de Sugerencias virtual.

Acciones a desarrollar: Comunicado a los diferentes grupos de interés, sobre la Politica de Calidad de
ESIC y Buzdn de sugerencias.

Responsables: Calidad Académica del Area Universitaria y Calidad Institucional.

Procedencia de la Mejora: Comision de la Titulacién

Area de aplicacion: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2021-2022

Codigo: 2020.MEMORIA.GRMK.001

Indicador: N° de sugerencias recibidas a través del Buzon Virtual

Propuesta de Mejora al Indicador

Mejora: Adecuacion del perfil de los docentes al ambito de conocimiento
Causa: Revisidn continua de la adecuacion

Acciones a desarrollar: Contrastar encuestas de satisfaccion y tutorias para valorar la adecuacion del
docente

Responsables: Direccion académica

Procedencia de la Mejora: Direccion Académica

Area de aplicacion: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2021-2022

Caddigo: 2020.MEMORIA.GRMK.002

Indicador: Valoracion en las encuestas

Propuesta de Mejora al Indicador

Mejora: Incrementar la ratio de Doctores y Doctores Acreditados en el Titulo.

Causa: Ratio por debajo del establecido en Real Decreto. Se esta dentro en el nimero de créditos impartidos
pero no en el nimero global de docentes.

Acciones a desarrollar: Seguimiento del Plan de Investigacion en el Campus.

Responsables: Departamento de Investigacion, Direccién del Area.
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Procedencia de la Mejora: Comision de la Titulacion

Area de aplicacién: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2021 - 2022

Codigo: 2019.MEMORIA.GRMK.001

Indicador: Incremento del porcentaje de Doctores y Doctores Acreditados en el Titulo con respecto al
curso anterior.

Propuesta de Mejora al Indicador

Mejora: evitar los solapamientos de contenidos en materias distintas comentados por los alumnos
Causa: Materias que tratan areas comunes.

Acciones a desarrollar: usar los mecanismos de Coordinacion vertical para ajustar los contenidos de esas
materias

Responsables: Coordinacion Académica.

Procedencia de la Mejora: reuniones con delegados

Area de aplicacién: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2021-2022

Cadigo: 2020.MEMORIA.GRMK.003

Indicador: Comentarios en las reuniones de delegados

10.2. Implantacion de las Mejoras propuestas en el curso anterior 2019-2020

Mejora: Incrementar el ratio de Doctores y Doctores Acreditados en el Titulo.

Causa: Porcentaje de Doctores del 45%

Acciones a desarrollar: Puesta en marcha del Plan de Investigacion en el Campus.

Responsables: Departamento de Investigacion, Direccién del Area.

Procedencia de la Mejora: Comision de la Titulacién

Area de aplicacion: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018 — 2018/2019

Codigo: 2017.MEMORIA.GRMK.004

Indicador: Incremento del porcentaje de Doctores y Doctores Acreditados en el Titulo con respecto al
curso anterior.

Grado de Implantacion. No alcanzado. Dado que la propuesta de mejora no se ha alcanzado en el plazo
marcado anteriormente, se recodifica (2019.MEMORIA.GRMK.001) y se propone para el siguiente curso
académico dada la importancia de mejorar dichos ratios con el objetivo del cumplimiento del RD 420/2015.

Mejora: Nueva plataforma de encuestas, que permita una gestion interna, sin intermediarios que ralenticen
el proceso.

Causa: Debido a retrasos en los lanzamientos de las encuestas, las tasas de respuesta no han sido las
esperadas.

Acciones a desarrollar: Cambio de plataforma a una de gestioén interna.

Responsables: Direccién de Calidad

Procedencia de la Mejora: Direccion de Calidad

Area de aplicacion: Area Universitaria y Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2019 - 2020

Codigo: 2019.MEMORIA.GRMK.003

Indicador: Tasas de respuesta de las encuestas.

Grado de Implantacion. Realizada

DI-005-2021-MKT (ESIC) - 50 -



F

e s I c Memoria Anual del Programa 2020-2021
Grado en Marketing (ESIC)

d

11. REVISION DE OBJETIVOS 2020-2021

De los objetivos marcados se ha llegado al cumplimiento de la mejora basada en una nueva plataforma de
encuestas.

La mejora basada en la comunicacion de incidencias y sugerencias por medio del buzoén virtual, se ha
cumplido en cuanto que se han seguido los pasos establecidos para su comunicacion, aunque sigue sin ser
utilizada.

Incrementar la ratio de doctores y doctores acreditados se mantiene ya que es un indicador basico para la
idoneidad del Grado. De hecho, se ha producido un gran avance con la acreditacion de cuatro docentes en
este curso académico.
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12. PLAN DE ACCION 2021-2022

OBJETIVO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES A REALIZAR
(Plazo, responsable y recursos)

INDICADORY
RESULTADO PREVISTO

Comunicar/recordar nuestra Politica de
Calidad, asi como el Buzon de
Sugerencias virtual.

No recepcidn de sugerencias a través del buzén virtual a pesar de
haber hecho una correcta comunicacion

Recordar a los grupos de interés la existencia
del Buzon

Refuerzo a través de tutores

Comunicacién de objetivo en aula

Numero de propuestas de

mejora/ felicitaciones
recibidas a través del
Buzon

Incrementar nimero de doctores y
doctores acreditados

Se han conseguido varias acreditaciones entre el profesorado,
gracias a la politica de investigacion y a la actividad de los grupos
de investigacién

Apoyar el proceso de acreditacion de los
doctores
Buscar doctores acreditados para nuevas
materias

Plazo: 2021-22
Responsable la Direccion del titulo y Direcciéon Académica

Numero de doctores en un
50% de los docentes
NUmero de acreditados en
un 60% de los doctores

Mejorar la adecuacion de los perfiles de
los docentes al &mbito de conocimiento

Hay algunos docentes impartiendo materias para las que su perfil
no es el mas adecuado

Reorganizar las materias

Buscar docentes con mayor adecuacion
Proporcionar formacion adecuada a algunos
docentes

NUmero de materias con
perfil de docente adecuado

Evitar solapamientos de contenidos en
materias relacionadas

Los alumnos comentan que se producen reduplicaciones de
materia y solapamiento entre asignaturas de la misma area o con
una parte comun

Reuniones de docentes de materias
relacionadas

Revision de contenidos

Control en reuniones con delegados

Reducir los solapamientos
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ANEXO 1: CUADRO DE INDICADORES

2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-

e 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

NUmero de plazas de nuevo ingreso

1 IN-006 ofertadas 25 25 28 28 28 -
2 IN-031 Ratio de plazas demandadas / ofertadas | 120% | 134% | 152% 144% | 168% -
3 IN-032 NUmero de alumnos de nuevo ingreso 23 26 24 28 28 -
) Variacion porcentual de matricula de o o o B
4 IN-064 nuevo ingreso NP 13% 8% 17% 0
5 IN-033 | Retio de matricula de nuevo ingreso / 0,92 1,04 0,96 1 1 _
plazas ofertadas
) % de alumnos de nuevo ingreso que o o o o _
6 IN-034 han realizado la PAU 91% 96% 8,3% 14% 0
7 IN-035 Nota de corte PAU 5,0 5,0 5,0 5,0 NP -
8 IN-036 Nota media de acceso 6,2 6,5 6 6,4 6,7 -
} Numero de alumnos de nuevo ingreso }
? IN-039 en todos cursos excepto primero NP 2 3 3 /
10 | IN-040 | NUmero de alumnos matriculados 23 46 69 % 116 )

(titulos oficiales)

11 IN-047 NUmero de egresados NP NP NP 15 15 -

% de alumnos en programa de

12 | IN-011 movilidad (outgoing) NP NP NP 2 NP -
13 | IN-012 :\/;’O‘\j,ﬁi g;%”}?&%;qn%rfgrama de NP NP NP - NP -
14 IN-019 Ratio alumnos/profesor 11,3 13,5 14 13,7 16,7 -
15 IN-017 % PDI doctores / PDIL 30% 44% 42% 48% 55% -
16 | IN-114 | % PDI acreditados / PDI 10% 0% 0% 16% 41% -
7] IN-020 Zrla?lfai?gzezzrgsa?((:)twlﬁjt;?jozgcente NP NP NP NP 100% )
18 | IN-069 | Tasa de rendimiento 88,4% | 94,4% | 91,7% | 95,2% | 93,6% -
19 IN-070 Tasa de eficiencia NP NP - 98,2% | 96.9% -
20 | IN-071 | Tasa de abandono 13% | 8,33% | 9,52% NP 10% -
21 | IN-072 | Tasa de graduacién NP NP NP NP 78,2% -
22 | IN-112 | Tasa de éxito 89,3% | 95% | 92,2% | 95,3% | 94,4% -
23 | IN-113 | Tasa de evaluacion 99,0% | 99,3% | 99,4% | 99,8% | 99,2% -
24 IN-074 Duracidn prevista media en los estudios 4,0 4 4 4 4,2 -
25 | IN-076 gztzfziicgrl]o_rlx_utigrligls alumnos con el Plan NP 73 8,3 ) 8,1 )
2 | IN-077 Satisfaccién de los alumnos con el NP NP NP _ 8,0 _

programa de practicas externas

27 | IN-078 Satisfaccion de los alumnos con el NP NP NP ) NP )
programa de movilidad

Satisfaccion de los alumnos con el

28 | IN-082 NP 8,25 8,26 8,38 8,44 -
profesorado

29 IN-085 Satisfaccion de los egresados NP NP NP - NP -

30 | IN-086 Satisfaccion del profesorado con el NP 8,76 9 _ 7.6 _
programa
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ANEXO 2: COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN MARKETING

Fecha de reunion: 21/12/2021 13:00.
Lugar: Aula C1

Asistentes:
e Director de la titulaciéon: Juan Delgado
e Coordinador: Vicente Ferrero
e  Director Académico de ESIC Zaragoza: Victor Laguna
e  Profesor: Oscar Rico
e Delegado: Angel Gil (delegado de 3°)
e Egresado: Javier Martinez
e  Personal de Gestion: Cristina Merle (secretaria).
e  Experto externo: Emilio Marzo
e Representante USJ: Alberto Martin (responsable del Area de Calidad, Validaciones y Medio
Ambiente).
o Directora de Calidad Académica Area Universitaria: Maruchy de Obesso.

Juan Delgado, director de la titulacién, saluda y hace una ronda de presentaciones de los asistentes a la

reunion. También recuerda la finalidad de la misma y la periodicidad anual de la reunién.

Pasa a comentar la memoria del Grado en Marketing del curso 2019-2020. Tras hablar de los buenos
numeros en las admisiones y en las peticiones de informacion, pasa la palabra a Vicente Ferrero quien habla
de como la atencidn a los alumnos durante el periodo de confinamiento supuso un reconocimiento de la
cercania de los docentes y del equipo académico. Se realizaron adaptaciones de las aulas al formato online
e hibrido y se hablé de las primeras dificultades y como se fue llegando a las aulas hibridas actuales. Los
comentarios de los alumnos entre sus conocidos sobre el seguimiento que tuvieron en esos momentos
facilitaron el aumento de solicitudes en este curso. Se ha experimentado un crecimiento progresivo de
solicitudes y de reservas de plaza en estos afos. Seguidamente, comentd sobre los mecanismos de

coordinacion docente.

El siguiente tema son las guias docentes y el hecho de que el 100% pudieron estar publicadas en plazo.
Aprovecha Juan Delgado para comentar la colaboracion prestada por parte de Juan Antonio Roman, quien
supervisa esta labor desde la USJ.

Al hablar del sistema de calidad, cede la palaba a Maruchy de Obesso, quien habla sobre el plan de mejora
continua. Y luego Cristina Merle sobre el buzdn de sugerencias y los cauces de comunicacién ordinarios con
los delegados. Angel Gil, como delegado, corrobora que tienen siempre gran facilidad para acceder tanto a

los profesores como al personal no docente en lo que necesiten.
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Se pasa a hablar ahora sobre los profesores. En primer lugar, sobre cdmo se han mejorado las ratios de
doctores acreditados por la obtencion de la acreditacion de cuatro profesores en este curso. Se habla de los
planes de investigacion y de la existencia de dos grupos constituidos, asi como de los planes y publicaciones
futuras. Algunas de esas publicaciones estan vinculadas a la innovacion docente, que es el siguiente

apartado.

Se aprovecha para detenerse en lo que se propone como un plan de mejora y es el continuar en la labor de
adecuar mejor los perfiles de los docentes a las materias impartidas. Las evaluaciones siguen siendo buenas
y se comentan algunos cambios que ya se han producido en este sentido en este curso académico. Se
termina este apartado comentando sobre los planes de formacion y hablando concretamente del modelo

transformative learning.

El siguiente tema son las practicas externas y las dificultades que ha supuesto en esta temporada el
mantenerlas. El nivel de satisfaccion alcanzado es muy alto y se pregunta a Emilio Marzo, asesor externo,
quien confirma la buena percepcion que se tiene de los alumnos de ESIC y aprovecha para comentar que
en su opinion se deberia reforzar la parte destinada a temas comerciales. Entiende que es un valor anadido
muy grande el fortalecer esa parte en su relacion con el marketing, ya que ademas bastantes alumnos
trabajan en ese sector y se debe revalorizar su papel. En esta linea se habla de la conveniencia de

interconectar materias y de plantear proyectos que puedan abarcar conjuntamente a varias de ellas.

No ha habido este curso programas de movilidad. Si que se habla de las actividades que la pandemia ha
permitido realizar, con algunas visitas contadas a empresas y la asistencia de algln profesional a las aulas
para transmitir su experiencia. Las actividades publicas en ESIC se han visto totalmente reducidas a unas

pocas de las que se da especial cuenta, como fue la visita del alcalde y del presidente de CEOE.

El analisis de las calificaciones lleva a comentar algiin cambio de docente que no se ha visto conveniente,
asi como la introduccién de las materias en inglés ya en 20 y las dificultades que algunos alumnos encuentran

en este tema. Se nota como la tasa de rendimiento cambia al llegar a estas materias.

Se termina hablando de los buenos resultados de las diferentes encuestas de satisfaccion, que este curso si
se pudieron realizar. En cuanto a las reuniones con delegados, a destacar los comentarios sobre

solapamientos de materias, y como se estan estableciendo los mecanismos para corregirlo en un futuro.

Para finalizar, Alberto Martin habla sobre el proceso de reacreditacidon que se tendra este curso, ya que le
corresponde a este Grado por fechas. Se pone a disposicién y nos comenta como la USJ tiene la acreditacion
como Centro por lo que llevan tiempo sin una reacreditacién que corresponde a Centro adscrito. Se habla

de un calendario de trabajo.

Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Comision de Titulacion y la
deliberacion de los representantes de los diversos grupos de interés, quedd aprobada la Memoria Anual del
Grado en Marketing correspondiente al curso académico 2020-2021.
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