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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad San Jorge Escuela Superior de Gestion Empresarial y  [50012301

Marketing (ESIC)

NIVEL DENOMINACION CORTA

Grado Marketing

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad San Jorge

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

ANDREW BRIAN TUNNICLIFFE

ADJUNTO AL RECTOR EN CALIDAD E
INTERNACIONALIZACION

Tipo Documento

NUmero Documento

NIE

NOMBRE Y APELLIDOS

X1313216P

CARGO

JOSE MANUEL MURGOITIO GARCIA

SECRETARIO GENERAL

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF 29099947W
[EeEEssTwe ]
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
AMAYA GIL ALBAROVA VICERRECTORA DE ORDENACION ACADEMICA Y
ESTUDIANTES
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 251341387

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

AUTOVIA A23 ZARAGOZA-HUESCA KM.299  |50830 Villanueva de Géllego 672357884

E-MAIL PROVINCIA FAX

jmmurgoitio@us).es Zaragoza 976077584
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Zaragoza, AM 3 de noviembre de 2015

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Marketing por la No Ver Apartado 1:
Universidad San Jorge Anexo 1.
LISTADO DE MENCIONES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad San Jorge

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

073 Universidad San Jorge
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE FORMACION BASICA

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240 60

18

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

15 141

6

LISTADO DE MENCIONES

MENCION

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad San Jorge
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

50012301

Escuela Superior de Gestion Empresarial y Marketing (ESIC)

1.3.2. Escuela Superior de Gestion Empresarial y Marketing (ESIC)
1.3.2.1. Datos asociados & centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

TERCER ANO IMPLANTACION

25 25

25

CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO

25 ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA
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PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DE ANOS

48.0

72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 30.0 60.0
RESTO DE ANOS 30.0 60.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.us .es/al umnos/normativa/regimenpermanencia/grados

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO05 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de la empresay el marketing, en lengua
inglesa.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el @mbito de la
empresay e marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el dmbito de laempresay e marketing.

G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

G10 - Capacidad para entender los conceptos fundamentales relativos al régimen juridico de la empresay su aplicacion.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacion y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

G12 - Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales, organizacionaesy éticas en las actividades relativas ala actividad
profesional en el dmbito del marketing.

G13 - Capacidad de liderazgo en red: Capacidad paradirigir y coordinar equipos de trabajo, distribuidos en red, en entornos
digitales, multidisciplinaresy globales.

G14 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacion y la comunicacién en diferentes ambitos de actuacion de la economia
digital.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

EO1 - Capacidad para conocer y comprender |os conceptos fundamentales de laempresay sus areas funcionales asi como del
andlisis de |os estados contabl es.

EO02 - Capacidad deinterpretar cdmo afectan alas empresas'y en especial, alos departamentos de marketing, €l contexto
socioecondmico local, nacional einternacional

E03 - Capacidad para conocer las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables al andlisis de marketing.
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E04 - Capacidad para disefiar y elaborar estrategias empresariales corporativas.

EO5 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar las técnicas del marketing, de la
direccion de ventas y de la gestion de marca.

E06 - Capacidad parallevar a cabo la planificacion de marketing estratégico.

EO7 - Capacidad parallevar a cabo la planificacion de marketing digital

E08 - Capacidad para conocer los fundamentos de la direccion comercia y direccion de equipos comerciales.

EQ9 - Capacidad para desarrollar el proceso de Investigacion Comercial

E10 - Capacidad para planificar estratégicamente la comunicacidn organizacional en sus dimensionesinternay externa, comercia y
corporativa

E11 - Capacidad paraintegrarse en el dreafuncional de marketing de una empresa u organizacion.

E12 - Capacidad paraidentificar y relacionar lainteraccion entre los diferentes actores de la economia digital

E13 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacidn y la comunicacion aplicadas aladireccidn y gestion de marketing
digital y alagestion estratégica de la marca

E14 - Capacidad para comprender la psicologiadel consumidor en el nuevo contexto digital

E15 - Capacidad para conocer las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables ala economiadigital y nuevas tendencias
en el &mbito de la neurociencia.

E16 - Capacidad para conocer y comprender |os conceptos bésicos del derecho civil y mercantil.

E17 - Capacidad para conocer y comprender |as variables macroecondémicas basicas de |la actividad empresarial.

E18 - Capacidad para conocer y comprender la organizacion humana de laempresay sus principales politicas de gestion de
recursos humanos.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2.Requisitos de acceso y criterios de admision
4.2.1.Requisitos de acceso

Se consideran requisitos de acceso al conjunto de requisitos necesarios para cursar ensefianzas universitarias oficiales de grado en Universidades es-
pafiolas. Por otro lado, el proceso de admision corresponde a las actuaciones que tienen como objetivo la adjudicacion de las plazas ofrecidas por la
Universidad entre quienes las han solicitado.

Requisitos de acceso
En este contexto, podran acceder a la titulacion de grado quienes reinan alguno de los siguientes requisitos:
Poseer el titulo de bachiller o equivalente y haber superado la prueba de acceso a la Universidad.
La calificacion de acceso correspondera al resultado de la siguiente formula: 0.6 x Nota media de bachillerato + 0.4 x Calificacién de la fase general.
Para el célculo de la nota de admisién a la Universidad San Jorge se debera consultar el apartado de proceso de admision.
Haber superado la prueba de acceso para mayores de 25 afios.

Dirigida a personas que cumplan, o hayan cumplido, los veinticinco afios de edad antes del dia 1 de octubre del afio natural en que se celebre la prue-
ba y no posean ninguna titulaciéon académica que dé acceso a la universidad por otras vias.

Acreditacion de experiencia laboral o profesional (mayores de 40 afios).

Dirigido a candidatos con experiencia laboral y profesional en relacién con una ensefianza, que no posean ninguna titulacién académica habilitante pa-
ra acceder a la universidad por otras vias y cumplan o hayan cumplido los 40 afios de edad antes del dia 1 de octubre del afio de comienzo del curso
académico. La evaluacién se desarrollard en dos fases; valoracion de la experiencia profesional en relacion al Grado solicitado y entrevista personal.

Esta prueba permite solicitar admision exclusivamente en el Grado para el cual haya resultado apto en la Universidad en la que haya realizado la prue-
ba.

Superar la prueba de acceso a la Universidad para mayores de 45 afios.

Dirigido a aquellos que no posean ninguna titulacién académica habilitante para acceder a la Universidad por otras vias ni puedan acreditar experien-
cia laboral o profesional y cumplan, o hayan cumplido, los cuarenta y cinco afios de edad antes del dia 1 de octubre del afio natural en que se celebre
la prueba.
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El candidato que realice esta prueba de acceso en la Universidad de Zaragoza y la supere, podra solicitar admisién, tnicamente, en las universidades
que integran el sistema universitario de Aragén y en la rama o ramas de conocimiento en que haya resultado apto en la entrevista personal.

Poseer un titulo de Técnico Superior en Formacion Profesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, Técnico Deportivo Superior
o de titulos, diplomas o estudios declarados equivalentes u homologados a dichos titulos.

Quienes posean alguna de estas titulaciones podran acceder sin necesidad de prueba a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado. Para la ad-
misién en titulaciones con concurrencia competitiva debera consultarse el proceso de admision.

Poseer estudios pre-universitarios procedentes de la Unién Europea o de sistemas educativos con los que se hayan suscrito acuerdos in-
ternacionales y cumplan en sus sistemas educativos los requisitos para acceder a sus universidades o poseer el titulo de Bachiller Euro-
peo o el diploma de Bachillerato Internacional.

Podran acceder a las universidades espafiolas, sin necesidad de realizar la prueba de acceso, los alumnos procedentes de sistemas educativos de es-
tados miembros de la Unién Europea o los de otros estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en ré-
gimen de reciprocidad, siempre que dichos alumnos cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus uni-
versidades. Para ver la relacion de paises con sus sistemas educativos consultar la Resolucion de 3 de marzo de 2014 (BOE de 10 de marzo). Asi-
mismo, también podran acceder aquellos que posean el titulo de Bachiller Europeo o el Diploma de Bachillerato Internacional.

Proceder de un sistema educativo extranjero sin acuerdo internacional ni miembro de la Unién Europea.

Los estudiantes que posean un titulo, diploma o estudio homologado al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, obtenido o realizado en sis-
temas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscritos acuerdos internacionales para el recono-
cimiento del titulo de Bachiller en Régimen de reciprocidad, podran acceder a los estudios universitarios de Grado. No obstante, deberan cumplirse los
requisitos de admisién que cada universidad determine. Para la admisién a las titulaciones de la Universidad San Jorge se consultara el proceso de
admision.

Acceso con titulaciones universitarias oficiales finalizadas en el sistema educativo universitario espafiol o equivalente.
Dirigido a quienes estén en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Méaster Universitario o titulo equivalente o a quienes posean un titulo

universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero, correspondientes a la anterior
ordenacion de las ensefianzas universitarias o titulo equivalente.

Acceso con estudios universitarios parciales extranjeros o, que habiéndolos finalizado, no hayan obtenido su homologacién ni equivalen-
cia en Espafiay tengan al menos 30 créditos reconocidos.

Para quienes hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o, habiéndolos finalizado, no hayan obtenido su homologacién ni equivalen-
cia en Espafia y deseen continuar estudios en una universidad espafiola. En este supuesto, sera requisito indispensable que la universidad correspon-
diente les haya reconocido al menos 30 créditos.

Los estudiantes que no obtengan este minimo reconocimiento, deberan acceder a la universidad cumpliendo alguno de los supuestos contemplados
en los puntos anteriores.

4.2.2.Criterios de admisién

Los candidatos que deseen solicitar la admision en la Universidad deberan seguir los siguientes pasos:

Solicitar Informacién: una entrevista informativa explicara en detalle los requisitos de acceso y admision, tasas, plan de estudios, salidas profesionales,
becas, etc.

Solicitar la Admisién

Una vez recibida toda la informacion sobre la Universidad y la titulacion que el candidato desee cursar, podré solicitar la Admisiéon cumplimentando el
formulario on-line que figura en la web. Tras esta solicitud debera realizar la prueba propia cuyo contenido es el siguiente:

Una prueba de inglés para conocer € nivel del candidato.
Un cuestionario de intereses académicos y profesionales.
Una prueba de espafiol para estudiantes extranjeros cuya lengua materna no sea el espafiol

La realizacién de dicha prueba no vincula al candidato con la Universidad y no tiene coste alguno. Es una prueba de caracter orientativo para conocer
el nivel de inglés/espafiol del candidato y sus intereses académicos y profesionales. Es obligatorio realizarla pero no barema en el proceso de admi-
sion.

La Universidad establecera diferentes convocatorias.
Plazos y criterios para la adjudicacién de plazas.
Procesos

Se establecen tantas fases de adjudicacion de plazas como convocatorias de pruebas propias. En cada prueba y para cada titulacién se ofertaran las
plazas que queden libres tras la adjudicacion de plazas en las anteriores convocatorias.

En caso de que en una prueba el nimero de candidatos supere las plazas ofertadas para una titulacién se ordenaran las solicitudes segln la nota de
admision que presente el candidato, siguiendo los criterios establecidos la tabla. Los cupos se mantendran hasta el 31 de julio incluido.

El periodo ordinario de admision finalizara el 15 de octubre. A partir de esa fecha se considerara periodo de admisién extraordinario requiriendo la
cumplimentacion de una solicitud de admision extraordinaria para poder formar parte del proceso.
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CUPO GENERAL

65% FISIOTERAPIA Y CIENCIAS DE LA ACTI-
VIDAD FISICA Y DEL DEPORTE 67% RESTO DE
TITULACIONES

CUPOSDE RESERVA

20%

2%

1%

1%

1%

1%

%

5% FISIO Y CAFD 3% RESTO

PORCENTAJE Y CONCEPTOS PARA CUPOS DE RESERVA A APLICAR AL NUMERO DE PLA-
ZASLIBRESEXISTENTESEN UNA TITULACION EN LA FASE EN LA QUE LA DEMANDA SU-

PRUEBA DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD O
EQUIVALENTE

BACHILLERATO EUROPEO, INTERNACIONAL,
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE SISTEMAS
EDUCATIVOS DE ESTADOS DE LA UNION EU-

ROPEA O DE PAISES CON ACUERDO INTERNA-

CIONAL

BACHILLERATO HOMOLOGADO

CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR O
EQUIVALENTE

PRUEBA MAY ORES DE 25 ANOS

PRUEBA MAY ORES DE 45 ANOS

MAY ORES DE 40 (EXP. PROFESIONAL)

TITULADOS UNIVERSITARIOS ESPANOLES O
EXTRANJEROS HOMOLOGADOS

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS PARCIALES EX-
TRANJEROS O QUE HABIENDOLOS FINALIZA-
DO NO HAN OBTENIDO HOMOLOGACION NI
EQUIVALENCIA, AMBOS CON 30 CREDITOS
RECONOCIDOS AL MENOS

DISCAPACITADOS

DEPORTISTASDE ALTO NIVEL Y RENDIMIEN-
TO
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NOTA DE ADMISION O CRITERIOS PARA
ORDENAR A LOS CANDIDATOS

0.6x nota media de bachillerato + 0.4 x calificacion de
lafase general dela PAU o calificacion definitiva

Calificacion indicada en lacredencial de acceso expe-
dida por laUNED. En caso de que no se posea la nota
se convertirdal sistema espariol, seglin el sistema de
equivalencias de calificaciones entre |os sistemas edu-
cativos de procedenciay el sistema educativo espafiol,
seglin a Resolucién de 3 de marzo de 2014, de la Se-
cretaria General de Universidades, por la que se modi-
fican losanexos | y IV de laOrden EDU/1161/2010,
de 4 de mayo, por laque se establece el procedimiento
parael acceso alaUniversidad espafiola por parte de
los estudiantes procedentes de sistemas educativos a
los que es de aplicacion el articulo 38.5 delaLey Or-
ganica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

1° Que tengan la PAU superada 2° Se ordenaran por
nota media del bachillerato homologado

1°: Tendran prioridad los candidatos cuyos CFGS es-
tén adscritos alarama de conocimiento del Grado so-
licitado. 2°: Después se ordenaran por nota media ob-
tenidaen el ciclo formativo. Paralos sistemas anterio-
reslamedia se calcularéa de acuerdo alaresolucién de
4 dejunio de 2011 de la Direccion General de Univer-
sidades.

1° Tendrén prioridad |os candidatos que hayan supera-
do laprueba en la USJ. 2° Después tendrén prioridad
los que hayan elegido asignaturas en la fase especifica
que estén vinculadas alarama de conocimiento del
Grado solicitado. 3° Se ordenaran seguin la calificacion
obtenida en la prueba.

Calificacion obtenida en la prueba. Solo podrén ac-
ceder en laUniversidad en laque hayan realizado la
prueba.

Calificacion obtenida en lavaloracion de la experien-
ciaprofesional.

Calificacion media obtenida en latitulacion segin el
articulo 5 del R.D. 1125/2003 Nota mediadel expe-
diente universitario

1°Afinidad de larama de conocimiento con el grado
solicitado 2° Nota media obtenida

SegUin via de acceso

SegUin via de acceso

CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DE PLAZAS EN EL SUPUESTO DE QUE LA DEMANDA SUPERE LA OFERTA DE PLAZAS EXISTEN-

DOCUMENTACION ACREDITATIVA NE-
CESARIA

Credencial de P.A.U.

Credencial de acceso emitida por laUNED u orga-
nismo que se determine. En caso de que todavia no
se poseg, certificado con las calificaciones obtenidas
en latitulacion que constituya el requisito de acce-
so general alauniversidad en el sistema educativo
correspondiente, seglin la Resolucion de 3 de marzo
de 2014, de la Secretaria Genera de Universidades,
por laque se modifican los anexos | y IV delaOrden
EDU/1161/2010, de 4 de mayo, por la que se estable-
ce el procedimiento para el acceso ala Universidad
espafiola por parte de |os estudiantes procedentes de
sistemas educativos alos que es de aplicacion el ar-
ticulo 38.5 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion.

Credencial de homologaciény credencial de PAU.

Certificacion de haber obtenido €l titulo con expresion
de lanota media obtenida en el mismo.

Credencial de superacién de prueba con nota obtenida.

Credencial de superacion de prueba con calificacion
obtenida.

Credencial de superacion de via de acceso con califi-
cacion obtenida.

Certificacion de superacion de estudios con nota me-
diasegin R.D. 1125/2003 Credencia de homologa
ci6n con nota media.

Certificacion académica de superacion de estudios con
notamedia. Cuando no figure la calificacién numérica.
se seguira lo dispuesto en lanormativa interna de con-
version de calificaciones.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES
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ESIC, conocedora del cambio tan importante que supone para el alumno de primera matriculacion su entrada en la universidad, ha puesto en marcha
diversos sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados, recogidos en la web bajo el epigrafe ¢, Atencién al Estudiante¢,
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de ingreso y adaptacion a la Escuela.

Identificador : 2503393

1.- Cursos Cero: para ayudar a los alumnos a eliminar las posibles deficiencias de conocimientos con las que pueden encontrarse al iniciar estudios
en determinadas materias, ESIC anualmente realiza los Cursos Cero de preparacion.

2.- Programa de Tutorias: ESIC cuenta con un Plan de Accién Tutorial (P.A.T.) para la ¢acogida¢, al alumno del Grado en Marketing en su proceso

Al inicio del curso, se le asignara a cada alumno y alumna un Tutor, que sera su referente en los &mbitos personal y académico. Ambos mantendran
una serie de reuniones y entrevistas de orientacion durante el curso escolar, con el objeto de llevar un correcto seguimiento y que el alumno se en-
cuentre arropado en su proceso de adaptacién a la vida universitaria.

Las funciones del Tutor seran las de dar a conocer al alumno la Escuela (filosofia y recursos), facilitarle informacién del Grado en Marketing, dinamizar
su proceso universitario y posibilitar su integracion tanto grupal como personal.

3.- Departamento de Practicas y Carreras Profesionales: es un servicio de ESIC, cuyo fin es potenciar la cooperacion estrecha entre la Universidad
y la empresa para favorecer la calidad en la formacién y el empleo de los estudiantes de la Universidad. En su labor dirigida a los estudiantes universi-
tarios, les provee de informacién sobre convocatorias de oferta de empleo publico y privado, planes de estudios, salidas profesionales, inclusién en la
bolsa de empleo, orientacién profesional y practicas en empresas. En relacién a los alumnos ya titulados les ofrece informacién sobre ofertas de em-
pleo, estudios de especializacién, master, etc. Asimismo realiza labores de asesoramiento en la elaboracién del curriculum vitae, facilita ofertas de cur-
sos de formacion especializada orientados a mejorar el desarrollo profesional y la insercién en el mundo laboral y realiza anualmente foros de empleo
que sirvan de encuentro directo entre las empresas y los alumnos.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO

MAXIMO

0

36

Normativa aplicable

Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre por €l que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.
Real decreto 861/2010, de 2 dejulio por el que se modificael Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por € que se esta-

blece la ordenacion de |as ensefianzas universitarias oficiales.

Real decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la educacién superior.

Real decreto 967/2014, de 21 de noviembre, por € que se establecen los requisitos y €l procedimiento parala homologacion
y declaracion de equivalencia atitulacion y anivel académico universitario oficial y parala convalidacién de estudios extran-
jeros de educacion superior, y € procedimiento para determinar la correspondencia alos niveles del marco espafiol de cuali-
ficaciones para la educacion superior de los titul os oficiales de arquitecto, ingeniero, licenciado, arquitecto técnico, ingeniero
técnico y diplomado.

NI003 Normativainterna de reconocimiento y transferencia de créditos.

Concepto de reconocimiento, transferencia y convalidacién de créditos

Se entiende por reconocimiento la aceptacion por la Universidad San Jorge, de los créditos que, habiendo sido ob-
tenidos en:

unas ensefianzas universitarias oficiales, en lamismau otrauniversidad,

otras enseflanzas superiores oficiales (titulos de Graduado en Ensefianzas Artisticas, Técnico Superior de Artes Plasticasy
Disefio, Técnico Superior de Formacion Profesional y Técnico Deportivo Superior),
en ensefianzas universitarias no oficiales (titul os propios),

son computados en otras distintas a efectos de la obtencién de otro titulo oficial de grado.
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También se podran reconocer:

la experiencia profesional,
la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion

La transferencia de créditos se refiere a la inclusion en el expediente académico del estudiante de la totalidad de
los créditos obtenidos en ensefanzas oficiales universitarias cursadas con anterioridad, en la misma u otra universi-
dad, no finalizadas, es decir, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

La convalidacién es el reconocimiento oficial, a efectos académicos, de la validez de estudios superiores realizados
en el extranjero, hayan finalizado o no con la obtencion de un titulo, respecto de estudios universitarios espafioles
que permitan proseguir dichos estudios en una universidad espafiola.

Limites al reconocimiento de créditos

# Los créditos reconocidos por ensefianzas universitarias no oficiales (titulos propios) y por experiencia profesional
(siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo) no podran superar,
en su conjunto, el 15% de los créditos del plan de estudios.

# En el caso de reconocimiento por otras ensefianzas superiores oficiales (titulos de Graduado en Ensefianzas Artis-
ticas, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, Técnico Superior de Formacion Profesional y Técnico Deportivo
Superior) se contempla un limite del 60% del plan de estudios.

# El reconocimiento por la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacién estu-
diantil, solidarias y de cooperacién podra realizarse para un maximo de 6 créditos del plan de estudios en el que se
encuentren matriculados.

# El reconocimiento tendra su origen en materias o asignaturas realmente cursadas y superadas, en ningn caso se
referird a materias o asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o adaptadas, ni tampoco a materias supe-
radas por compensacion.

# No podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado.
Criterios

Reconocimiento de créditos de estudiantes que hayan realizado estudios de grado conforme a titulaciones
creadas al amparo de lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007.

Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, seran objeto de re-
conocimiento, al menos, el 15% de los créditos correspondientes a materias de formacién basica de dicha rama.

Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formacién basica per-
tenecientes a la rama de conocimiento del titulo que se pretende acceder.

El resto de créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuacion entre las compe-
tencias y los conocimientos adquiridos, bien en otras materias o ensefianzas cursadas por el estudiante o bien aso-
ciados a una previa experiencia profesional y los previstos en el plan de estudios o bien que tengan caracter trans-
versal.

Las competencias y conocimientos asociados se reconoceran por comparacion de las descripciones que, conforme
al esquema de la Tabla n° 2, prevista para la descripcion de cada médulo o materia en el anexo | del Real decreto
1393/2007, de 29 de octubre, hagan los planes de estudios de las titulaciones de origen y destino.

Reconocimiento de créditos de estudiantes que hayan realizado estudios de primer o segundo ciclo confor-
me a sistemas universitarios anteriores al Real decreto 1393/2007 y/o titulos propios.

A los planes de estudio de los alumnos que procedan de estudios de primer o segundo ciclo conforme a sistemas
universitarios anteriores al actual o de titulos propios, se les aplicaran los criterios generales de adecuacién entre
competencias y conocimientos asociados. Para los casos en los que la informacién de la universidad de origen, no
especifique las competencias de los créditos que el alumno pretende reconocer, por tratarse de planes de estudio
confeccionados conforme a sistemas anteriores, se tomaran como referencia los contenidos y carga crediticia de las
materias o asignaturas de origen, y de los médulos o materias de destino.

Convalidacién parcial de estudios universitarios extranjeros.
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Podran ser objeto de convalidacién los estudios universitarios extranjeros que hayan terminado o no con la obten-
cién de un titulo y no se encuentren entre las siguientes causas de exclusion:

# Titulos que carezcan de validez académica oficial en el pais de origen.

# Titulos correspondientes a estudios realizados, en todo o en parte en Espafia, cuando los centros carezcan de la
preceptiva autorizacion para impartir tales ensefianzas, o bien cuando las ensefianzas sancionadas por el titulo ex-
tranjero no estuvieran efectivamente implantadas en la Universidad o institucién de educacion superior extranjera en
el momento en que ésta expidio el titulo, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 86 de la LO 6/2001, de universi-
dades. No obstante, cuando esas circunstancias afecten sélo a parte de los estudios realizados, los estudios parcia-
les que no incurran en ellas podran ser objeto de convalidacion en su caso.

# Titulos que hayan sido ya homologados en Espafia, o los estudios superados para su obtencién que hayan sido ya
objeto de convalidacién para continuar estudios en Espafia.

# Titulos que hayan sido objeto en Espafia de un procedimiento de homologacién o de equivalencia a titulacion y a
nivel académico universitario oficial en los que haya recaido resolucion respecto a la misma solicitud.

# Titulos obtenidos por reconocimiento de ejercicio profesional en un porcentaje superior al 15 por ciento del total de
créditos que constituyen el plan de estudios.

Cuando los estudios hayan concluido con la obtencion de un titulo extranjero que dé acceso a una profesion regula-
da, el interesado podra optar entre solicitar la homologacion por el titulo universitario oficial espafiol correspondiente
o la convalidacion de estudios, teniendo en cuenta que ambas posibilidades no pueden solicitarse simultaneamente.

Cuando se haya solicitado la homologacion del titulo y ésta haya sido denegada, el interesado podra solicitar la con-
validacién parcial de sus estudios, siempre que la denegacion no se haya fundado en alguna de las causas enume-
radas anteriormente.

Seran susceptibles de convalidacion las materias aprobadas en un plan de estudios conducente a la obtencion de un
titulo extranjero de educacion superior, cuando los objetivos, el contenido y carga lectiva de las mismas sean equiva-
lentes a los de las correspondientes asignaturas incluidas en un plan de estudios conducentes a la obtencion de un
titulo oficial.

Reconocimiento de créditos de titulaciones procedentes de sistemas universitarios extranjeros.

Los estudiantes procedentes de sistemas universitarios extranjeros, y que estén en condiciones de acceso a los es-
tudios de grado de la universidad, podran obtener el reconocimiento y transferencia de sus créditos obtenidos en es-
tudios oficiales conforme al sistema general de adecuacion entre competencias y conocimientos asociados de los
ECTS de que se trate, poniendo énfasis en los contenidos, cuando en la informacién aportada por el alumno, relati-
va a los estudios cursados, no se halle la que pueda ser objeto de comparacién con las competencias tal y como se
describen en la normativa vigente.

La calificacion de las asignaturas reconocidas seré equivalente a la calificacion de las asignaturas que han dado ori-
gen al reconocimiento. A estos efectos, por resolucion del rector, se estableceran las correspondientes equivalencias
entre las calificaciones numeéricas o cualitativas obtenidas en el centro extranjero y las calificaciones previstas en el
RD 1125/2003. En caso necesario, se realizara la media ponderada cuando varias asignaturas conlleven el recono-
cimiento de una o varias en la titulacion de llegada.

Reconocimiento por actividades universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solida-
rias y de cooperacion.

En el momento de matricula, el estudiante podra optar entre cursar las materias optativas previstas en el plan de es-
tudios o realizar créditos optativos por actividades universitarias, segun la oferta anual del centro y de la universidad,
para su posterior reconocimiento de créditos.

Para solicitar su reconocimiento debera haber conseguido una suma igual al nimero de créditos que tenga alguna
de las materias optativas del plan de estudios matriculado (teniendo en cuenta el limite de 6 créditos optativos como
ndmero maximo posible a reconocer). Constara en el expediente que estos créditos han sido reconocidos por esta
via segun lo establecido en el articulo 12.8 del RD 1393/2007.

La relacion de actividades por la que puede solicitarse reconocimiento de créditos puede consultarse en el anexo 1.
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Reconocimiento de créditos a partir de experiencia profesional

Reconocimiento de créditos a partir de experiencia profesional: Para poder optar al reconocimiento por experiencia
profesional ser& necesario que el candidato acredite una experiencia profesional de, al menos, seis meses. Cada
mes de trabajo (160 horas) no podréa ser reconocido por méas de un crédito.

En la titulacion de Grado en Marketing ese reconocimiento se llevara a cabo en la asignatura de Practicas.

Sera necesario que el solicitante haya llevado a cabo estas actividades profesionales como consecuencia de una
relacion contractual o como profesional autbnomo ejerciendo sus funciones en departamentos relacionados con las
areas de marketing, publicidad, gestion econdmica, juridica o administracion de empresa.

Se podran reconocer las actividades profesionales relacionadas con alguna de estas tareas, siempre que exista la
correspondiente adecuacion entre la experiencia profesional y las siguientes competencias propias del grado en
Marketing: G1, G2, G3, G4, G6, G7, G8, G9, G12.

Reconocimiento de créditos en el &mbito de la educacion superior

Podran ser objeto de reconocimiento los siguientes:

# Las ensefianzas completas de los estudios que conduzcan a la obtencion de los siguientes titulos oficiales espafio-
les de educacién superior:

a) Los titulos de Graduado en Ensefianzas Artisticas.

b) Los titulos de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio.

c) Los titulos de Técnico Superior de Formacion Profesional.

d) Los titulos de Técnico Deportivo Superior.

# Los periodos de estudios superados conducentes a titulaciones oficiales espafiolas de ensefianzas universitarias o
artisticas de grado y los cursos de especializacion referidos a un titulo oficial de técnico superior de formacion profe-
sional o de técnico deportivo superior de ensefianzas deportivas, siempre que se acrediten oficialmente en créditos

ECTS.

# Los titulos extranjeros siempre que hayan sido homologados a alguno de los titulos espafioles oficiales de educa-
cién superior.

Criterios

El reconocimiento de estudios se realizara teniendo en cuenta las tablas de equivalencias elaboradas por la univer-
sidad para cada titulacion de destino, conforme con la adecuacion de las competencias, conocimientos y resultados
de aprendizaje, entre las materias conducentes a la obtencion de los titulos de grado y los médulos o materias del
correspondiente titulo de técnico superior.

Cuando entre los titulos alegados y aquellos a los que conducen las ensefianzas que se pretenden cursar exista una
relacién directa, las autoridades competentes garantizaran el reconocimiento de un nimero minimo de créditos EC-
TS variable en funcién de la duracion de los curriculos o planes de estudios, segun lo dispuesto en el anexo | del RD
1618/2011. Asimismo, seran objeto de reconocimiento, la formacion practica superada de similar naturaleza y las
practicas externas curriculares en ensefianzas universitarias y artisticas superiores de grado.

Incorporacion de los créditos reconocidos en el expediente

Los reconocimientos se incorporaran en el expediente siguiendo los siguientes criterios:

a) Reconocimiento de una materia a partir de otra materia procedente de estudios universitarios oficiales: a la mate-
ria reconocida se le asignara la nota obtenida en la materia objeto de reconocimiento.

b) Reconocimiento de una materia a partir de varias materias: a la materia reconocida se le asignara una nota obte-
nida como media ponderada de las notas obtenidas en las materias objeto de reconocimiento.

¢) Reconocimiento de varias materias a partir de una materia: a todas las materias reconocidas se les asignara la
nota obtenida en la materia objeto de reconocimiento.

d) Reconocimiento de varias materias a partir de varias materias: a todas las materias reconocidas se asignara una
nota obtenida como media ponderada de las notas obtenidas en las materias objeto de reconocimiento.

12/118

csv: 205317718080497170964043



= Identificador : 2503393
b w1 GOBERNO  MINISTERIO
-7 "q O ESPARNA DE EDUCACION. CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

e) Reconocimiento por experiencia profesional, titulos propios, titulos oficiales de educacién superior y por activida-
des universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacion: estos créditos se
incorporaran en el expediente con la calificacion de Apto y no tendra efectos para el célculo de la nota media del ex-
pediente.

f) Reconocimiento por convalidacion de estudios extranjeros: las asignaturas convalidadas tendran la equivalencia
en puntos correspondientes a la calificacion obtenida en el centro extranjero de procedencia. A estos efectos, por re-
solucion del rector, se estableceran las correspondientes equivalencias entre las calificaciones numeéricas o cualita-
tivas obtenidas en el centro extranjero y las calificaciones previstas en el RD 1125/2003. En caso necesario, se rea-

lizara la media ponderada cuando varias asignaturas conlleven el reconocimiento de una o varias en la titulaciéon de
llegada.

Documentacion requerida

Para el reconocimiento de estudios previos

Estudios oficiales cursados en universidad espafiola:

# Original y copia de certificacion académica oficial expedida por el centro de origen o fotocopia compulsada.

# Para los casos en los que todas las materias matriculadas no estén calificadas, certificado de matricula de las asig-
naturas aun no calificadas, en cuyo caso el estudio es provisional y el reconocimiento condicionado a su aprobacion
y presentacién de la certificacion correspondiente.

# Programas de las asignaturas aprobadas correspondientes al momento en el que se aprobd y sellados por la uni-
versidad. Deberé constar la fecha de vigencia de los mismos y deber& corresponder con la fecha de aprobacion de
la asignatura por el alumno.

# Copia del plan de estudios publicado en el boletin oficial del estado.

Titulos propios cursados en universidad espafiola:

# Original y copia de certificacion académica personal expedida por el centro de origen o fotocopia compulsada.

# Programas de las asignaturas aprobadas correspondientes al momento en el que se aprobd y sellados por la uni-
versidad.

# Plan de estudios.

Estudios cursados en Universidad extranjera (oficiales o propios):

# Original y copia de certificacién académica oficial donde aparezca:

Denominacion y nivel de los estudios universitarios.

Calificaciones de las asignaturas superadas.

# Sistema de calificaciones de la universidad de origen en el que figuren:

¢, Nota minima para aprobar la asignatura, escala e intervalos de puntuacion.

¢, Duracién de la asignatura (anual / semestral / cuatrimestral).

¢, Numero de semanas que dura el semestre /cuatrimestre.

¢, Horas de teoria y de practica o equivalentes impartidas a la semana.

# Programas con el contenido de las asignaturas aprobadas, sellados por la universidad.
# Copia del plan de estudios en el que se pueda ver si la asignatura es anual, semestral o cuatrimestral.
Para el reconocimiento de experiencia profesional.

Trabajadores asalariados:
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# Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social o de la mutualidad a la que estuvieren afiliados, donde
conste la empresa, la categoria laboral (grupo de cotizacion) y el periodo de contratacion.

# Contrato de trabajo o certificacion de la empresa donde hayan adquirido la experiencia laboral, en la que conste
especificamente la duracion de los periodos de prestacion del contrato, la actividad desarrollada y el intervalo de
tiempo en que se ha realizado dicha actividad.

Trabajadores autbnomos o por cuenta propia:

# Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social de los periodos de alta en la seguridad social en el ré-
gimen especial correspondiente.

# Descripcion de la actividad desarrollada e intervalo de tiempo en que se ha realizado la misma.
Para el reconocimiento de titulos oficiales de educacién superior:

# Plan de estudios.

# Certificacion de haber finalizado el titulo o fotocopia y original del titulo.

Para el reconocimiento por actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias
y de cooperacion:

# Certificacion de realizacién de la actividad.

Plazos y Procedimiento
Solicitud y plazos

Las solicitudes deberan realizarse en el impreso habilitado para tal efecto, adjuntando la documentacién necesaria
para cada supuesto segun lo indicado en el punto anterior. Toda la documentacion debera figurar en lengua espafio-
la. Ante la falta de alguno de los documentos solicitados no se tramitaré la solicitud.

Los plazos para formalizarlas seran los siguientes:

¢, Candidatos de nuevo ingreso: Se entregara la solicitud de reconocimiento de créditos junto con la solicitud de ad-
misién con objeto de que el resultado del estudio pueda tenerse con antelacién a la fecha de formalizacién de la ma-
tricula.

¢, Alumnos con estudios iniciados: el plazo finalizara el 15 de mayo.
Resolucion

Una vez emitida por la universidad la resolucién sobre el estudio de reconocimiento de créditos, los estudiantes cum-
plimentaran la Solicitud de incorporacion de créditos en el expediente. Esta incorporacion de los créditos reconoci-
dos en su expediente podra realizarse de manera completa antes de la primera matricula o incorporando los créditos
correspondientes a cada curso del plan de estudios a lo largo del mes de mayo anterior al periodo de matricula del
curso académico en el que se incorporen.

La incorporacion de los créditos reconocidos en el expediente del alumno conllevara el abono de la tasa correspon-
diente.

No se permitira la desmatriculacién de asignaturas para incorporar reconocimiento de créditos ni tampoco se permiti-
ré eliminar del expediente reconocimientos de créditos una vez incorporados.

Reclamaciones

Los alumnos que no estén conformes con el informe emitido, podran dirigir reclamacion ante la Comision de Norma-
tiva Académica, solicitando la revision del estudio mediante la presentacion en registro de la Secretaria Académica
correspondiente, del documento normalizado que le seré facilitado por la misma. El plazo para interponer dichas re-
clamaciones sera de 5 dias hébiles desde la fecha de notificacion de la resolucion. Las resoluciones a las reclama-
ciones se remitiran al alumno a través del sistema de notificaciones telematicas.

4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases magistrales

Debates guiados

Exposicion y defensa de trabajos

Resolucién de problemas'y gjercicios o estudio y andlisis de casos précticos o andlisis de casos reales

Tutorias

Puebas de evaluacion

Reuniones con tutor académico de las précticas externas

Reuniones con tutor académico del TFG

Lectura obligatoriay libre de textos

Estudio individual

Investigacion y blisqueda de informacion

Preparacion de trabajos, realizacion de gjercicios préacticos, elaboracion de presentaciones,etc.

Realizacion de préacticas externas

Elaboracion del informes 0 memorias osbre |as practicas externas realizadas

Disefio y elaboracion del TFG

Actividades previas para la obtencion de las précticas

53METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

%Pruebas escritas (intermedias o final es)

%Trabajos individuales y/o en grupo

% Porfolio/Participacidn activa (resolucion de gjercicios en clase, trabajos escritos, test, controles de conocimientog¢)

Evaluacion tutor académico

Evaluacion tutor profesional

Evaluacion tutor del TFG

Seminario metodol6gico TFG

Evaluacion del tribunal de TFG (contenido, defensay exposicion)

5.5 NIVEL 1: Direcciéon de Marketing

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Introduccion al Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢, Conocer y saber aplicar los conceptos de Marketing

¢ Conocer las funciones del Departamento de Marketing

¢ Conocer las dimensiones operativas del Marketing

¢ Conocer el origen y fundamentos de Internet y el concepto de Ecosistema Digital

¢, Reconocer los diferentes agentes que componen el ecosistema digital en relacién con el Marketing
¢ ldentificar la relacion existente entre los diferentes actores del ecosistema digital

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Introduccién a marketing

. El entorno del marketing

. Investigacion comercial

. Comportamiento de compra del consumidor

. Segmentacion

. Desarrollo de producto, precios, distribucién y comunicacion

. Internet como medio de comunicacién y herramienta de marketing
. Principales tendencias digitales en el marketing

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismadela ¢flexiguridad,,

GO3 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

G06 - Capacidad de aplicar 1os conocimientos adquiridos adaptandol os a | as exigencias de cada situacion, en €l dmbito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

EO02 - Capacidad deinterpretar cbmo afectan alas empresasy en especial, alos departamentos de marketing, €l contexto
socioecondmico local, naciona e internacional

E11 - Capacidad paraintegrarse en €l areafunciona de marketing de una empresa u organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales 56.5 100
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Debates guiados 16.5 100
Exposicion y defensa de trabajos 9 100
Resolucién de problemasy gjercicios o 18 100
estudio y andlisis de casos practicos o

andlisis de casos reales

Tutorias 10.5 100
Puebas de evaluacién 2 100
Lectura obligatoriay libre de textos 225 0
Estudio individual 56 0
Investigacion y bisqueda de informacion | 16.5 0
Preparacion de trabajos, reaizacion 175 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

65.0

75.0

%Trabgjos individuales y/o en grupo 5.0 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucién de gercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Marketing Estratégico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

17/118

csv: 205317718080497170964043



Identificador : 2503393

ERMNC HIMISTERSC
o ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Conocer y saber aplicar los conceptos de Marketing estratégico

¢, Dominar las herramientas y los instrumentos de analisis estratégico aplicado al Marketing para todo tipo de contextos, mercados y situaciones
¢ Saber plantear, definir y disefiar estrategias de Marketing

¢ Saber tomar decisiones sobre estrategias de marketing adaptadas a cada entorno y circunstancia

55.1.3 CONTENIDOS

¢, Estrategia y marketing

¢ Mercado de referencia: segmentacion y posicionamiento estratégico
¢, Estrategias de crecimiento

¢, Estrategias de imitacion

¢, Estrategias competitivas

¢, Estrategias de desinversion en el mercado

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GOl - Capacidad de andlisisy sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiantey bajo el
prismade la ¢flexiguridady,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacién oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las exigencias de cada situacién, en el &mbito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G08 - Capacidad paralaresolucién de problemas en €l ambito de laempresay el marketing.

G09 - Capacidad deiniciativay espiritu emprendedor en el dmbito del marketing y la empresa.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E02 - Capacidad de interpretar como afectan alas empresasy en especial, alos departamentos de marketing, e contexto
socioeconémico local, nacional e internacional

EO5 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar las técnicas del marketing, de la
direccion de ventas y de la gestion de marca.

E06 - Capacidad parallevar a cabo la planificacion de marketing estratégico.

E11 - Capacidad paraintegrarse en €l areafunciona de marketing de una empresa u organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 375 100
Debates guiados 11 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasy gjercicios o 12 100

estudio y andlisis de casos practicos o
andlisis de casos reales

Tutorias 7 100

Puebas de evaluacion 15 100

Lecturaobligatoriay libre de textos 15 0

Estudio individual 375 0
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Investigacion y blisgqueda de informacion

11

Preparacion de trabajos, realizacion
de gjercicios précticos, elaboracion de
presentaci ones,etc.

115

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales) |65.0 75.0
%Trabgjos individuales y/o en grupo 5.0 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Direccién Comercial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Saber disefiar, planificar e implementar un plan de ventas
¢, Dominar las técnicas y herramientas para controlar la evolucion de las ventas

¢, Dominar las herramientas de diagndstico sobre el estado de las ventas en la empresa

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Introduccion a la direccién comercial

¢, El dimensionamiento del departamento comercial
¢ Planificaciéon comercial y establecimiento de objetivos

¢ Organizacion del territorio y las rutas
¢, Cuotas del equipo de ventas

19/118

csv: 205317718080497170964043



Identificador : 2503393

MIMISTERID
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

) m
j=1a}

OEIER MO
o ESPANA
L

¢ Organizacion de la comunicacion en el departamento comercial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay €l marketing, en lengua
castellana.

G06 - Capacidad de aplicar |os conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el ambito dela
empresay e marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G13 - Capacidad de liderazgo en red: Capacidad paradirigir y coordinar equipos de trabajo, distribuidos en red, en entornos
digitales, multidisciplinaresy globales.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E02 - Capacidad de interpretar como afectan alas empresasy en especial, alos departamentos de marketing, el contexto
socioeconémico local, nacional e internacional

E03 - Capacidad para conocer |las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables al andlisis de marketing.

E05 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar |as técnicas del marketing, dela
direccion de ventasy de la gestion de marca

E08 - Capacidad para conocer los fundamentos de la direccion comercia y direccion de equipos comerciales.

E10 - Capacidad para planificar estratégicamente la comunicacidn organizacional en sus dimensionesinternay externa, comercia y
corporativa

E11 - Capacidad paraintegrarse en el dreafuncional de marketing de una empresa u organizacion.

E18 - Capacidad para conocer y comprender la organizacion humana de la empresay sus principales politicas de gestion de
recursos humanos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 375 100
Debates guiados 11 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasyy gjercicios o 12 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 7 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 15 0
Estudio individual 375 0
Investigacion y blsgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 115 0
de gjercicios précticos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas
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Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
%Pruebas escritas (intermedias o finales)  [65.0 75.0

%Trabgjos individuales y/o en grupo 5.0 15.0

% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0

(resolucion de gercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Comportamiento del consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
4,5

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Conocer las técnicas y herramientas para el andlisis del consumidor
¢ Desarrollar habilidades para la observacion e identificacién de tendencias socioeconémicas
¢, Conocer y saber aplicar la técnica para la segmentaciéon de mercados

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Aspectos socioeconémicos y consumo

¢ Grupos de referencia e influencias familiares
¢ Clase social y consumo

¢, Procesos de compra y postcompra

¢ Consumidor digital

¢, Segmentacién del mercado

¢, Consumerismo, consumos y aspectos éticos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes
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G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiantey bajo €l
prismade la ¢flexiguridad,

G03 - Capacidad paratrabajar en equipo en e ambito profesiona del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacién oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las exigencias de cada situacién, en el ambito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

E05 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar |as técnicas del marketing, dela
direccion de ventasy de la gestion de marca

E14 - Capacidad para comprender la psicologia del consumidor en el nuevo contexto digital

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 28 100
Debates guiados 85 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasy gjercicios 0 9 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 28 0
Investigacion y busqueda de informacion | 8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 85 0
de gercicios practicos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)  [65.0 75.0
%Trabajos individuales y/o en grupo 50 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucion de gercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Direccién del producto

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢, Dominar las herramientas de andlisis estratégico de la cartera de productos
¢ Saber plantear una estrategia de desarrollo de productos y/o servicios

55.1.3 CONTENIDOS

¢ El producto como variable comercial

¢ Andlisis de la gama de productos

¢ El ciclo de vida del producto

¢, Estrategias de cartera

¢ Lanzamiento, planificacién y desarrollo de nuevos productos
¢, Especificaciones de los servicios

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el dmbito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a | as exigencias de cada situacion, en €l dambito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

E11 - Capacidad paraintegrarse en €l areafunciona de marketing de una empresa u organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Clases magistrales 375 100
Debates guiados 11 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasy gjercicios 0 12 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 7 100
Puebas de evaluacién 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 15 0
Estudio individual 375 0
Investigacion y busqueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 115 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

65.0

75.0

%Trabajos individuales y/o en grupo 50 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucion de gercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Direccién de Distribucion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Dominar la estructura de la distribucion comercial
¢ Saber plantear, disefiar y desarrollar estrategias de distribucién comercial

55.1.3 CONTENIDOS

¢ La distribuciéon como herramienta de marketing

¢ Canales de Comercializacion

¢ Las formas comerciales: la actividad mayorista y minorista

¢, Desarrollo estratégico de la distribucion

¢ Retailing

¢ Aspectos legales y éticos en el comercio: Innovacién en distribucién

55.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiantey bajo el
prismade la ¢flexiguridady,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en e &mbito profesiona del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacién oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las exigencias de cada situacién, en el ambito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

E11 - Capacidad paraintegrarse en €l areafunciona de marketing de una empresa u organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 375 100
Debates guiados 11 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasy gjercicios o 12 100

estudio y andlisis de casos préacticos o
andlisis de casos reales

Tutorias 7 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 15 0
Estudio individual 375 0
Investigacion y busqueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 115 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas
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Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)  [65.0 75.0
%Trabajos individuales y/o en grupo 50 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucion de gercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Direccion de Equipos Comerciales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢, Dominar las técnicas y herramientas para la organizacién de una red de ventas
¢, Dominar las técnicas y herramientas sobre la motivacion y el seguimiento de los equipos comerciales

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Reclutamiento de la fuerza de ventas
¢, Remuneracion de la fuerza de ventas

¢ La motivacién del equipo de ventas

¢, Evaluacién de los equipos comerciales

¢ Estructura y dimensionamiento de los equipos comerciales
¢ Los equipos multifuncionales y los proyectos de colaboracién con clientes

¢ El entrenamiento del equipo comercial (teorfa y casos practicos)

¢, Control y seguimiento de equipos comerciales (herramientas y procesos)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes
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G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiantey bajo €l
prismade la ¢flexiguridad,

G03 - Capacidad paratrabajar en equipo en e ambito profesiona del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacién oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las exigencias de cada situacién, en el ambito dela
empresay el marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacién digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G13 - Capacidad de liderazgo en red: Capacidad paradirigir y coordinar eguipos de trabajo, distribuidos en red, en entornos

digitales, multidisciplinaresy globales.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

E05 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar |as técnicas del marketing, dela
direccion de ventasy de la gestion de marca

E08 - Capacidad para conocer los fundamentos de la direccion comercia y direccion de equipos comerciales.

corporativa

E10 - Capacidad para planificar estratégicamente la comunicacion organizacional en sus dimensionesinternay externa, comercial y

E11 - Capacidad paraintegrarse en el dreafuncional de marketing de una empresa u organizacion.

E18 - Capacidad para conocer y comprender la organizacion humana de la empresay sus principales politicas de gestion de

recursos humanos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 375 100
Debates guiados 11 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasyy gjercicios o 12 100
estudio y andlisis de casos précticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 7 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 15 0
Estudio individual 375 0
Investigacion y blsgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 115 0
de gjercicios précticos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

65.0

75.0

%Trabagjos individuales y/o en grupo

5.0

15.0
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% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucion de giercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Gestion Estratégica de Mar ca/Strategy Brand M anagement

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
4,5

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Conocer y saber aplicar los conceptos de gestién de marcas

¢, Dominar las herramientas y los instrumentos de andlisis estratégico aplicado a las marcas para todo tipo de contextos, mercados y situaciones
¢ Saber plantear, definir y disefiar estrategias de Marca

¢ Saber tomar decisiones sobre estrategias de Marca adaptadas a cada entorno y circunstancia

55.1.3 CONTENIDOS

¢ ldentidad de marca

¢, Posicionamiento de marca

¢ Valoracioén y evaluaciéon de marca
¢ Gestion estratégica de marca

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GOl - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el dambito profesional del marketing.

GO05 - Capacidad de comunicacion ora y escrita en contextos académicosy profesionales de la empresay el marketing, en lengua
inglesa.

G06 - Capacidad de aplicar os conocimientos adquiridos adaptandol os a | as exigencias de cada situacion, en €l dambito dela
empresay el marketing.
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GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

E05 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar |as técnicas del marketing, dela
direccion de ventasy de la gestion de marca

EO6 - Capacidad parallevar acabo la planificacion de marketing estratégico.

E11 - Capacidad paraintegrarse en el dreafuncional de marketing de una empresa u organizacion.

E13 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacion y la comunicacion aplicadas aladireccion y gestion de marketing

digital y alagestion estratégica de la marca.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 28 100
Debates guiados 85 100
Exposicion y defensa de trabajos 4.5 100
Resolucién de problemasyy gjercicios o 9 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 28 0
Investigacion y blsgueda de informacion  |8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 85 0
de gjercicios précticos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVAL UACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
%Pruebas escritas (intermedias o finales) |65.0 75.0
%Trabagjos individuales y/o en grupo 5.0 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Gestion de Precios

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

45
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢, Saber plantear, disefiar y desarrollar estrategias de fijacién de precios

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢, Definicion de precio

¢, Sistemas de precios

¢, Objetivos de la politica de precios
¢ La politica de precios y la empresa
¢ La politica de precios y el entorno

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

G06 - Capacidad de aplicar 1os conocimientos adquiridos adaptandol os a | as exigencias de cada situacion, en €l dmbito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluida lainformacién digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

GO08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el dmbito de laempresay e marketing.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacion y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

55152 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

EO3 - Capacidad para conocer |las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables al andlisis de marketing.

E11 - Capacidad paraintegrarse en el dreafuncional de marketing de una empresa u organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales 28 100
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Debates guiados 85 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasy gjercicios o 9 100
estudio y andlisis de casos practicos o

andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacién 1 100
Lectura obligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 28 0
Investigacion y blisqueda de informacion  |8.5 0
Preparacion de trabajos, reaizacion 85 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

65.0

75.0

%Trabgjos individuales y/o en grupo 5.0 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucion de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Estrategias de M arketing Digital

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢, Disefiar, planificar y desarrollar una estrategia de Marketing Digital
¢, Disefiar, planificar y desarrollar un plan de marketing digital

¢, Dominar las técnicas de andlisis en el entorno digital

¢ Conocer las Ultimas tendencias del marketing digital

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Introduccién al marketing estratégico digital

¢ El marketing digital y la integracion en el mix de medios

¢, Por dénde empezar: Marketing online

¢ La estrategia digital: Planificacion lineal vs Planificacion orbital: Las areas de acuacion online y sus estrategias particulares
¢ Analitica web y monitorizacién activa

¢, Tendencias de Marketing Digital

o Internet de las cosas

o Dispositivos tipo ¢ wearablesg,

o Realidad aumentada y realidad virtual

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el

prismade la ¢flexiguridade,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en € ambito profesiona del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y profesionales de laempresay €l marketing, en lengua
castellana.

G06 - Capacidad de aplicar |os conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el ambito dela
empresay e marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

GO08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el ambito de laempresay el marketing.

GO09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacidn y explotacién de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacién y la
tecnologia aplicada al marketing

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

EO02 - Capacidad deinterpretar cdmo afectan alas empresas'y en especial, alos departamentos de marketing, € contexto
socioecondmico local, nacional einternacional

EO5 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar |as técnicas del marketing, dela
direccion de ventasy de la gestion de marca

E06 - Capacidad parallevar a cabo la planificacién de marketing estratégico.

EQ7 - Capacidad parallevar a cabo la planificacion de marketing digital

E11 - Capacidad paraintegrarse en el &reafuncional de marketing de una empresa u organizacion.

E12 - Capacidad paraidentificar y relacionar lainteraccion entre los diferentes actores de la economia digital

E13 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacidn y la comunicacion aplicadas aladireccidn y gestion de marketing
digital y alagestion estratégicade lamarca.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 375 100
Debates guiados 11 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
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Resolucién de problemasyy gjercicios o 12 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 7 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 15 0
Estudio individual 375 0
Investigacion y busquedade informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 115 0
de gjercicios précticos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales) | 65.0 75.0
%Trabagjos individuales y/o en grupo 5.0 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Marketing Industrial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢, Conocer y saber aplicar los conceptos de Marketing a la realidad de las empresas industriales
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55.1.3 CONTENIDOS

¢, Decisiones de producto y servicio.

¢ La comunicacion en mercados industriales.

¢ La distribucién en los mercados industriales.
¢ La politica de ventas en mercados industriales.

¢ Los mercados industriales. Caracteristicas propias del mercado.

¢ Precio y gestion de la rentabilidad en mercados industriales
¢, Estrategias de marketing en mercados industriales.
¢, Marketing Online en Mercados industriales. Caracteristicas propias.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

prismade la ¢flexiguridad,

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

castellana.

G04 - Capacidad de comunicacion ora y escrita en contextos académicos y profesionales de la empresay el marketing, en lengua

empresay e marketing.

G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el ambito dela

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

de gjercicios précticos, elaboracion de
presentaciones,etc.

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 28 100
Debates guiados 85 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemas'y gjercicios o 9 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 28 0
Investigacion y busgueda de informacion  |8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 85 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA
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%Pruebas escritas (intermedias o finales) | 65.0 75.0
%Trabajos individuales y/o en grupo 50 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0

(resolucién de gjercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Gestion de la Experiencia de Cliente

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante sera capaz de:

¢, Conocer y saber aplicar los conceptos de Marketing a la creacion de experiencias de cliente
¢ Saber plantear, definir y disefiar experiencias de cliente

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los nuevos consumidores no sélo esperan cubrir sus necesidades, sino superar sus expectativas con cada experiencia de compra. Nace por tanto una
disciplina del marketing enfocada a la gestion y optimizacién de esta experiencia.

¢ Planificacion del ¢ Customer Experienceg,
o Economia de la experiencia

o Diagnostico de la experiencia

o El ¢ Customer journey map¢,

¢ Areas de generacion de experiencia

o El mundo sensorial y de sentimientos

o Los cinco sentidos en la experiencia del cliente
o El &rea afectiva y el area racional

¢ Los ¢drivers¢, de implementacion

o Personas y cultura de experiencia

o Las personas como canalizadores de emociones
o El producto como experiencia

0 ¢ Shopping experiencey,: la experiencia presencial
0 ¢ Social experience¢,: la experiencia online.

o La gestion de experiencias negativas

¢, Factores clave de un programa relacional
o CRM
o Estrategias de adquisicion y fidelizacion
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en € ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las exigencias de cada situacidn, en el ambito dela
empresay el marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacién digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

GO08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el dmbito de laempresay el marketing.

G13 - Capacidad de liderazgo en red: Capacidad para dirigir y coordinar equipos de trabajo, distribuidos en red, en entornos
digitales, multidisciplinaresy globales.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

EO5 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar |as técnicas del marketing, dela
direccion de ventasy de la gestion de marca

E14 - Capacidad para comprender la psicologia del consumidor en el nuevo contexto digital

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 375 100
Debates guiados 11 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemas'y gjercicios o 12 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 7 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 15 0
Estudio individual 375 0
Investigacion y busgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacién 115 0
de gjercicios précticos, elaboracién de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o final es)

65.0

75.0

%Trabajos individuales y/o en grupo

50

15.0
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% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucion de giercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Métricasy Analiticas del Marketing Digital/Digital Marketing Metrics and Analytics

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Conocer y Dominar las principales métricas de marketing en el entorno digital
¢ Plantear, disefiar y planificar un sistema para el andlisis de métricas de marketing en el entorno digital

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Cultura de métrica

¢ Métricas web, métricas de camparfia y métricas de social media
¢ KPIs y gestion de la métrica

¢, Herramientas de analisis

¢ Interpretacion de resultados y puesta en valor del andlisis

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el dambito profesional del marketing.

GO05 - Capacidad de comunicacion ora 'y escrita en contextos académicos y profesionales de la empresay el marketing, en lengua
inglesa.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el &mbito de la
empresay el marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso
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G08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el dmbito de laempresay e marketing.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacion y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

G14 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacién y la comunicacion en diferentes ambitos de actuacion de la economia
digital.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

EO3 - Capacidad para conocer |las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables al andlisis de marketing.

EQ7 - Capacidad parallevar a cabo la planificacion de marketing digital

E12 - Capacidad paraidentificar y relacionar lainteraccion entre los diferentes actores de la economia digital

E13 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacidn y la comunicacion aplicadas aladireccidn y gestion de marketing
digital y alagestion estratégica de la marca

E15 - Capacidad para conocer las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables ala economia digital y nuevas tendencias
en el ambito de la neurociencia.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 19 100
Debates guiados 6 100
Exposicion y defensa de trabajos 3 100
Resolucién de problemasy gjercicios 0 55 100

estudio y andlisis de casos précticos o
andlisis de casos reales

Tutorias 3 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 75 0
Estudio individual 19 0
Investigacion y bisgueda de informacion  |5.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 55 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
%Pruebas escritas (intermedias o finales)  [65.0 75.0

%Trabajos individuales y/o en grupo 50 15.0

% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0

(resolucion de gercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Comer cio Electr 6nico/E-commer ce

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢, Conocer y Dominar las principales conceptos y realidades en torno al comercio electrénico

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Introduccion al e-commerce

¢, Estrategias de e-commerce

¢ Infraestructura tecnolégica, medios de pago y sistemas de seguridad para el e-commerce
¢, Medicién de resultados en e-commerce

¢ Integracion del e-commerce en la empresa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el dambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion ora y escrita en contextos académicos 'y profesionales de la empresay el marketing, en lengua
castellana.

G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a | as exigencias de cada situacion, en €l ambito dela
empresay el marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G10 - Capacidad para entender |os conceptos fundamental es relativos a régimen juridico de laempresay su aplicacion.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacion y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

G13 - Capacidad de liderazgo en red: Capacidad para dirigir y coordinar equipos de trabajo, distribuidos en red, en entornos
digitales, multidisciplinares y globales.

G14 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacidn y la comunicacion en diferentes ambitos de actuacion de la economia
digital.

55.1.52 TRANSVERSALES
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No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E03 - Capacidad para conocer las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables al andlisis de marketing.

EO5 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar |as técnicas del marketing, dela

direccion de ventasy de la gestion de marca

EQ7 - Capacidad parallevar a cabo la planifi

cacion de marketing digital

E12 - Capacidad paraidentificar y relacionar lainteraccion entre los diferentes actores de la economia digital

E13 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacion y la comunicacion aplicadas aladireccion y gestion de marketing

digital y alagestion estratégica de la marca.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 28 100
Debates guiados 85 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasyy gjercicios o 9 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 28 0
Investigacion y busqueda de informacion  |8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 85 0

de gercicios précticos, elaboracion de
presentaciones,etc.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o final es)

65.0

75.0

%Trabagjos individuales y/o en grupo

5.0

15.0

% Porfolio/Participacion activa
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

15.0

25.0

NIVEL 2: Marketing a través de Dispositivos M éviles'M obile M ar keting

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

4,5

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Conocer y Dominar los principales conceptos de Marketing aplicados a las plataformas méviles

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢, Proximity y Mobile Marketing

¢ Las areas de actuacion del moévil y sus estrategias

¢ Mobile Marketing. La integracion en el mix de medios

¢ Mobile Devices

¢, Geolocalizacién y Monitorizacion

¢ Tecnologias asociadas a la movilidad y su aplicacién efectiva
¢ Sistema de evaluacién e informacién de camparias

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GOl - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

G03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el dambito profesional del marketing.

GO05 - Capacidad de comunicacion ora y escrita en contextos académicosy profesionales de la empresay el marketing, en lengua
inglesa.

G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a | as exigencias de cada situacion, en €l dambito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G11 - Capacidad de deteccidn, evaluacion y explotacién de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

G14 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacién y la comunicacion en diferentes ambitos de actuacion de la economia
digital.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

EQ7 - Capacidad parallevar a cabo la planificacion de marketing digital

E12 - Capacidad paraidentificar y relacionar lainteraccion entre los diferentes actores de la economia digital

E13 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacion y la comunicacion aplicadas aladireccion y gestion de marketing
digital y alagestion estratégica de la marca.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Clases magistrales 28 100
Debates guiados 85 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasy gjercicios 0 9 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacién 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 28 0
Investigacion y busqueda de informacion | 8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 85 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

65.0

75.0

%Trabajos individuales y/o en grupo 50 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucion de gercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Plan de Marketing I ntegrado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Conocer y saber aplicar los conceptos de Marketing al desarrollo de un Plan Estratégico de Marketing Integrado
¢ Saber plantear, definir y disefiar un plan estratégico de marketing integrado

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Plan de Marketing. Definicién y contexto

¢ Las claves para un buen plan de marketing (off y on line)
¢ Etapas

¢ Andlisis estratégico

¢ DAFO

¢ Objetivos

¢ Estrategias operativas del plan de Marketing

¢ Plan de accion

¢ Presupuestos y cuenta de resultados

¢ Control de desviaciones y plan de reorientacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y profesionales de laempresay €l marketing, en lengua
castellana.

G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el ambito dela
empresay e marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

GO08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el ambito de laempresay el marketing.

G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

G13 - Capacidad de liderazgo en red: Capacidad para dirigir y coordinar equipos de trabajo, distribuidos en red, en entornos
digitales, multidisciplinaresy globales.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

E03 - Capacidad para conocer las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables al andlisis de marketing.

EO5 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar las técnicas del marketing, dela
direccion de ventasy de la gestion de marca

E06 - Capacidad parallevar a cabo la planificacién de marketing estratégico.

EQ7 - Capacidad parallevar a cabo la planificacion de marketing digital

E10 - Capacidad para planificar estratégicamente la comunicacion organizacional en sus dimensionesinternay externa, comercia y
corporativa

E11 - Capacidad paraintegrarse en €l areafunciona de marketing de una empresa u organizacion.

E12 - Capacidad paraidentificar y relacionar lainteraccion entre los diferentes actores de la economia digital

E13 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacidn y la comunicacion aplicadas aladireccidn y gestion de marketing
digital y alagestion estratégica de la marca

E14 - Capacidad para comprender la psicologia del consumidor en el nuevo contexto digital

E17 - Capacidad para conocer y comprender |as variables macroecondémicas bésicas de |la actividad empresarial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 375 100
Debates guiados 11 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucion de problemasy gjercicios 0 12 100
estudio y andlisis de casos précticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 7 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 15 0
Estudio individual 375 0
Investigacion y bisgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 115 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

45.0

55.0

%Trabajos individuales y/o en grupo

35.0

45.0

% Porfolio/Participacion activa

escritos, test, controles de conocimientog)

(resolucion de gercicios en clase, trabajos

50

15.0

NIVEL 2: Marketing | nternacional/l nter national Marketing and Trade

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

441118

csv: 205317718080497170964043



Identificador : 2503393

: ERMNC HIMISTERSC
4 ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante sera capaz de:

¢ Disefar, planificar y desarrollar una estrategia para abordar mercados internacionales
¢ Disefiar, planificar y desarrollar un plan de marketing internacional
¢, Dominar las técnicas de inteligencia aplicadas al analisis de mercados internacionales

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Plan de Marketing internacional

¢ Andlisis de entornos internacionales

¢ Mix de marketing internacional

¢ Investigacién en mercados internacionales. International market research
¢ Logistica y Transporte Internacional. International transport and logistics

¢ Direccion de negocios internacionales. International business management

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GOl - Capacidad de andlisisy sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

GO05 - Capacidad de comunicacién oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
inglesa.

G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacién, en el ambito dela
empresay e marketing.

G07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G10 - Capacidad para entender |os conceptos fundamentales relativos al régimen juridico de la empresay su aplicacion.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E06 - Capacidad parallevar a cabo la planificacion de marketing estratégico.

E17 - Capacidad para conocer y comprender |as variables macroecondémicas basicas de |la actividad empresarial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 375 100
Debates guiados 11 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemas'y gjercicios o 12 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 7 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 15 0
Estudio individual 375 0
Investigacion y blsgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 115 0
de gjercicios précticos, elaboracion de

presentaciones,etc.
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

(resolucién de gjercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

%Pruebas escritas (intermedias o finales) | 65.0 75.0
%Trabajos individuales y/o en grupo 5.0 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0

NIVEL 2: Marketing en las Redes Sociales/Social M edia Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢, Dominar las herramientas y los instrumentos de andlisis estratégico aplicados a las redes sociales
¢, Conocer las técnicas y herramientas para el andlisis del consumidor en el entorno de las redes sociales

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Introduccién a la social media y la web participativa

¢, El consumidor como medio de comunicacion; oportunidades y amenazas

¢ Las 4 claves de la social media (usuario, viralidad, personalizacién y creatividad)
¢ Andlisis netnografico y social media

¢ Planificacion estratégica en el social media

¢ Gestion de acciones en medios sociales

¢, Seguimiento y control

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

GO05 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
inglesa.

G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el ambito dela
empresay e marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacién y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

G13 - Capacidad de liderazgo en red: Capacidad para dirigir y coordinar equipos de trabajo, distribuidos en red, en entornos
digitales, multidisciplinaresy globales.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

EO7 - Capacidad parallevar a cabo la planificacion de marketing digital

E11 - Capacidad paraintegrarse en el areafunciona de marketing de una empresa u organizacion.

E12 - Capacidad paraidentificar y relacionar la interaccion entre los diferentes actores de la economia digital

E13 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacion y la comunicacion aplicadas ala direccion y gestion de marketing
digital y alagestion estratégica de lamarca.

E14 - Capacidad para comprender la psicologia del consumidor en el nuevo contexto digital

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 28 100
Debates guiados 85 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasyy gjercicios o 9 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 28 0
Investigacion y busqueda de informacion  |8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 85 0
de gjercicios précticos, elaboracion de

presentaciones,etc.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o final es)

65.0

75.0

%Trabagjos individuales y/o en grupo

5.0

15.0

% Porfolio/Participacion activa
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

15.0

25.0

NIVEL 2: Disefio de | nterfaces de Usuario/User interface design

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante sera capaz de:

¢, Dirigir y evaluar el proceso de creacion de un interfaz hombre-maquina en diferentes dispositivos del &mbito digital
¢ Conocera las principales técnicas y herramientas para el disefio y validacion de interfaces de usuarios

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Principios para el disefio de interfaces de usuario

¢, Desarrollo del concepto de interaccién hombre-maquina
¢ Utilizacion de prototipos en la implementacion de interfaces de usuario (nivel de prototipado)
¢ Heuristica para la evaluacion de interfaces de usuario

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GOl - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.
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inglesa.

GO5 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay €l marketing, en lengua

empresay e marketing.

G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el ambito dela

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

tecnologia aplicada al marketing

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacidn y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la

digitales, multidisciplinaresy globales.

G13 - Capacidad de liderazgo en red: Capacidad paradirigir y coordinar eguipos de trabajo, distribuidos en red, en entornos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

E05 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar |as técnicas del marketing, dela
direccion de ventasy de la gestion de marca

EQ7 - Capacidad parallevar a cabo la planificacion de marketing digital

E11 - Capacidad paraintegrarse en el areafunciona de marketing de una empresa u organizacion.

E12 - Capacidad paraidentificar y relacionar lainteraccion entre los diferentes actores de la economia digital

E13 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacion y la comunicacion aplicadas aladireccion y gestion de marketing
digital y alagestion estratégica de la marca.

E14 - Capacidad para comprender la psicologiadel consumidor en el nuevo contexto digital

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 28 100
Debates guiados 85 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasy gjercicios o 9 100
estudio y andlisis de casos practicos o

andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lectura obligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 28 0
Investigacion y bisgueda de informacion  |8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 85 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

65.0

75.0

%Trabgjos individuales y/o en grupo

5.0

15.0
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% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucion de giercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Nuevas Tecnologias Aplicadas al Marketing y la Economia Digital/New technologies apllied to marketing and the Digital
Economy

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
45

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante sera capaz de:

¢ Sistematizar la deteccion de tecnologias emergentes para su aplicacién en el &mbito del marketing
¢ Evaluar el impacto de estas nuevas tecnologias en la funcién de marketing
¢, Comprender el proceso de innovacion en la adopcién de estas nuevas tecnologias

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢, Revision de las principales tecnologias emergentes y su aplicacion en el &mbito del marketing
¢ Coolhunting tecnolégico: sistematizacion de proceso de deteccién de tecnologias emergentes
¢ Innovacién tecnoldgica. Proceso de evaluacion, adaptacion e integracion de las nuevas tecnologias en el &mbito del marketing

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el dmbito profesional del marketing.

GO5 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y profesionales de laempresay el marketing, en lengua
inglesa.
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empresay e marketing.

G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el ambito dela

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

tecnologia aplicada al marketing

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacidn y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la

digitales, multidisciplinaresy globales.

G13 - Capacidad de liderazgo en red: Capacidad para dirigir y coordinar equipos de trabajo, distribuidos en red, en entornos

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

E05 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar |as técnicas del marketing, dela
direccion de ventasy de la gestion de marca

EO7 - Capacidad parallevar a cabo la planificacion de marketing digital

E11 - Capacidad paraintegrarse en el areafunciona de marketing de una empresa u organizacion.

E12 - Capacidad paraidentificar y relacionar lainteraccion entre los diferentes actores de la economia digital

E13 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacion y la comunicacion aplicadas aladireccion y gestion de marketing
digital y alagestion estratégica de la marca.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 28 100
Debates guiados 85 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasyy gjercicios o 9 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 28 0
Investigacion y busqueda de informacion  |8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 85 0
de gjercicios précticos, elaboracion de

presentaciones,etc.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

(resolucién de gjercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

%Pruebas escritas (intermedias o finales) | 65.0 75.0
%Trabagjos individuales y/o en grupo 5.0 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0

NIVEL 2: Marketing Promocional

51/118

csv: 205317718080497170964043



L Identificador : 2503393
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID:
-7 v Q (=3 A DE EDUCACION. CULTURA,
a e o ¥ DEPORTE

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Conocer las funciones de la Promocion Comercial
¢ Ser capaz de disefiar y establecer estrategias de promocién comercial
¢ Conocer las estrategias y las tacticas de la promocién comercial

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Andlisis descriptivo de las diferentes tipologias de Promocién

¢, Herramientas del mix promocional

¢, Efectos de la promocién comercial (corto y largo plazo)

¢ Principales técnicas de promocién en el punto de venta (POS)

¢, E- Promotions. Principales técnicas y factores de eficacia de la Promocién Online
¢ Etapas en el desarrollo del plan promocional

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

G06 - Capacidad de aplicar 1os conocimientos adquiridos adaptandol os a | as exigencias de cada situacion, en €l dmbito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 28 100
Debates guiados 85 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasy gjercicios 0 9 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 28 0
Investigacion y busqueda de informacion | 8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 85 0
de gercicios practicos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

65.0

75.0

%Trabajos individuales y/o en grupo 50 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucion de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Marketing Sectorial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢, Conocer y saber aplicar los conceptos de Marketing a los diferentes sectores

¢, Dominar las herramientas y los instrumentos de andlisis estratégico aplicado al Marketing para todo tipo de sectores
¢, Saber plantear, definir y disefiar estrategias de Marketing aplicadas a sectores especificos

¢ Saber tomar decisiones sobre estrategias de marketing adaptadas a cada sector

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Marketing de servicios

¢, Marketing de ciudades

¢ Marketing turistico

¢ Marketing deportivo

¢, Marketing de productos ecolégicos

¢, Marketing de productos famaceuticos
¢ Otras aplicaciones del Marketing

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

GO1 - Capacidad de andlisisy sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en e ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las exigencias de cada situacién, en el ambito dela
empresay el marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 28 100
Debates guiados 85 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasyy gjercicios o 9 100
estudio y andlisis de casos précticos o
andlisis de casos reales
Tutorias 5 100
54/118

csv: 205317718080497170964043



w ¥ GOBERNO HIMISTERSC
e DE FA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

Identificador : 2503393

Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 28 0
Investigacion y bisgueda de informacion  |8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 85 0
de gercicios practicos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)  [65.0 75.0
%Trabajos individuales y/o en grupo 50 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucion de gercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Marketing Turistico

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

45

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢, Conocer y saber aplicar los conceptos de Marketing al Sector Turistico

¢, Dominar las herramientas y los instrumentos de andlisis estratégico aplicado al Marketing para el Sector turistico
¢ Saber plantear, definir y disefiar estrategias de Marketing aplicadas al sector turistico

¢, Saber tomar decisiones sobre estrategias de marketing adaptadas al sector turistico

55/118

csv: 205317718080497170964043



: ERMNC HIMISTERSC
4 ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

Identificador : 2503393

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Marketing mix para turismo

¢, El mercado turistico. Situacion actual y principales tendencias

¢, Caracteristicas de los servicios de marketing turistico

¢, Sistemas de Informacién de marketing e investigacion del mercado turistico
¢ Segmentacion de mercado, seleccién de mercado objetivo y posicionamiento turistico

¢ Casos de éxito de marketing de destinos turisticos

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO0l - Capacidad de andlisisy sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

prismade la ¢flexiguridad,

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiantey bajo el

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

castellana.

G04 - Capacidad de comunicacién oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua

empresay el marketing.

G06 - Capacidad de aplicar 1os conocimientos adquiridos adaptandol os a | as exigencias de cada situacion, en €l dmbito dela

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 28 100
Debates guiados 85 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasy gjercicios 0 9 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 28 0
Investigacion y busqueda de informacion | 8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 85 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

65.0

75.0
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%Trabajos individuales y/o en grupo 5.0 15.0

% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucion de gercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Smulador de Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
3

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Conocer y saber aplicar los conceptos de Marketing a la gestion de un departamento de marketing
¢ Saber plantear, definir, disefiar e implementar una estrategia de marketing

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Modelo de simulacién

¢ Estrategia y presupuesto
¢, Andlisis de mercado

¢, Toma de decisiones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion ora y escrita en contextos académicosy profesionales de la empresay el marketing, en lengua
castellana.

G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a | as exigencias de cada situacion, en el dambito dela
empresay el marketing.
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GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G08 - Capacidad paralaresolucién de problemas en el &mbito de laempresay el marketing.

G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacidn y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

G14 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacién y la comunicacion en diferentes ambitos de actuacion de la economia
digital.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

EO02 - Capacidad deinterpretar cdmo afectan alas empresas'y en especial, alos departamentos de marketing, €l contexto
socioecondmico local, nacional einternacional

E03 - Capacidad para conocer las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables al andlisis de marketing.

E06 - Capacidad parallevar a cabo la planificacion de marketing estratégico.

EQ7 - Capacidad parallevar acabo la planificacion de marketing digital

E10 - Capacidad para planificar estratégicamente la comunicacidn organizacional en sus dimensionesinternay externa, comercia y
corporativa

E11 - Capacidad paraintegrarse en el dreafuncional de marketing de una empresa u organizacion.

E17 - Capacidad para conocer y comprender |as variables macroeconémicas basicas de la actividad empresarial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 19 100
Debates guiados 6 100
Exposicion y defensa de trabajos 3 100
Resolucién de problemasy gjercicios 0 55 100

estudio y andlisis de casos practicos o
andlisis de casos reales

Tutorias 3 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lectura obligatoriay libre de textos 7.5 0
Estudio individual 19 0
Investigacion y blisqueda de informacion | 5.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 55 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
%Pruebas escritas (intermedias o finales) |65.0 75.0

%Trabgjos individuales y/o en grupo 5.0 15.0

% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0

(resolucion de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)
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NIVEL 2: Negociacion Comer cial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante sera capaz de:
¢, Conocer y dominar las principales técnicas para la negociacién comercial
¢, Desarrollar habilidades para la negociacién comercial

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Negociacion y componentes basicos

¢ Conflicto y negociacion

¢, Fases del proceso de negociacion

¢, Negociacion distributiva

¢ Negociacion integradora

¢ Seleccion e implementacion de una estrategia de negociacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

G06 - Capacidad de aplicar 1os conocimientos adquiridos adaptandol os a | as exigencias de cada situacion, en € dmbito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluida lainformacién digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el dmbito de laempresay e marketing.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

EO5 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar |as técnicas del marketing, de la
direccion de ventas y de la gestion de marca.

E08 - Capacidad para conocer los fundamentos de la direccion comercia y direccion de equipos comerciales.

E11 - Capacidad paraintegrarse en €l areafunciona de marketing de una empresa u organizacion.

E18 - Capacidad para conocer y comprender la organizacién humana de laempresay sus principales politicas de gestion de

recursos humanos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 19 100
Debates guiados 100
Exposicion y defensa de trabajos 100
Resolucion de problemasy gjercicios 0 55 100
estudio y andlisis de casos précticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 3 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 75 0
Estudio individual 19 0
Investigacion y busgueda de informacion  |5.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 55 0
de gercicios practicos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)  [65.0 75.0
%Trabajos individuales y/o en grupo 5.0 15.0
% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucion de gercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Técnicasde venta

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:
¢ Dominar las técnicas de ventas
¢ Llevar a cabo un proceso de venta

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Introduccion a la venta

¢, El vendedor y la fuerza de ventas
¢ El proceso de ventas

¢ Sistema de ventas

¢ Herramientas de ventas

¢ Venta y negociacion

¢ Nuevas tendencias

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en e ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las exigencias de cada situacién, en el ambito dela
empresay el marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacién digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E03 - Capacidad para conocer |as técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables al andlisis de marketing.

E05 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar |as técnicas del marketing, dela
direccion de ventasy de la gestion de marca

E08 - Capacidad para conocer los fundamentos de la direccion comercia y direccion de equipos comerciales.

E11 - Capacidad paraintegrarse en €l areafunciona de marketing de una empresa u organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 19 100

Debates guiados 6 100

Exposicion y defensa de trabajos 3 100

Resolucion de problemasy gjercicios o 55 100

estudio y andlisis de casos précticos o

andlisis de casos reales
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de gjercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

Tutorias 3 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 75 0
Estudio individual 19 0
Investigacién y busgueda de informacion  |5.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 55 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o final es)

65.0

75.0

%Trabajos individuales y/o en grupo 50 15.0

% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

5.5 NIVEL 1: Investigacion de M ercados

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Estadistica aplicada al Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Estadistica
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante sera capaz de:
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¢ analizar datos utilizados en el ambito de marketing y publicidad.
¢ interpretar los mismos y facilitar la toma de decisionesg, ..

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢, Estadistica descriptiva (analisis estadistico de una variable, regresion y correlacién lineal simple)
¢, Probabilidad (variable aleatoria, distribuciones de probabilidad)
¢ Estadistica inductiva (estimadores, intervalos de confianza, contrastes de hipétesis

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiantey bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacién oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las exigencias de cada situacién, en el ambito dela
empresay el marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluida lainformacién digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el dmbito de laempresay e marketing.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacion y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E03 - Capacidad para conocer |las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables al andlisis de marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 225 100
Debates guiados 11 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasyy gjercicios o 30 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 4 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 30 0
Investigacién y busgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacién 225 0
de gjercicios précticos, elaboracién de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
%Pruebas escritas (intermedias o finales) | 65.0 75.0

%Trabagjos individuales y/o en grupo 5.0 15.0

% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0

(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Técnicasdeinvestigacion de mer cados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢, Comprender el papel de la Investigacion de Mercados en el contexto de la toma de decisiones estratégicas en Marketing.

¢ Aprender a disefiar un proyecto de investigacion.

¢, Desarrollar unos criterios sélidos para planificar y controlar las investigaciones comerciales desde la éptica del usuario de esa informacién.

¢ Analizar la informacion obtenida en funcién de los problemas de marketing planteados, evaluando y seleccionando la decisién mas conveniente¢,

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Andlisiscuditativo
o El disefio de lainvestigacion
o Investigacion exploratoria
o El cuestionario
0 Muestreo y trabajo de campo
¢ Andlisis cuantitativo
o Andlisis univariante
o Andlisis bivariante
0 Métodos multivariantes
o Aplicacionesy Tendencias en la Investigacion de Mercados
o

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

GOL1 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,
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G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en € ambito profesiona del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las exigencias de cada situacién, en el ambito dela
empresay el marketing.

GO7 - Habhilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G08 - Capacidad paralaresolucién de problemas en el &mbito de laempresay el marketing.

G11 - Capacidad de deteccidn, evaluacion y explotacion de las oportunidades que ofrecen | as tecnologias de lainformacion y la

tecnologia aplicada a marketing

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

EO02 - Capacidad deinterpretar cdmo afectan alas empresasy en especial, alos departamentos de marketing, € contexto
socioecondémico local, naciona e internacional

EO03 - Capacidad para conocer las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables al andlisis de marketing.

EO5 - Capacidad para conocer y andizar las necesidades del cliente como base para aplicar las técnicas del marketing, de la
direccion de ventas y de la gestion de marca.

EQ9 - Capacidad para desarrollar € proceso de I nvestigacion Comercial

E11 - Capacidad paraintegrarse en el dreafuncional de marketing de una empresa u organizacion.

E14 - Capacidad para comprender la psicologiadel consumidor en el nuevo contexto digital

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 225 100
Debates guiados 11 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasy gjercicios o 30 100
estudio y andlisis de casos practicos o

andlisis de casos reales

Tutorias 4 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lectura obligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 30 0
Investigacion y bisgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, reaizacion 225 0
de gercicios practicos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o final es)

55.0

65.0

%Trabgjos individuales y/o en grupo

25.0

35.0
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% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0
(resolucion de giercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Inteligencia aplicada al Marketing Digital/Digital M arketing I ntelligence

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Ser capaz de analizar la informacién obtenida en funcién de los problemas de Marketing planteados, evaluando y seleccionando el modelo de medi-
cién mas adecuado para resolver el problema de Marketing.

¢ Adquirir los conocimientos basicos para el desarrollo e implementacion de herramientas de Digital Intelligence de calidad que permitan evaluar los
efectos que tienen las diferentes acciones de Marketing sobre los objetivos de marca-producto, a partir del andlisis de la informacién comercial.

¢, Conocimiento profundo de los puntos criticos del consumidor digital¢,

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Introduccion a un nuevo paradigma de la audiencia y el consumidor

¢, El Digital Marketing Intelligence

¢, Estrategias de Digital Intelligence (Big Data Analytics, Comportamiento Predictivo, Comportamiento Online, Comportamiento Mévil, Comportamiento
de Compra, etc.)

¢ Optimizacién de ¢touch pointsg,

¢ Herramientas de Digital Intelligence

¢ Nuevas tendencias en ¢ Consumer Insights¢,

¢, Casos de éxito

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

GOl - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

GO05 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos 'y profesionales de la empresay el marketing, en lengua
inglesa.
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G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el ambito dela
empresay e marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

GO08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el ambito de laempresay €l marketing.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacidn y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

G14 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacién y la comunicacion en diferentes ambitos de actuacion de la economia

digital.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

E03 - Capacidad para conocer las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables al andlisis de marketing.

E05 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar |as técnicas del marketing, dela
direccion de ventasy de la gestion de marca

EO7 - Capacidad parallevar a cabo la planificacion de marketing digital

EQ9 - Capacidad para desarrollar el proceso de Investigacion Comercial

E11 - Capacidad paraintegrarse en el dreafuncional de marketing de una empresa u organizacion.

E12 - Capacidad paraidentificar y relacionar lainteraccion entre los diferentes actores de la economia digital

E14 - Capacidad para comprender la psicologiadel consumidor en €l nuevo contexto digital

en & dmbito de la neurociencia.

E15 - Capacidad para conocer las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables ala economia digital y nuevas tendencias

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 30 100
Debates guiados 75 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasy gjercicios 0 225 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 75 100
Puebas de evaluacién 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 30 0
Investigacion y busqueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 225 0
de gercicios practicos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

55.0

65.0

%Trabajos individuales y/o en grupo

25.0

35.0
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% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0

(resolucion de giercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Neuromarketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
4,5

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Conocer los estimulos que impulsan a los consumidores a realizar determinadas compras o preferir unas marcas y asi poder alinear su estrategia de
marketing.

¢ Analizar las distintas herramientas que se utilizan en Neuromarketing

¢ Profundizar en el conocimiento de los modelos de comportamiento del consumidor con tecnologia de Gltima generacion

55.1.3 CONTENIDOS

. Fundamentos de la neurociencia: (Procesos cerebrales basicos, Organizacion cerebral y procesos de activacion, Emocion/ Atenciéon/ Memorial etc., Estimulos,
Consciente y subconsciente)
¢ Aplicacion de las neurociencias al marketing
0 Procesos de Toma de Decision
0 Procesos Emocionales y Cognitivos
¢ Biometria aplicada al marketing
¢ Herramientas del neuromarketing
¢ Limitaciones de la neurociencia
¢, Casos de éxito.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridady,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.
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G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el ambito dela
empresay e marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

GO08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el ambito de laempresay €l marketing.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacidn y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

G14 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacién y la comunicacion en diferentes ambitos de actuacion de la economia
digital.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

E03 - Capacidad para conocer las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables al andlisis de marketing.

E05 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar |as técnicas del marketing, dela
direccion de ventasy de la gestion de marca

EQ9 - Capacidad para desarrollar € proceso de Investigacion Comercial

E14 - Capacidad para comprender la psicologiadel consumidor en el nuevo contexto digital

E15 - Capacidad para conocer |las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables ala economia digital y nuevas tendencias
en el &mbito de la neurociencia

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 225 100
Debates guiados 9 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasyy gjercicios o 14 100

estudio y andlisis de casos préacticos o
andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 85 0
Estudio individual 225 0
Investigacion y busqueda de informacion  |8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 17 0

de gjercicios précticos, elaboracion de
presentaciones,etc.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
%Pruebas escritas (intermedias o finales) | 65.0 75.0

%Trabajos individuales y/o en grupo 5.0 15.0

% Porfolio/Participacion activa 15.0 25.0

(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

55NIVEL 1: Comunicacion y Publicidad
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5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Fundamentos dela Comunicacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Comunicacion

ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante sera capaz de:

¢ Disefiar un plan de comunicacién para la empresa
¢ Analizar la imagen corporativa de una empresa
¢ Ildentificar las principales areas de actuacion del DirCom

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ El'rol de la Comunicacion en la estrategia de la empresa

¢ La Direccién de Comunicacion (DirCom) y sus funciones

¢ Principales areas de actuacion del DirCom

¢ Comunicacién interna y comunicacién de crisis

¢ Iniciacién a la identidad corporativa

¢ El plan integral de comunicacién /Auditoria de Comunicacién

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridady,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en €l ambito de la
empresay el marketing.
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GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E10 - Capacidad para planificar estratégicamente la comunicacion organizacional en sus dimensionesinternay externa, comercial y

corporativa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 30 100
Debates guiados 12 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucion de problemas y gjercicios o 19 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 6.5 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 30 0
Investigacién y busgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 225 0
de gjercicios practicos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales) 45.0 55.0
%Trabajos individuales y/o en grupo 35.0 45.0
% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Planificacion Estratégica de la Publicidad

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Elaborar un plan estratégico de publicidad
¢, Comprender como implementar estrategias publicitarias dentro del proceso publicitario
¢ Desarrollar métodos de trabajo que le permitan desarrollar estrategias innovadoras

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Planificacién estratégica de la publicidad

¢ Clases de estrategias publicitarias

¢ Elaboracion de un plan publicitario

¢ Planificacion estratégica en web y redes sociales

¢, Ejecucion del proceso de planificacion publicitaria

¢ Modelo general para el desarrollo de trabajo del director de estrategia publicitaria

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion ora y escrita en contextos académicosy profesionales de la empresay el marketing, en lengua
castellana.

G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el ambito dela
empresay el marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

GO08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el dmbito de laempresay e marketing.

G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E10 - Capacidad para planificar estratégicamente la comunicacion organizacional en sus dimensionesinternay externa, comercia y
corporativa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 10 100
Debates guiados 7 100
Exposicion y defensa de trabajos 3 100
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de gjercicios précticos, elaboracion de
presentaciones,etc.

Resolucion de problemas y gjercicios o 13 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 35 100
Puebas de evaluacion 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 55 0
Estudio individual 9.5 0
Investigacion y busqueda de informacion | 5.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 17 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o final es)

35.0

45.0

%Trabajos individuales y/o en grupo 45.0 55.0

% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

5.5NIVEL 1: Direccién de Empresas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Economia de la Empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

¢ Conocer las variables macroeconémicas basicas que afectan a la actividad emprearial
¢ Conocimiento de las areas funcionales de la empresa

¢, Conocer los aspectos basicos de los estados contables de la empresa

¢ Conocer los fundamentos del andlisis de la informacion financiera de la empresa

¢ Conocer la organizacién humana de la empresa

¢ Conocer las principales politicas de gestion de recursos humanos

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Variables macroeconémicas basicas que afectan a la actividad empresarial
¢ Concepto de empresa y empresario

¢ La empresa y su entorno econémico

¢ Areas Funcionales de la empresa

¢, Fundamentos del andlisis de la informacion contable

¢ Fundamentos de los estados contables de la empresa

¢ La organizaciéon humana de la empresa

¢ Introduccion a las politicas de Recursos Humanos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GOl - Capacidad de andlisisy sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiantey bajo el
prismade la ¢flexiguridady,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en e &mbito profesiona del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacién oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las exigencias de cada situacién, en el ambito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluida lainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

EO1 - Capacidad para conocer y comprender |os conceptos fundamental es de la empresay sus areas funcionales asi como del
andlisis de |os estados contables.

EO02 - Capacidad deinterpretar como afectan alas empresasy en especial, alos departamentos de marketing, €l contexto
socioecondmico local, naciona e internacional

E17 - Capacidad para conocer y comprender |as variables macroecondmicas basicas de la actividad empresarial.

E18 - Capacidad para conocer y comprender la organizacion humana de la empresay sus principales politicas de gestion de
recursos humanos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 45 100
Debates guiados 18 100
Exposicién y defensa de trabajos 9 100
Resolucién de problemas'y gjercicios o 27 100

estudio y andlisis de casos préacticos o
andlisis de casos reales

Tutorias 105 100

Puebas de evaluacion 3 100

Lecturaobligatoriay libre de textos 18 0

Estudio individual 45 0
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Investigacion y blisgqueda de informacion

16.5

Preparacion de trabajos, realizacion
de gjercicios précticos, elaboracion de
presentaci ones,etc.

33

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

55.0

65.0

%Trabgjos individuales y/o en grupo 25.0 35.0

% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Entorno juridico de la empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Derecho
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante sera capaz de:

¢ Conocer los principios basicos que imperan en el régimen juridico
¢, Conocer los fundamentos del derecho mercantil

¢, Conocer cémo afectan las principales leyes que afectan al marketing en el desarrollo profesional

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Marco juridico de la actividad empresarial
¢ Fundamentos del Derecho Mercantil

¢, Propiedad industrial

¢, Derecho de la competencia
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¢ Contratacion mercantil

¢, Publicidad comercial

¢, LOPD. Ley Orgéanica de Proteccion de Datos.

¢ LSSI. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico
¢ Ley de la propiedad intelectual y gestion de los derechos de autor

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GOl - Capacidad de andlisisy sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiantey bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacién oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las exigencias de cada situacién, en el ambito dela
empresay el marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G10 - Capacidad para entender |os conceptos fundamentales relativos al régimen juridico de la empresay su aplicacion.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

E16 - Capacidad para conocer y comprender |os conceptos bésicos del derecho civil y mercantil.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 30 100
Debates guiados 12 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasy gjercicios 0 18 100

estudio y andlisis de casos préacticos o
andlisis de casos reales

Tutorias 7 100
Puebas de evaluacion 2 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 12 0
Estudio individual 30 0
Investigacion y busqueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 22 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
%Pruebas escritas (intermedias o finales)  [55.0 65.0

%Trabajos individuales y/o en grupo 25.0 35.0
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% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0
(resolucion de giercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Gestion I ntercultural/Cross Cultural M anagement

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
45

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Conocer y comprender los distintos aspectos culturales a tener en cuenta en los negocios internacionales
¢, Desenvolverse en un entorno multicultural conociendo las peculiaridades de cada cultura

55.1.3 CONTENIDOS

La asignatura tiene como objetivo ayudar a los alumnos a entender los principales aspectos culturales que han de tenerse en cuenta en los Negocios y
el Marketing, en un contexto multicultural.

¢ Una compresion del significado de cultura, sus diferencias asi como el impacto y relevancia que estas tienen en un contexto de negocios y marke-
ting,

¢ Herramientas y competencias necesarias para manejarse en un entorno empresarial donde se manifiestan diferencias culturales.

¢ Andlisis de las principales diferencias culturales y su aplicacion al marketing:

0 Mercado Chino

o Mercado ¢ Sudeste asiatico¢,

0 Mercado ¢ Oriente préximog, y Arabe

o Diferencias culturales en Europa

0 Mercado USA y Canada

o Latinoamérica

o

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el dmbito profesional del marketing.
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GO05 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de la empresay el marketing, en lengua
inglesa.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el @mbito de la
empresay e marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E02 - Capacidad de interpretar como afectan alas empresas y en especial, alos departamentos de marketing, el contexto
socioeconémico local, nacional e internacional

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 14 100
Debates guiados 12 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasyy gjercicios o 195 100

estudio y andlisis de casos préacticos o
andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacion 12 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 85 0
Estudio individual 14 0
Investigacion y busqueda de informacion  |8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 25.3 0

de gercicios précticos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
%Pruebas escritas (intermedias o finales) | 15.0 25.0

%Trabagjos individuales y/o en grupo 65.0 75.0

% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0

(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Modelo de Negocio en la Economia Digital/Business Models in the Digital Economy

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
45

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante sera capaz de:

¢ Ildentificar las variables diferenciales de los modelos de negocio digitales
¢, Reconocer los modelos de negocios de las principales compafiias del panorama digital
¢, Formular modelos de negocio digitales

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢, Definicién de modelo de negocio

¢, Fundamentos de los mercados digitales

¢ Evolucién y revision de los modelos de negocio digitales

¢ Andlisis de nuevas variables en los modelos digitales

¢, Factores clave de éxito de los modelos de negocio digitales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismadela ¢flexiguridad,,

G03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

GO5 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
inglesa.

G06 - Capacidad de aplicar 1os conocimientos adquiridos adaptandol os a | as exigencias de cada situacion, en € dmbito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el dmbito de laempresay e marketing.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacion y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

G14 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacion y la comunicacién en diferentes ambitos de actuacion de la economia
digital.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E12 - Capacidad paraidentificar y relacionar lainteraccion entre los diferentes actores de la economia digital

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Clases magistrales 225 100
Debates guiados 9 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasy gjercicios 0 14 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacién 1 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 85 0
Estudio individual 225 0
Investigacion y busqueda de informacion | 8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 17 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

55.0

65.0

%Trabajos individuales y/o en grupo 250 35.0
% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0
(resolucion de gercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Direccion Estratégica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Realizar un andlisis externo e identificar los factores clave de éxito de la industria
¢ Realizar un andlisis interno e identificar la ventaja competitiva

¢, Formular estrategias corporativas y competitivas

¢, Comprender el proceso de implementacion y control de la Direccién Estratégica.

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Las bases de la direccién estratégica

¢ Teoria de recursos y capacidades

¢ Planteamiento estratégico y sus etapas

¢ Alternativas estratégicas (competitivas, corporativas y operativas)
¢ Internacionalizacién como estrategia

¢ Implantacién de la estrategia

¢ Seguimiento y control de la puesta en marcha

¢ Tendencias recientes

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y profesionales de laempresay €l marketing, en lengua
castellana.

G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el ambito dela
empresay e marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

GO08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el ambito de laempresay el marketing.

G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

G12 - Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales, organizacionalesy éticas en las actividades relativas a la actividad
profesional en el &mbito del marketing.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

EO1 - Capacidad para conocer y comprender |os conceptos fundamental es de la empresay sus areas funcionales asi como del
andlisis de |os estados contables.

EO02 - Capacidad de interpretar cdmo afectan alas empresasy en especial, alos departamentos de marketing, € contexto
socioecondmico local, naciona e internacional

E04 - Capacidad para disefiar y elaborar estrategias empresarial es corporativas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 30 100
Debates guiados 12 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasyy gjercicios o 19 100

estudio y andlisis de casos préacticos o
andlisis de casos reales

Tutorias 6.5 100

Puebas de evaluacion 15 100
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Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 30 0
Investigacion y busqueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 225 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

55.0

65.0

%Trabajos individuales y/o en grupo

250

35.0

% Porfolio/Participacion activa
(resolucion de giercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

50

15.0

NIVEL 2: Gestion de Proyectos en Entornos Digitales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante sera capaz de:

¢ Definir la linea base de un proyecto
¢, Evaluar propuestas de proyecto

¢ Construir una estructura de desglose de trabajo de un proyecto

¢ Desarrollar un cronograma de proyecto
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5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Instrumentos tedrico-practicos actuales para identificar los componentes de un proyecto y para gestionar adecuadamente proyectos en el ambito di-
gital

¢ La gestion por proyectos

¢, Fases del proyecto

¢, Definicién, alcance y objetivos

¢ Gestion de recursos, de compras y de riesgos

¢ Control

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de la empresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en € @ambito de la
empresay e marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacién y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

G14 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacién y la comunicacion en diferentes ambitos de actuacion de la economia
digital.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E12 - Capacidad paraidentificar y relacionar lainteraccion entre los diferentes actores de la economia digital

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 30 100
Debates guiados 12 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasy gjercicios o 19 100

estudio y andlisis de casos practicos o
andlisis de casos reales

Tutorias 6.5 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 30 0
Investigacion y blsgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 225 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

83/118

csv: 205317718080497170964043



ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a & ¥ DEPORTE

Identificador : 2503393

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

(resolucion de gjercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

%Pruebas escritas (intermedias o finales) [ 55.0 65.0
%Trabgjos individuales y/o en grupo 25.0 35.0
% Porfolio/Participacién activa 5.0 15.0

NIVEL 2: Creatividad einnovacion en Entornos Digitales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

¢ Explorar y descubrir su ¢yo creativog,

¢ Comprender el funcionamiento de los procesos creativos cerebrales

¢ Utilizar el pensamiento creativo del grupo a favor del objetivo comin
¢ Experimentar técnicas creativas orientadas a la solucién de problemas empresariales, en un entorno digital

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢, La historia de la Creatividad Digital

¢ Tecnologia aplicada a la creatividad digital

¢ Principales hitos/tendencias que han marcado el desarrollo del mercado de la creatividad digital

¢ Herramientas de creacion de conceptos digitales
¢, Sistemas para la evaluacién de la efectividad de la creatividad digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes
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G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiantey bajo €l
prismade la ¢flexiguridad,

G03 - Capacidad paratrabajar en equipo en e ambito profesiona del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacién oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las exigencias de cada situacién, en el ambito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G09 - Capacidad deiniciativay espiritu emprendedor en el &mbito del marketing y la empresa.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacion y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacién y la
tecnologia aplicada al marketing

G14 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacion y la comunicacion en diferentes ambitos de actuacion de la economia

digital.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E12 - Capacidad paraidentificar y relacionar lainteraccion entre los diferentes actores de la economia digital

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 30 100
Debates guiados 12 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucion de problemas y gjercicios o 19 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 6.5 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 30 0
Investigacién y busgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 225 0
de gjercicios practicos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o final es)

55.0

65.0

%Trabajos individuales y/o en grupo

250

35.0

% Porfolio/Participacion activa
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

5.0

15.0

NIVEL 2: Gestion dela Tecnologiay GobiernodelasTIC

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢, Conocer el papel que las TIC tienen dentro de las organizaciones
¢, Evaluar la necesidad e importancia de las TIC dentro de las organizaciones
¢ Vincular las TIC a la ventaja competitiva y su apoyo a la toma de decisiones

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Vision global e integradora de los sistemas de informacion en la empresa, como factor clave para obtener ventajas competitivas

¢ El trabajo de las TIC dentro de la organizacién como apoyo a la actividad principal

¢ Andlisis del papel que juegan en la organizacion los sistemas de informacion, desde el nivel estratégico al nivel operativo, pasando por la toma de
decisiones.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el dambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion ora y escrita en contextos académicos y profesionales de la empresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el &mbito de la
empresay el marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G009 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.
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tecnologia aplicada al marketing

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacion y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la

digital.

G14 - Capacidad paramanejar tecnologias de lainformacién y la comunicacion en diferentes ambitos de actuacion de la economia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

digital y alagestion estratégica de lamarca.

E13 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacion y la comunicacion aplicadas ala direccion y gestion de marketing

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

de gjercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 30 100
Debates guiados 12 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucion de problemas y gjercicios o 19 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 6.5 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 30 0
Investigacién y busgueda deinformacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 225 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales) [ 55.0 65.0
%Trabajos individuales y/o en grupo 25.0 35.0

% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

5.5 NIVEL 1: Psicologia y Sociologia

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Psicologia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidlesy Juridicas Psicologia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Reconocer distintas teméticas psicoldgicas en el &mbito de la comercializacién y del marketing
¢, Asociar las teorfas de la motivacion a la conducta de compra
¢ Analizar el proceso de percepcion y su aplicacién en el contexto de la actividad comercial

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Principios bésicos de la Psicologia

¢ Necesidades y motivaciones del consumidor
¢, Percepcion y procesamiento de la informacion
¢ El proceso de aprendizaje

¢ Personalidad y auto concepto

¢ Las actitudes

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GOl - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion ora y escrita en contextos académicos y profesionales de la empresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el &ambito de la
empresay e marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

EO5 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar las técnicas del marketing, de la
direccion de ventas y de la gestion de marca.

E14 - Capacidad para comprender la psicologia del consumidor en el nuevo contexto digital

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 30 100
Debates guiados 12 100
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de gjercicios précticos, elaboracion de
presentaciones,etc.

Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucidn de problemas y gjercicios o 19 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 6.5 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 30 0
Investigacion y blsgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 225 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

55.0

65.0

%Trabagjos individuales y/o en grupo 25.0 35.0

% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Sociologia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Sociologia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢, Conocer y comprender la estructura social en todas sus dimensiones

¢ Desarrollar una capacidad critica en la valoracién del entorno social

¢ Comprender como afecta la realidad social al mundo empresarial y sus diferntes tipos de organizacion

¢ Hacer una valoracién de los aspectos culturales, personales y sociales, y conocer su influiencia en las organizaciones.

55.1.3 CONTENIDOS

¢, Hombre y sociedad

¢, Contexto social de la Sociologia. Los origenes de la sociedad.

¢ El desarrollo de la Sociologia. Los padres fundadores.

¢ La sociedad, objeto de estudio de la sociologia

¢ Cultura, persona y Sociedad

¢ La Sociedad Digital. Evolucion de los conceptos de organizacion y relacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

GOl - Capacidad de andlisisy sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiantey bajo el
prismade la ¢flexiguridady,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacién oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las exigencias de cada situacién, en el &mbito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

EO02 - Capacidad deinterpretar como afectan alas empresasy en especial, alos departamentos de marketing, € contexto
socioecondmico local, naciona e internacional

EO5 - Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar las técnicas del marketing, dela
direccion de ventasy de la gestion de marca

E14 - Capacidad para comprender la psicologia del consumidor en el nuevo contexto digital

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 30 100
Debates guiados 12 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemas'y gjercicios o 19 100
estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 6.5 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 115 0
Estudio individual 30 0
Investigacién y busgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 225 0
de gjercicios précticos, elaboracion de

presentaciones,etc.
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales) [ 55.0 65.0
%Trabajos individuales y/o en grupo 25.0 35.0
% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

55NIVEL 1: Humanidades

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Pensamiento Social Cristiano

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Conocer la aportacion del humanismo cristiano en la sociedad
¢ Entender y saber aplicar los principios y valores basicos del pensamiento social cristiano
¢ Ser capaz de desarrollar un espiritu critico frente a las realidades sociales
¢, Proponer soluciones a problemas sociales desde los valores aprendidos

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢ Contexto histérico
¢ Fundamentos de lo social
¢, Dindmica social

¢, Pensamiento social en el mundo contemporaneo

¢ ¢Qué es el humanismo social cristiano? Principios y valores
¢ Humanismo social cristiano, economia y politica

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

GO1 - Capacidad de andlisisy sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y profesionales de laempresay €l marketing, en lengua

castellana.

empresay e marketing.

G06 - Capacidad de aplicar |os conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el ambito dela

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

profesional en el dmbito del marketing.

G12 - Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales, organizacionalesy éticas en las actividades relativas a la actividad

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 375 100
Debates guiados 11 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasyy gjercicios o 12 100
estudio y andlisis de casos précticos o

andlisis de casos reales

Tutorias 7 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 15 0
Estudio individual 375 0
Investigacion y blsgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 115 0
de gjercicios précticos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

(resolucién de gjercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

%Pruebas escritas (intermedias o finales) | 55.0 65.0
%Trabagjos individuales y/o en grupo 25.0 35.0
% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0

NIVEL 2: Deontologia del Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

45

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Comprender los conceptos deontoldgicos propios del marketing
¢ Aplicar la ética profesional en contexto del marketing
¢, Proponer soluciones eticas frente a problemas en el &mbito profesional y del marketing

55.1.3 CONTENIDOS

¢ Etica y sociedad

¢, Cabdigos deontoldgicos

¢ Solucién a posibles conflictos éticos en el &mbito del marketing

¢, Comprensién de conceptos relacionados con la aplicacion de criterios éticos y deontoldégicos en el marco laboral y del marketing

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion ora y escrita en contextos académicos 'y profesionales de la empresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en €l ambito de la
empresay e marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G10 - Capacidad para entender |os conceptos fundamental es relativos al régimen juridico de laempresay su aplicacion.

G12 - Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales, organizacionalesy éticas en las actividades relativas a la actividad
profesional en el ambito del marketing.

55.1.5.2 TRANSVERSALES
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No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E02 - Capacidad deinterpretar cdmo afectan alas empresas'y en especial, alos departamentos de marketing, €l contexto

socioecondmico local, nacional e internacional

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 225 100
Debates guiados 9 100
Exposicion y defensa de trabajos 45 100
Resolucién de problemasy gjercicios o 14 100
estudio y andlisis de casos practicos o

andlisis de casos reales

Tutorias 5 100
Puebas de evaluacién 1 100
Lectura obligatoriay libre de textos 85 0
Estudio individual 225 0
Investigacion y blisqueda de informacion  |8.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 17 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales)

55.0

65.0

%Trabgjos individuales y/o en grupo 25.0 35.0
% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0
(resolucion de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Etica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

3

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Conocer las diferentes corrientes éticas en sus aportaciones mas relevantes

¢ Aplicar el concepto de ética a la realidad empresarial

¢ Analizar y comprender los diferentes instrumentos a disposicion de las organizaciones para llevar a cabo su responsabilidad social
¢ Resolver dilemas éticos en la actividad empresarial

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢, Dimensién ética de la actividad empresarial

¢ La empresa en la economia

¢ La responsabilidad social en la empresa

¢ Los instrumentos de la ética y la RSE en la empresa

¢, Empresa y stakeholders (accionistas, directivos ,trabajadores, usuarios, consumidores, proveedores, administracion publica)
¢ Nuevas tendencias (axioeconomia y marketing 3.0)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GOl - Capacidad de andlisisy sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en €l ambito de la
empresay e marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G10 - Capacidad para entender |os conceptos fundamentales relativos al régimen juridico de la empresay su aplicacion.

G12 - Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales, organizacionalesy éticas en las actividades relativas ala actividad
profesional en el ambito del marketing.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E02 - Capacidad de interpretar como afectan alas empresasy en especial, alos departamentos de marketing, el contexto
socioeconémico local, nacional e internacional

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 15 100

Debates guiados 6 100

Exposicién y defensa de trabajos 3 100

Resolucién de problemasyy gjercicios o 9 100

estudio y andlisis de casos préacticos o

andlisis de casos reales
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Tutorias 35 100
Puebas de evaluacion 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 6 0
Estudio individual 15 0
Investigacién y busgueda de informacion  |5.5 0
Preparacion de trabajos, realizacion 11 0
de gjercicios practicos, elaboracion de

presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o final es)

35.0

45.0

%Trabajos individuales y/o en grupo 45.0 55.0

% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0
(resolucién de gjercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

55 NIVEL 1: Herramientas basicas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Inglés para los Negocios/English for Business

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Artesy Humanidades Idioma Moderno
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante sera capaz de:

96/118

csv: 205317718080497170964043



Identificador : 2503393

ERMNC HIMISTERSC
o ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

¢ Realizar presentaciones, tanto individuales como en grupo, en diferentes situaciones y contextos, en idioma inglés.
¢, Participar en reuniones en contextos internacionales, en idioma inglés.
¢, Redactar correspondencia (emails)/ informes sencillos, en entornos profesionales, en idioma inglés.

55.1.3 CONTENIDOS

Los alumnos profundizarén sus conocimientos en inglés aplicado a los negocios, al mismo tiempo que se repasaran y reforzaran conocimientos gra-
maticales propios de su nivel. Ademas, se enfatiza la parte comunicativa del idioma, por lo que los alumnos tendran multiples oportunidades de practi-
carlo a través de conversaciones, situaciones reales (role-plays) y presentaciones

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GO0l - Capacidad de andlisisy sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiantey bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

GO05 - Capacidad de comunicacién oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
inglesa.

G06 - Capacidad de aplicar 1os conocimientos adquiridos adaptandol os a | as exigencias de cada situacion, en €l dmbito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 19 100
Debates guiados 16 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasy gjercicios 0 26 100

estudio y andlisis de casos préacticos o
andlisis de casos reales

Tutorias 6.5 100
Puebas de evaluacion 15 100
Lecturaobligatoriay libre de textos 11 0
Estudio individual 19 0
Investigacion y busqueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, realizacion 34 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
%Pruebas escritas (intermedias o finales)  [15.0 25.0
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%Trabajos individuales y/o en grupo 65.0 75.0

% Porfolio/Participacion activa 5.0 15.0
(resolucion de gercicios en clase, trabajos

escritos, test, controles de conocimientog)

NIVEL 2: Informéatica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ingenieriay Arquitectura Informética
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante sera capaz de:

¢ Hacer una presentacion profesional

¢ Hacer un informe profesional en formato electrénico
¢ Utilizar una hoja de célculo

¢ Realizar facturas electrénicas

5.5.1.3 CONTENIDOS

¢, Conceptos béasicos

¢ Sistema operativo Windows

¢ Navegacion y bausqueda de informacién

¢ Creacion de presentaciones profesionales

¢ Creacién de documentos profesionales

¢ Introduccién al disefio de modelos de célculo, funciones y gréaficos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GOL1 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de lamejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

G083 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion ora y escrita en contextos académicos y profesionales de la empresay el marketing, en lengua
castellana.
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GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en e @ambito de la

empresay e marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,

evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

GO08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el ambito de laempresay €l marketing.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacion y explotacidn de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la

tecnologia aplicada al marketing

G14 - Capacidad para manejar tecnologias de lainformacion y la comunicacion en diferentes &mbitos de actuacion de la economia

digital.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 19 100
Debates guiados 16 100
Exposicion y defensa de trabajos 6 100
Resolucién de problemasy gjercicios 0 26 100
estudio y andlisis de casos practicos o

andlisis de casos reales

Tutorias 6.5 100
Puebas de evaluacién 15 100
Lectura obligatoriay libre de textos 11 0
Estudio individual 19 0
Investigacion y blsgueda de informacion |11 0
Preparacion de trabajos, reaizacion 34 0

de gercicios practicos, elaboracion de
presentaciones,etc.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

%Pruebas escritas (intermedias o finales) | 65.0 75.0
%Trabgjos individuales y/o en grupo 5.0 15.0
% Porfolio/Participacién activa 15.0 25.0

(resolucion de gjercicios en clase, trabajos
escritos, test, controles de conocimientog)

5.5 NIVEL 1: Précticas Externas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Précticas Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

18

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Cumplir con la puntualidad exigida por la empresa y con el horario establecida por la misma
¢ Guardar una imagen personal acorde con los requisitos del entorno de trabajo

¢, Desarrollar habilidades sociales y ser educado con su entorno

¢ Trabajar en equipo en una empresa

¢, Demostrar su interés y sus motivaciones a través de los trabajos encomendados

¢ Mantener la confidencialidad de la informacién que maneja en su entorno de trabajo

¢ Desarrollar un buen nivel de comunicacioén oral y escrita

¢ Afrontar y ejecutar las tareas con responsabilidad y seriedad

¢ Planificar y gestionar el tiempo y los recursos

¢ Aportar ideas innovadoras desde su creatividad e iniciativa

¢ Tomar decisiones con responsabilidad

¢ Afrontar las criticas con madurez

¢ Trabajar bien bajo presion y mostrar resistencia al estrés

¢ Aprender e incorporar a su metodologia de trabajo nuevas tareas

¢ Aplicar sus conocimientos y competencias a las necesidades de las tareas encomendadas por la empresa

5.5.1.3 CONTENIDOS

La asignatura Practicas Externas constituye la continuacion légica de un proceso de aprendizaje orientado al mundo profesional. El estudiante aplicara
en un entorno real las competencias que ha desarrollado en la carrera y adquirir otras, relacionadas con la adaptacion a la realidad empresarial y la
asuncion de roles especificos dentro de una organizacion. Al finalizar esta experiencia, el alumno contara con 450 horas de practicas profesionales en
empresas y podra valorar y analizar el trabajo realizado, comprendiendo la labor encomendada y estando mejor capacitado para desarrollar su carrera
profesional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

GO01 - Capacidad de andlisis y sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

GO02 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridade,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion ora y escrita en contextos académicosy profesionales de la empresay el marketing, en lengua
castellana.

G06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en el ambito dela
empresay el marketing.

GO07 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

GO08 - Capacidad paralaresolucion de problemas en el dmbito de laempresay e marketing.
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G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

G11 - Capacidad de deteccion, evaluacion y explotacion de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

G12 - Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales, organizacionalesy éticas en las actividades relativas a la actividad
profesional en el ambito del marketing.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

EO1 - Capacidad para conocer y comprender |os conceptos fundamentales de laempresay sus areas funcionales asi como del
andlisis de | os estados contabl es.

E11 - Capacidad paraintegrarse en el dreafuncional de marketing de una empresa u organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Reuniones con tutor académico de las 15 100

précticas externas

Realizacion de précticas externas 400

Elaboracion del informes o0 memorias 20

osbre | as précticas externas realizadas

Actividades previas paralaobtencionde |15 0

las précticas

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases précticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion tutor académico 25.0 35.0

Evaluacion tutor profesional 65.0 75.0

5.5NIVEL 1: Trabajo Fin de Grado

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al completar la materia el estudiante ser& capaz de:

¢ Integrar los conocimientos adquiridos sobre diversas disciplinas impartidas a lo largo del Grado en un trabajo de descripcion y anélisis

¢ Recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que fundamentar sus conclusiones

¢ Revisar los procedimientos de la investigacion: busqueda documental, recogida de datos, andlisis e interpretacion y redaccién de un trabajo final.
Sintetizar las ideas fundamentales de las fuentes utilizadas

¢ Presentar un proyecto y defenderlo frente a un tribunal.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El trabajo fin de grado consiste en la realizacion, en grupos de 2 alumnos y excepcionalmente de forma individual, de un proyecto, estudio o memoria
gue recoja todos los conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y destrezas recibidas, adquiridas y desarrolladas por los alumnos a lo largo de los
afios invertidos en el Grado. Dicho trabajo sera supervisado por uno o mas tutores académicos y su valoracién sera individual en funcién de la aporta-
cion de cada alumno.

El trabajo debera recoger y estard encaminado a la aplicacion de las competencias generales y especificas asociadas al grado estudiado.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

GOl - Capacidad de andlisisy sintesis de informaciones obtenidas en diversas fuentes

G02 - Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo en el contexto de la mejora continua, de un entorno cambiante y bajo el
prismade la ¢flexiguridad,

GO03 - Capacidad paratrabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.

G04 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicosy profesionales de laempresay el marketing, en lengua
castellana.

GO06 - Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandol os a las exigencias de cada situacion, en €l ambito de la
empresay e marketing.

GO7 - Habilidad para analizar, buscar y discriminar informacion proveniente de fuentes diversas, incluidalainformacion digital,
evaluando procedencia, derechos de autor y tipologia de licencia de uso

G08 - Capacidad paralaresolucién de problemas en el &mbito de laempresay el marketing.

G09 - Capacidad de iniciativay espiritu emprendedor en el ambito del marketing y la empresa.

G10 - Capacidad para entender |os conceptos fundamentales relativos a régimen juridico de la empresay su aplicacion.

G11 - Capacidad de deteccidn, evaluacion y explotacién de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de lainformacion y la
tecnologia aplicada al marketing

G12 - Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales, organizacionalesy éticas en las actividades relativas ala actividad
profesional en el dmbito del marketing.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

EO02 - Capacidad deinterpretar como afectan alas empresasy en especial, alos departamentos de marketing, € contexto
socioecondmico local, naciona e internacional

EO03 - Capacidad para conocer las técnicas y métodos de natural eza cuantitativa aplicables al andlisis de marketing.

E11 - Capacidad paraintegrarse en el dreafuncional de marketing de una empresa u organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Clases magistrales 100
Tutorias 100
Puebas de evaluacion 100
Reuniones con tutor académicodel TFG |10 100
Investigacién y busgueda de informacion |25 0
Disefio y elaboracion del TFG 100 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricas

Clases préacticas

Tutorias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion tutor del TFG

150

250

Seminario metodol6gico TFG

50

15.0

Evaluacion del tribunal de TFG
(contenido, defensay exposicion)

65.0

75.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 2503393

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad San Jorge Profesor 217 100 30
Contratado
Doctor
Universidad San Jorge Profesor 38.3 0 39
colaborador
Licenciado
Universidad San Jorge Ayudante Doctor |34 100 31

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

75 16

95

CODIGO TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

competencias.

¢ Modelos de resolucién de problemas / toma de decisiones:
0 Resolucion de problemas.

o Précticas y ejercicios propuestos por el profesor.

0 Supuestos practicos.

0 Método del caso.

o Pruebas de elaboracién de respuestas.

o Pruebas de ensayo o composicion.

o Pruebas de opcién multiple con justificacién de eleccién.
¢ Modelos de creacion:

o Trabajos (individuales o en grupo).

o Précticas de disefio o creacion de productos o proyectos.

o Defensas orales.

¢ Modelos de andlisis:

¢ Modelos de desarrollo escrito sobre resultados de aprendizaje:

Modelos de evaluacién empleados para valorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes

104/ 118

Modelos de evaluacion (Fuente: Grupos de trabajos docentes, Universidad San Jorge, curso 2006-2007):

Desde el afio 2005, el profesorado de la Universidad San Jorge ha estado participando en grupos de trabajo de adaptacion al EEES y formacién es-
pecifica impartida por expertos. Fruto de este trabajo se han consensuado criterios generales de la Universidad que permiten valorar el progreso y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes, que se presentan a continuacién, como instrumentos de recogida de informacién para la evaluacién de
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o Evaluacién o valoracién de un trabajo.

o Critica de una obra.

o Andlisis de viabilidad / seleccion de producto.
¢ Modelo conceptual:

o Trabajos de campo.

o Ensayos.

o Trabajos individuales.

o Criticas de obras.

Segun M2 Paz Garcia Sanz (Universidad de Murcia), los instrumentos de recogida de informacién pueden ser:
¢, Trabajos.

¢, Portafolios.

¢ Simulaciones.

¢, Exposiciones.

¢ Tutorias.

¢, Examen.

Una vez realizado el Mapa de Competencias de cada titulacién, se definiran los métodos de evaluacion por procesos, aunque en Ultima instancia, el
profesor podré elegir el método que mas se ajuste a la evaluacién de aprendizajes y competencias.

Los diferentes métodos de evaluacion se pueden clasificar de una forma sencilla:

1. Modelos de resolucién de problemas.

2. Modelos de desarrollo escrito de resultados de aprendizaje.

3. Modelos de creacion.

4. Modelos de evaluacion.

5. Modelo conceptual.

Los diferentes métodos enumerados anteriormente son descritos a continuacion de manera mas detallada.

1 - Modelos de resolucién de problemas idéneos para los planteamientos metodoldgicos basados en el aprendizaje mediante la resolucién de pro-
blemas para lograr estudiantes emprendedores, capaces de analizar y resolver problemas de forma independiente. El profesor podra actuar como tutor
para asistir a las reuniones de grupo, para supervisar el proceso y monitorizar el nivel de discusiones.

Permiten evaluar competencias como el andlisis y resolucién de problemas, la sensibilidad organizacional, la planificacién y control, el andlisis e inter-
pretacion de variables, la capacidad critica, la tenacidad, la independencia de criterio, la meticulosidad, la capacidad de decision, la creatividad, la ini-
ciativa, la comunicacién oral persuasiva, la capacidad de sintesis y el control emocional.

Pueden ser, principalmente, los descritos a continuacion.

¢, Resolucién de problemas practicos: Sobre unos problemas planteados el alumno debe ser capaz de realizar las operaciones cognitivas necesarias
para llegar a las soluciones esperadas.

¢ Supuestos practicos: Sobre una descripcién de una situaciéon de empresa dada, con una serie de datos cualitativos o cuantitativos, el alumno debe
responder a las cuestiones planteadas de modo que se evidencie el aprendizaje adquirido y las competencias profesionales desarrolladas en la mate-
ria.

¢, Método del caso practico: Sobre un caso de empresa real, el alumno debe realizar un diagnéstico de la situacion y tomar las decisiones que conside-
re adecuadas argumentandolas de forma que se evidencie el aprendizaje adquirido y las competencias profesionales desarrolladas en la materia, y su
defensa ante un tribunal.

2 - Modelos de desarrollo escrito sobre resultados de aprendizaje:
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Estarian representados por los modelos tradicionales de pregunta¢ respuesta, donde el alumno debe demostrar mediante el ejercicio escrito sus apren-
dizajes. Son Utiles para imponer la reflexién previa a la respuesta aplicando las operaciones mentales precisas, asi como un cierto grado de planifica-
cién y organizacion de las respuestas.

Permiten evaluar competencias como la comunicacién escrita, el andlisis e interpretaciones de variables, la capacidad critica, la creatividad, la inde-
pendencia de criterio, la capacidad de decision, el andlisis numérico, la tenacidad, la meticulosidad, el control emocional y la capacidad de sintesis.

Pueden ser, principalmente, las descritas a continuacion.

¢ Pruebas basadas en la elaboraciéon de respuestas: Exigen del alumno una respuesta a cada pregunta formulada, pero aunque son muy frecuentes
hay que ser conscientes de las desventajas que tienen en lo que se refiere a su calificacion y deficiente representatividad de los aprendizajes abiertos.
Deben ser completados con otras pruebas. Se recomienda encarecidamente que el enunciado de estas preguntas se inicie con la expresién concre-
ta de la actividad cognitiva que se espera que el alumno realice, y no se quede en una mera reproduccién de unos conocimientos. Ejemplos de pala-
bras para iniciar el enunciado de las preguntas pueden ser: Analiza...., Argumenta..., Razona..., Aplica..., Estructura..., Justifica..., Realiza..., Resuel-
ve..., Planifica..., Disefia..., Haz un comentario critico..., Toma una decision..., etc.

¢ Pruebas de ensayo o composicién sobre un tema dado: El alumno desarrolla el tema con entera libertad, y debe demostrar su habilidad para orga-
nizar las ideas con su mejor discernimiento y expresarlas con la profundidad que sea capaz. Son dificiles de evaluar si no se establecen los criterios
previamente y se comunican al alumno. El enunciado no debe dar lugar a que se malinterprete el tema a tratar. Deberan tener procedimientos de ana-
lisis, sintesis, interpretacion, comprension, extrapolacion, aplicacién y exposicion de puntos de vista y criterios, cuya resoluciéon dependa siempre de lo
aprendido anteriormente. Es muy Util preparar los modelos de respuesta para verificar si lo que se intenta evaluar es razonable y factible de ser resuel-
to en el tiempo previsto.

¢ Pruebas de opcién mdltiple: No son aconsejables para la evaluacion de conocimientos de nivel universitario. Una modalidad que puede servir, es

la de integrar las pruebas de opcién multiple con ejercicios de argumentacion, demostracion y clarificacion de la respuesta escogida por parte del
alumno, lo que nos ayudara a constatar que la respuesta escogida es acertada en virtud de que el alumno sabe dar razones vélidas de su opcién. Las
respuestas que quedasen sin la argumentacién correspondiente serian evaluadas con 0 puntos. La capacidad de argumentacion de la respuesta elegi-
da seria evaluada incluso cuando la respuesta no fuese la correcta.

3 - Modelos de creacion:

Suponen una accién o conjunto de acciones de creacién por parte del estudiante en los que tiene que aplicar los conocimientos y procedimientos
aprendidos, utilizando las herramientas adecuadas (recursos bibliogréaficos, fuentes documentales, recursos informaticos, nuevas tecnologias, etc.).

Permiten evaluar competencias como la creatividad, la comunicacién oral persuasiva y la escrita, el impacto, el trabajo en equipo, la planificacién y or-
ganizacion, el andlisis e interpretacion de variables, la tenacidad, la independencia, la meticulosidad, los niveles de trabajo, la auto motivacién, la capa-
cidad de critica, la capacidad de decision, el control emocional, el afan de superacion y la capacidad de sintesis.

Pueden ser, principalmente, las descritas a continuacion.

¢ Pruebas practicas: El alumno debe cumplir una determinada actividad real para comprobar la eficacia de su realizacién. Se pueden aplicar en areas

de conocimiento como las basadas en nuevas tecnologias (ofimatica, sistemas de informacion, etc.). Ejemplo: disefio de una pagina web. También en

otras areas como los idiomas donde el alumno debe ser capaz de hacer una exposicion oral sobre un tema en otro idioma, hacer una entrevista de tra-
bajo, redactar un tema en otra lengua, etc. Sirven para comprobar las destrezas y habilidades adquiridas para llevar a cabo una determinada tarea te-

niendo en cuenta tanto los procesos como los productos finales, y el resultado de esos procesos.

¢ Trabajos en equipo: Sobre la actividad planteada en la que deben quedar evidenciados los aprendizajes y competencias profesionales adquiridas
por el alumno, el grupo realizara la planificacion de las reuniones del grupo, organizacioén y distribucién de las tareas entre los miembros del grupo.

¢ Trabajos individuales: Sobre una actividad planteada en la que deben evidenciarse los aprendizajes y desarrollo de competencias profesionales de
la materia, el alumno elabora la investigacion y el desarrollo del trabajo en un plazo establecido, y es evaluado en funcién de esos objetivos y compe-
tencias descritas en el enunciado.

¢, Defensas orales ante tribunal: En muchos casos forma parte de los trabajos en equipo o individuales. Las defensas orales deben evidenciar ante to-
do los aprendizajes y competencias profesionales de la materia en cuanto a habilidades sociales y de comunicacion.

4 - Modelos de evaluacién:

Suponen un modelo de andlisis y sintesis a partir del propio banco de informacién personal (¢humus de la mente personal,) para realizar un diagndsti-
co critico que conduce a una valoracién de una situacién, proceso, elemento, etc. El profesor debe actuar como guia y como filtro en la aplicacién del
proceso de toma de decisiones.

Permiten evaluar competencias como la capacidad para leer de manera integral, comprender y analizar cualquier tipo de documento, la capacidad pa-
ra seleccionar y jerarquizar cualquier tipo de fuente o documento, la capacidad para comunicar en el lenguaje propio con efectividad, la capacidad de
analisis, sintesis y juicio critico, la capacidad para entender e interpretar el entorno, la independencia de criterio, la creatividad y la capacidad para aso-
ciar ideas.

Pueden ser, principalmente, las descritas a continuacion.

¢ Critica de una obra (artistica, técnica, cientifica, etc.): Parte de un proceso de reflexion personal que integra la comprension, la recopilacién de datos,
el andlisis, y a modo de conclusién se formula la valoracién final. Se puede realizar de forma individual o colectiva. Este ejercicio de puede aplicar en
las diferentes dualidades: fondo-forma, producto acabado-proyecto, etc.

¢ Andlisis de Viabilidad/Seleccién de Proyectos: Supone un proceso de recopilacién de datos para su andlisis critico y toma de decisiones en funcién
de unos criterios o parametros dados, para después de llevar a cabo el proceso de filtro, determinar aquellos idéneos para su ejecucion. Para los pro-
yectos descartados se hace preciso un proceso de rechazo razonado, siendo capaz de proponer mejoras para explicar las debilidades detectadas.
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5- Modelo conceptual:

Esta basado en planteamientos mediante los cuales el alumno debe realizar una radiografia de la realidad, para analizarla y ser capaz de hacer una
propuesta de mejora basada en los conceptos y procedimientos aprendidos.

Es por tanto un método de evaluacién que esté basado en las metodologias de autoaprendizaje de modo que el alumno lleva a cabo la construccién
de conocimiento con sus propios recursos y medios.

Este método supone al alumno un descubrimiento de si mismo y de sus posibilidades de construccién de nuevas realidades sobre las que puede lle-
gar a influir. Es por tanto un método en el que desarrolla competencias como la capacidad de abstraccion, la creatividad, la capacidad de resolucién de
problemas, de toma de decisiones... que se desarrollan desde los recursos de aprendizaje que el alumno ha adquirido en el aula.

Sistemas de evaluacién empleados para valorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes

Sobre la base de estos criterios se propone el sistema de evaluacién de cada uno de los médulos descritos en esta memoria adaptado tanto al nivel
competencial, como a los resultados del aprendizaje expuestos en el capitulo 3 y 5. Este sistema de evaluacion pretende ser unificado, concentrando
todo lo explicado con anterioridad en 5 posibles opciones de ¢ Sistemas de Evaluacioné ( A,B,C,D y E), en las que se evaluaran, con diferentes pesos y
ponderaciones, 3 grandes apartados:

Pruebas Escritas (intermedias o finales)
Trabajos individuales y/o en grupo
Porfolio/Participacién activa (resolucién de ejercicios en clase, trabajos escritos, controles de conocimiento, ¢)

La evaluacién sera continua a lo largo del periodo lectivo. Segln la naturaleza de la materia, el profesor utilizard una de las siguientes opciones para
evaluar la adquisicién de competencias y resultados del aprendizaje por parte del alumno.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://www.usj .es/conocel ausj/calidad

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2016

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
251341382 AMAYA GIL ALBAROVA
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
AUTOVIA A23 ZARAGOZA- (50830 Zaragoza Villanueva de Géllego
HUESCA KM.299

EMAIL MOVIL FAX CARGO

agil@us.es 665653022 976077584 VICERRECTORA

DE ORDENACION
ACADEMICA Y

ESTUDIANTES
11.2 REPRESENTANTE LEGAL
NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
29099947W JOSE MANUEL MURGOITIO GARCIA
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
AUTOVIA A23 ZARAGOZA- 50830 Zaragoza Villanueva de Géllego

HUESCA KM.299
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Identificador : 2503393

EMAIL

MOVIL

FAX

CARGO

jmmurgoitio@usj.es

672357884

976077584

SECRETARIO GENERAL

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIE NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
X1313216P ANDREW BRIAN TUNNICLIFFE
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
AUTOVIA A23 ZARAGOZA- | 50830 Zaragoza Villanueva de Gallego
HUESCA KM.299
EMAIL MOVIL FAX CARGO
atunnicliffe@usg.es 676009546 976077584 ADJUNTO AL RECTOR
EN CALIDAD E
INTERNACIONALIZACION
108/118
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre:2.1. MKT_20160310.pdf
HASH SHA1 :581E1FCF9E37C67DACD402087682B4B4505F5F1C

Caodigo CSV :205317037675865973568137
Ver Fichero: 2.1. MKT_20160310.pdf
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2. JUSTIFICACION
2.1. Alegaciones al informe recibido el 29/02/2016 correspondiente al titulo
con expediente num. 8893/2015 e ID titulo 2503393

CRITERIO 2. JUSTIFICACION
“Se adopta como referente externo basico el Libro Blanco para el disefio de las titulaciones
universitarias en el marco de la economia digital, y se acepta. No obstante, un Grado en
Marketing debe tener otros referentes que no se circunscriban exclusivamente a la economia
digital, y que deberian ser considerados también, como es el caso de los Grados en

Marketing e Investigacion de Mercados existentes en otras universidades.”

Sobre los referentes a tener en consideracién, para que no se circunscriban sélo a la economia
digital, se quiere dejar constancia que en el apartado de Justificacion se enuncian diversos
referentes, entre los que se incluyen los Grados de Marketing existentes en otras universidades,
como se detalla en el Apartado 2.3. y Cuadro 9. No obstante en atencion a la observacién de la
comision se amplia la informacion sobre los referentes consultados, en especial sobre los

Grados en marketing en otras universidades:

REFERENTES NACIONALES

Se realiz6 un estudio pormenorizado de los 34 grados existentes en la actualidad, verificados
por ANECA (Ver Cuadro 9 del apartado 2.3.4. Del apartado 2 Fuente RUCT). De estos grados,
se seleccionaron los 7 Grados en Marketing (con mayor similitud al propuesto), de cara a

realizar un analisis mas profundo de sus planes de estudio, para poder evaluar las mejoras que,

a nuestro modo de ver, incluye el nuevo grado propuesto.

En el apartado 2.4.1. Andlisis de grado en Esparia se presenta el analisis realizado de los grados
indicados y se concluye que el grado propuesto, aunque también es generalista como los
grados considerados, incluye un enfoque diferenciado que esta basado en las tendencias
descritas en los referentes citados en el apartado 2. Justificacion, para formar a los perfiles
profesionales que requiere el mercado laboral actual y de futuro, y que se indican textualmente
en el mismo apartado: “Clara vocacion a la vision mas digital del marketing, Asignaturas nuevas
del ambito del marketing global, como puede ser el Neuromarketing, y el Enfoque Bilingle”

indicando a su vez las materias del plan de estudios donde se materializan.

Ademas para profundizar en el analisis de titulaciones Grado con el enfoque a la economia
digital del grado propuesto, comentar que se revisaron especialmente los programas de los

grados recogidos en el RUCT y en e/ Libro Blanco para el diserio de titulaciones universitarias en

DI1-004-MKT -7 -

csv: 205317037675865973568137





universidad '
SANJORGE ):% Graduado o Graduada en Marketing

GRUPO SANVALERO Memoria para la Solicitud de Verificacién

el marco de la economia djgital (pagina 61) y entre otras cosas, se contabilizé el nimero de
asignaturas del ambito digital para compararlo con el pln de estudios del grado que se
presenta:

Grado en Marketing y Comunidades Digitales de la Universidad Pompeu
Fabra.
http://www.tecnocampus.cat/es/presentacion-marketing

Ne ASIGNATURAS/ECTS | N° ASIGNATURAS/ECTS
UPF USJ-ESIC

ASIGNATURAS DIGITALES | 11 Asignaturas/ 60 ECTS 6 Asignaturas/28,5 ECTS

Nota: Solo se consideran las asignaturas OB, no se consideran las asignaturas Optativas
para la comparacion.

Grado en Marketing y Comunicacion Digital de la Universidad Politécnica de
Catalufia en centro adscrito EUNCET en cuya pagina web no aparece el plan de
estudios, sino informacién generalista y por tanto no se pudo recoger el dato
http://www.euncet.es/grado-marketing-digital/

En el disefio del titulo, también se buscé la diferenciacion con la actual oferta de Grados en
Marketing de Aragén, prestando especial énfasis en la diferenciacion del Grado en Marketing e
Investigacién de Mercados de la Universidad de Zaragoza.

http://titulaciones.unizar.es/marketing-inves-mercados/.

Como puede verse en la siguiente tabla, existe una gran diferenciacién frente a este grado, si

analizamos y comparamos el nimero de créditos por areas en ambos planes de estudio.

AMBITO ASIGNATURAS ECTS GRADO MK UNIZAR ECTS GRADO MK USJ/ESIC
ENTORNO, ECONOMIA, 108 61,5
EMPRESA E INSTRUMENTOS

INVESTIGACION DE 52 21
MERCADOS

MARKETING 139 177
PROYECCION EMPRESARIAL 22 24

Nota: Los créditos no suman 240 ya que se han contabilizado la totalidad de asignaturas optativas
disponibles.

En cuanto a titulaciones del &mbito internacional, hemos centrado nuestros referentes en una
de las Instituciones Internacionales con mayor prestigio en el mundo de la formacion de
Marketing como es The Chartared Institute of Marketing, ubicado en el Reino Unido,

donde se ha tomado como base su reporte de “Professional Marketing Standards”, un referente

tanto para formadores como empleadores del sector del marketing, tanto para las competencias
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como para los resultados del aprendizaje y asignaturas del Grado Propuesto. (2.4.2. Analisis

grados internacionales)

El grado de Marketing disefiado incluye asignaturas que permiten desarrollar las competencias

profesionales descritas para asegurar que se cumplen con los “Professional Marketing

Standards”,antes citados, como se indica en la siguiente tabla:

PROFESSIONAL MK STANDARDS N° ASIGNATURAS DEL GRADO EN MK

Channel to Market Direccién Comercial
Direccion de Distribucion

Direccion de Equipos Comerciales

Customer Experiencie Comportamiento del Consumidor
Psicologia

Gestion de la Experiencia de Cliente

Monitoring and Measuring Efectiveness Métricas y Analiticas en el Marketing Digital
Inteligencia Aplicada al Marketing Digital

Neuromarketing

Value Proposition Direccion de Producto
Direccion de Precios
Deontologia del Marketing

Gestion Intercultural

Digital Capability Estrategias de Marketing Digital
Comercio Electrénico
Modelos de Negocio en la Economia Digital

Marketing a través de dispositivos moviles

Integrated Marketing Marketing Estratégico
Plan de Marketing Integrado
Marketing Internacional

Simulador de Marketing

Brand Gestién Estratégica de la Marca
Reputation, Risk and Compliance Entorno Juridico de la Empresa
Etica

Deontologia del Marketing

CUADRO 1la. Correspondencia de los “Professional Mk Standards’ del CIM con las asignaturas
del Grado en Marketing.
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Ademas de todo ello constatar que ESIC, es el Unico miembro espafiol del CIM, The Chartered

Institute of Marketing, por lo que es casi un compromiso institucional seguir los standars que

proponen para la

formacion de

http://www.cim.co.uk/learning/study-centres/where-to-study/

profesionales del

marketing.

Teniendo en cuenta todo ello, junto con el resto de referentes utilizados en el disefio de este

titulo, podemos concluir:

CONCLUSION

REFERENTES

RESULTADO

Es necesario el disefio de un
Grado en Marketing, con una
clara vocacién al mundo digital

de forma transversal

- De los 34 grados estudiados,
pocos son los que incluyen
asignaturas de  marketing
digital de forma extensa.

- Ya existen Grados de ambito
digital no genéricos, que estan
especializados en disciplinas
como son Comunidades
(UPF 'y UPC) o

Comunicacion Digital (USJ)

Digitales

- La demanda de perfiles
digitales es creciente (Informe
ADECCO, MICHAEL
PAGE, etc.)

Informe

- El grado propuesto tiene 6
asignaturas obligatorias
digitales y 6 asignaturas
optativas digitales,  todo
ello para cubrir las
Competencias  especificas
del ambito digital (acorde

con el Libro Blanco)

Es necesario un Grado con
mayor formacion en la propia
disciplina del marketing, dada
la demanda de profesionales
cada vez mas especializados
(en detrimento de otras areas

“mas genéricas” de empresa)

- De forma general, los 34
grados estudiados, asi como
de forma especifica, el Grado
ofrecido por UNIZAR, tiene un
plan de estudios con una alta
carga de asignaturas genéricas
de empresa.

- La demanda de profesionales
mostrada por ADECCO,
MICHAEL PAGE, asi como el
Libro Blanco requiere cada vez
de conocimientos mas
profundos de la disciplina del

marketing.

- Mayor carga de
asignaturas de Marketing
en detrimento de
asignaturas genéricas del
ambito empresarial. 177
créditos en asignaturas de
Mk frente a los 139 del
Grado en Marketing de
UNIZAR, incluyendo en
ambos casos asignaturas

optativas.
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Es necesaria la formacién en
areas innovadoras, no solo del

ambito digital

- Informe ADECCO, Mediciones
Efectivas

- Professional Marketing
Standards del CIM; Monitoring
and measuring effectiveness,

Customer Experiencie

- Inclusién de asignaturas
como:

Neuromarketing
Gestion de la
Experiencia de
cliente

e Métricas y
Analiticas aplicadas
al Marketing Digital

e Gestion
Intercultural.

Estas asignaturas no estan
presentes en los Grados

estudiados

El grado propuesto debe
mejorar, y complementar, la
actual oferta de estudios de

Grado en Marketing

- Se realiza un estudio mas en
profundidad de los 7 Grados en

Marketing.

Se disefia un plan de
estudios con

- Clara vocacion a la vision
mas digital del marketing.

- Asignaturas nuevas del
ambito  del marketing
global,

- Enfoque Bilingtie

Las necesidades del mercado
laboral deben guiar el disefio
del titulo, para asegurar la

empleabilidad del egresado

- Cuenta con el aval del tejido
empresarial local y nacional —
ver Cartas de Apoyo —

- Cubre las necesidades de los
perfiles profesionales de
Direccion de Marketing
descritos en el Libro Blanco

(pag 332-336)

- Plan de Estudios disefiado
para dar respuesta a la
consecucion de
competencias marcadas por
los referentes consulados- ,
tal y como quedod reflejado
en las alegaciones del
informe recibido 7/1/2016

en anexo 2 de Justificacion.

Formando a un perfil con

empleabilidad “internacional” y

- Acorde con los “Professional
Marketing Standars” del T7he

-ldentificaciéon de

competencias clave ( vision

estandarizada con las | Chartered Institute of | estratégica, = competencia
necesidades globales de las | Marketing digital, mediciones
empresas efectivas, conocimiento y

cuidado del consumidor)
DI-004-MKT -11-
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- Integracion de
asignaturas especificas ( 25
asignaturas —Ver Cuadro
la-) que nos aseguran la
consecucion de estos

estandares.

CRITERIO 3. COMPETENCIAS

Se ha procedido a una revisién de las competencias especificas atendiendo a los criterios
indicados por la comision evaluadora y de conformidad con los criterios previstos en la
Guia de Apoyo (formulacion establecida en el anexo V de la Guia de apoyo: “Verbo activo
+ La descripcion del objeto de la accion y el contexto en el que se aplica”).

“En cuanto a las competencias especificas:
EO3: Debe delimitarse el ambito de situaciones para el que se propone la competencia y el tipo
de técnicas a considerar. Se sugiere desagregar la competencia en otras mas concretas.”

La competencia E3 se ha delimitado al ambito de situaciones para el que se propone y se

ha desagregado en otras mas concretas, creando una nueva competencia especifica.

E3: Capacidad para conocer las técnicas y métodos de naturaleza cuantitativa aplicables
al analisis de marketing.

Como nueva competencia:
E15: Capacidad para conocer las técnicas y métodos de naturaleza cuantitativa aplicables

a la economia digital y nuevas tendencias en el ambito de la neurociencia.

“E08: La competencia es excesivamente amplia.”

La competencia E8 se concreta mejor para que no resulte tan amplia:

E8: Capacidad para conocer los fundamentos de la direccion comercial y direccion de
equipos comerciales.

“E13: Mds bien es una competencia general.”

La competencia E13 se formula de nuevo para que no sea competencia general sino especifica:

E13: Capacidad para manejar tecnologias de la informacion y la comunicacién aplicadas a
la direccion y gestion de marketing digital y a la gestion estratégica de la marca.
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“EO05: Es un objetivo.”

La competencia E5 se formula de nuevo para que no sea un objetivo sino una

competencia especifica:

E5: Capacidad para conocer y analizar las necesidades del cliente como base para aplicar

las técnicas del marketing, de la direccién de ventas y de la gestion de marca.

“Se han incorporado aspectos referentes al ambito contable, legal y a la direccion de recursos
humanos dentro del ambito de la empresa en las competencias especificas E1 y E8; sin
embargo, han quedado excesivamente amplias y con contenidos diversos (por ejemplo, E1
une lo contable y lo legal), con lo que deberian especificarse en competencias mas
concretas.”

Las competencias E1 y E8 que quedaban excesivamente amplias y con contenidos
diversos (lo contable y lo legal), se han especificado en otras competencias mas

concretas, y se afiaden tres nuevas competencias mas especificas:

E1l: Capacidad para conocer y comprender los conceptos fundamentales de la empresa y

sus areas funcionales asi como del analisis de los estados contables.

E8: Capacidad para conocer los fundamentos de la direcciébn comercial y direccion de
equipos comerciales.

Se afiaden otras tres nuevas competencias y se completa a la asignacion a las materias

del plan estudios.

E16: Capacidad para conocer y comprender los conceptos béasicos del derecho civil y
mercantil.

E17: Capacidad para conocer y comprender las variables macroecondmicas basicas de la
actividad empresarial.

E18: Capacidad para conocer y comprender la organizacion humana de la empresa y sus

principales politicas de gestién de recursos humanos.

Tal y como se recomienda en el informe, se establecen las siguientes competencias
especificas de optatividad.
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E19: Capacidad para conocer el concepto de promocion y saber aplicar las distintas
técnicas en el ambito del marketing, que aplica a la Optativa 1 (Marketing Promocional).

E20: Capacidad para conocer los diferentes enfoques del marketing sectorial y aplicar
estrategias especificas para cada sector y se asigna a la Optativa 1 (Marketing Sectorial y
Marketing Turistico).

E21: Capacidad para planificar y gestionar acciones de marketing en Redes Sociales, que
se vincula a la Optativa 2 (Marketing en redes sociales).

E22: Capacidad para conocer y comprender la importancia de la usabilidad a través del
disefio de los interfaces de usuario, que aplica a Optativa 2 (Disefio de interfaces de
usuarios).

E23: Capacidad para comprender y gestionar las diferentes etapas en la vida de un proyecto
en entornos digitales, que se vincula a la Optativa 3 (Gestion de Proyectos en Entornos
Digitales).

E24: Capacidad para desarrollar procesos estructurados de pensamiento creativo
aplicados a la innovacién en entornos digitales, que aplica a Optativa 3 (Creatividad e

innovacion en Entornos Digitales.

E25: Capacidad para comprender el valor de la tecnologia como actividad transversal de
la empresa y el marketing y como fuente de diferenciacién, que aplica a la Optativa 2
(Nuevas tecnologias aplicadas al marketing y a la Economia Digital) y Optativa 3 (Gestidn
de la Tecnologia y Gobierno de las TIC).

Tras la reformulacion de las competencias se decide lo siguiente:

Se elimina la competencia E11 de la asignatura “Inglés para los Negocios” e “Informatica”
La nueva competencia E15 se asigna a las materias “ Métricas y andliticas en el Marketing
digital”, “Inteligencia aplicada al Marketing digital” , y “Neuromarketing”.

Las competencias E1, E2, E16, E17, E18 se asignan a la nueva materia “Economia de
empresa”.

La competencia E17 se vincula con las materias “Plan de Marketing Integrado”,
“Marketing internacional”, “Tendencias de Marketing Digital”, “Marketing Turistico”,
“Simulador de Marketing”.
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La competencia E18 se vincula con las materias “Introduccién a la funcion comercial de la
empresa”, “Negociacion Comercial”, “Direcciéon comercial”, “Direccion de equipos

comerciales”.

Se deben formular claramente, en términos de capacidades y/o habilidades a adquirir por los
estudiantes y siguiendo las directrices indicadas en la Guia de Apoyo, las competencias
generales y especificas que debe adquirir el estudiante al concluir sus estudios y éstas

deben ser coherentes con el objeto del titulo y evaluables.

Se ha tenido en cuenta las recomendaciones en la reformulacion de las competencias como se
ha presentado en el apartado anterior, poniendo especial atencion a la coherencia entre las
competencias generales y especificas con los contenidos y el objeto del titulo.

Esta informacién se facilita en cada una de las fichas de las materias desarrolladas en el

formulario web (punto 5.5).

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

“Se debe aportar y reflejar en la memoria las siguientes cuestiones relacionadas con la
propuesta de reconocimiento de 36 créditos por experiencia profesional o laboral: 1) parte
del plan de estudios afectada por el reconocimiento, 2) definicion del tipo de experiencia
profesional que podra ser reconocida y 3) justificar dicho reconocimiento en términos de

competencias ya que el perfil de egresados ha de ser el mismo.”

Reconocimiento de créditos a partir de experiencia profesional: Para poder optar al
reconocimiento por experiencia profesional sera necesario que el candidato acredite una
experiencia profesional de, al menos, seis meses. Cada mes de trabajo (160 horas) no
podra ser reconocido por mas de un crédito.

En la titulacién de Grado en Marketing ese reconocimiento se llevara a cabo en la
asignatura de Practicas.

Sera necesario que el solicitante haya llevado a cabo estas actividades profesionales
como consecuencia de una relaciéon contractual o como profesional autbnomo ejerciendo
sus funciones en departamentos relacionados con las areas de marketing, publicidad,
gestién econdmica, juridica o administracién de empresa.

Se podran reconocer las actividades profesionales relacionadas con alguna de estas
tareas, siempre que exista la correspondiente adecuacion entre la experiencia profesional
y las siguientes competencias propias del grado en Marketing: G1, G2, G3, G4, G6, G7,
G8, G9, G12.
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CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

“Para poder valorar la coherencia entre el plan de estudios y las competencias del titulo, se
deben reconsiderar las competencias vinculadas a los modulos o materias, comprobando y
mostrando su correspondencia con las competencias del titulo (reflejadas en el criterio 3),

una vez hayan sido reformuladas éstas.”

Se ha tenido en cuenta las recomendaciones en la reformulacién de las competencias realizadas
y a continuacion se ha llevado a cabo una revision minuciosa de la asignacién de cada
competencia a las materias del titulo que le correspondian, para asegurar la coherencia con el
plan de estudios disefado.

Esta informacion se facilita en cada una de las fichas de las materias desarrolladas en el

formulario web (punto 5.5).

“Las siguientes materias no pueden considerarse basicas para este tjpo de titulos:

- “Técnicas de investigacion de mercado”

- “Pensamiento social cristiano”

- “Introduccion a la funcion comercial de la empresa” (va se incluye “Introduccion al
Marketing”). Esta asignatura sustituye a dos de 3 créditos cada una que son necesarias para
un grado de marketing (“Negociacion comercial” y “Técnicas de ventas”).”

“Los conceptos de economia deben tener materias propias y estar adecuadamente
desarrollados, sin que sea valido que se impartan de forma parcial en otras materias.”
“En las siguientes materias obligatorias, los créditos asignados a las mismas (3) son
insuficientes para adquirir las competencias que se mencionan.

“Introduccion a la Empresa”

“Entorno juridico”

“Entorno financiero”

Atendiendo a la observacion sobre las materias que no pueden considerarse basicas v,
tras la reformulacion de las competencias especificas, se han realizado pequefias
modificaciones en el Plan de estudios para adecuarlas a la normativa y a las indicaciones

de la comision evaluadora en éste y en el anterior informe.

En concreto para dar mayor peso a las materias basicas de Economia y Empresa se
incluye como materia basica la de “Economia de la Empresa” con un peso de 9 ECTS que,
en coherencia con las competencias ya reformuladas, recoge los conceptos
fundamentales y los desarrolla para dar una base adecuada de Economia y Empresa en el
primer curso. Por otra parte se amplia también a 9 créditos la materia basica
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“Introduccion al Marketing”, quedado las materias basicas configuradas segln se recoge

en la siguiente tabla:

MATERIA
RAMA DE CONOCIMIENTO RD 1393/2007 DE 29 ASIGNATURAS VINCULADAS ECTS CURSO
DE OCTUBRE
Ciencias Sociales y Juridicas* Empresa Introduccién al Marketing 6-9 1°
Ciencias Sociales y Juridicas* Estadistica Estadistica aplicada al Marketing 6 1°
Ciencias Sociales y Juridicas* Economia Economia de la Empresa 9 1°
Artes y Humanidades Idioma Moderno Inglés para los negocios / English 6 1°
for Business

Ciencias Sociales y Juridicas* Comunicacién Fundamentos de Comunicacion 6 10

: - : : . s 10
Cieneias-SecialesyJuridicas® Estadlistiea M 6 0
Ingenieria y Arquitectura Informatica Informatica 6 1°
Ciencias Sociales y Juridicas* Psicologia Psicologia 6 1°
Ciencias Sociales y Juridicas™ Derecho Entorno Juridico de la Empresa 6 20
Ciencias Sociales y Juridicas* Sociologia Sociologia 6 20
Cieneias-Seciales-y-Juridicas® Empresa 6 1o

* Pertenecen a la rama coman al titulo.

Las dos asignaturas basicas de 9 créditos tendrian la siguiente descripcion:
MATERIA BASICAS: ECONOMIA DE LA EMPRESA

Materia 1: Economia de la Empresa
Créditos ECTS: 9
Caracter: Basica
Descripcion:
e Variables macroeconémicas basicas que afectan a la actividad empresarial
Concepto de empresa y empresario
La empresa y su entorno econémico
Areas funcionales de la empresa
Fundamentos del andlisis de la informacion contable
Fundamentos de los estados contables de la empresa
La organizacion humana de la empresa
Introduccion a las politicas de recursos humanos

Resultados de aprendizaje:
Al completar la materia el estudiante sera capaz de:
. Conocer las variables macroeconémicas basicas que afectan a la actividad empresarial
. Conocimiento de las areas funcionales de la empresa
. Conocer los aspectos bésicos de los estados contables de la empresa
. Conocer los fundamentos del analisis de la informacion financiera de la empresa
. Conocer la organizacion humana de la empresa
. Conocer las principales politicas de gestion de recursos humanos

MATERIA BASICA: INTRODUCCION AL MARKETING (incluye los contenidos de la materia
Ecosistema Digital y Marketing)

Materia 1: Introduccion al Marketing
Créditos ECTS: 9
Caracter: Materia bésica
Descripcion:

. Introduccion al marketing

e El entorno del marketing
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Investigacion comercial

Comportamiento de compra del consumidor

Segmentacion

Desarrollo de producto, precios, distribucion y comunicacion
Internet como medio de comunicacion y herramienta de marketing
Principales tendencias digitales en el marketing

Resultados de aprendizaje:
Al completar la materia el estudiante sera capaz de:
. Conocer y saber aplicar los conceptos de Marketing
. Conocer las funciones del Departamento de Marketing
. Conocer las dimensiones operativas del Marketing
. Conocer el origen y fundamentos de Internet y el concepto de ecosistema digital
. Reconocer los diferentes agentes que componen el ecosistema digital en relacion con el Marketing
. Identificar la relacion existente entre los diferentes actores del ecosistema digital

También atendiendo a la observacion de la Comision, se suprime la asignatura “Introduccion a
la Funcion Comercial de la Empresa”, siendo sustituida por “Negociacion Comercial” y

“Técnicas de Venta”.

En el mismo sentido, se amplia a 6 ECTS la asignatura “Entorno juridico de la Empresa”.

Por tanto el plan de estudios tras la revision de las competencias y atendiendo a la coherencia
que requiere con las mismas, quedaria como sigue:

~~
s o 2
o N B 2w
o 1) s 5
s £ 2 ]
o n
Materia =
Primer curso
Introduccién al Marketing MB | 69
Estadistica aplicada al Marketing MB | 6
treduecibn-ataEmpresa Economia de la Empresa ©B MB | 39
Inglés para los negocios/English for business MB | 6
Fundamentos de Comunicacién MB +11 6
EcosistemaDigitaby-Marketing oB 1 3
Técnicas de Investigacion de Mercados MB OB 1 6
Informatica MB 1] 6
Psicologia MB 1] 6
troduceibnatafuncion-—comercial-delaempresa MB H 6
Negociacion Comercial OB 1 3
Técnicas de venta OB 1 3
60
Segundo curso
Entorno juridico de la empresa oB MB 11 36
Marketing Estratégico OB 11 6
Sociologia MB 11 6
Direccién Comercial OB 111 6
Pensamiento Social Cristiano OB MB H 111 6
Comportamiento del Consumidor OB H-1V 4,5
Deontologia del Marketing OB HH-IV 4,5
Direccién de Producto OB v 6
Direccion de Distribucion OB 1V 6
Gestion estratégica de marca/Strategy Brand Management OB v 4,5
Gestién de Precios OB v 4,5
EntornoHinanciere oB Y 3
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60
Tercer curso
Direccion de equipos comerciales OB PV 6
Planificacién estratégica de la Publicidad OB Vv 3
Inteligencia aplicada al Marketing Digital/Digital Marketing Intelligence OB \ 6
Estrategias de Marketing Digital OB \ 6
Gestion de la Experiencia de Cliente OB ) 456
Métricas y analiticas en el Marketing Digital/Digital Marketing Metrics
- OB Vv 3
and Analytics
Marketing Industrial OB ¥ VI 4.5
Comercio Electrénico/E-commerce OB VI 4,5
Neuromarketing OB VI 4,5
MarketingRelacional-enel-EntornoDigital oB Al 45
Gestion intercultural/Cross Cultural Management OB VI 4,5
Modelos de negocio en la Economia Digital/Business Models in the Digital OB VI 45
Economy '
Marketing a través de dispositivos moviles/Mobile Marketing OB VI 4,5
Etica OB ¥ VI 3
Fendencias-de-MarketingBigital/Bigital-MarketingTrends oB hal 3
60
Cuarto curso
Direccion Estratégica OB Vil 6
Plan de Marketing Integrado OB VI 6
Marketing internacional/International Marketing and Trade OB VIl 6
Optativa 1 OoP VIl 4,5
Optativa 2 OP VII 4,5
Simulador de Marketing OB VII 3
Optativa 3 OoP VI 6
Précticas Externas OB Vi 18
Trabajo Fin de Grado OB VI 6
60
TOTAL 240
MODULO MATERIA SEMESTRE ECTS TIPO
. . . Marketing Promocional VII 4,5 OoP
Itinerario optativo
1 (Direccion de | Marketing Sectorial VII 4,5 OoP
1 *
Marketing) Marketing Turistico Vil 4,5 OP
Market!ng en redes sociales/Social Media Vil 45 op
Marketing
Itinerario optativo | Disefio de interfaces de usuario/User interface
5 . - VI 4,5 OP
2 (Direccion de | design
Marketing)* Nuevas tecnologias aplicadas al marketing y la
Economia Digital/New technologies apllied to VII 4,5 OP
marketing and the Digital Economy
. . . Gestion de Proyectos en Entornos Digitales VI 6 OoP
Itinerario optativo
3 (Direccion de | Creatividad e innovacion en Entornos Digitales VI 6 OP
Empresas)* - . .
Gestion de la Tecnologia y Gobierno de las TIC VI 6 OP

*El alumno cursa una materia de cada médulo optativo.

Esta informacién esta reflejada en el punto 5.1. del formulario web.

“Se debe revisar la asignacion de competencias especificas propuesta, ya que algunas no

tienen mucho sentido, como por efemplo, la E11 a “Inglés para los negocios” o “Informaética”.”
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En el apartado 3. Competencias, se da cumplida respuesta a estas observaciones. Ademas, se

facilita en cada una de las fichas de las materias desarrolladas en el formulario web (punto 5.5).

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

“Los curricula del profesorado en sus aspectos de experiencia docente, investigadora y
profesional deben constar en la memoria y no tnicamente a través de un enlace que puede

ser modiificado en cualquier momento.”

En el punto 6 del formulario web se adjunta un pdf con la formacion, la experiencia docente,

investigadora y profesional del cuerpo docente propuesto desarrollada.

Por otro lado, también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de
mejorar el plan de estudios.
RECOMENDACIONES

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
“Para el caso de las materias optativas, se recomienda establecer competencias especificas
de optatividad.”

Tal y como se recomienda en el informe, se establecen las siguientes competencias

especificas de optatividad:

E19: Capacidad para conocer el concepto de promocion y saber aplicar las distintas
técnicas en el ambito del marketing, que aplica a la Optativa 1 (Marketing Promocional).

E20: Capacidad para conocer los diferentes enfoques del marketing sectorial y aplicar
estrategias especificas para cada sector y se asigna a la Optativa 1 (Marketing Sectorial y
Marketing Turistico).

E21: Capacidad para planificar y gestionar acciones de marketing en Redes Sociales, que

se vincula a la Optativa 2 (Marketing en redes sociales).

E22: Capacidad para conocer y comprender la importancia de la usabilidad a través del
disefio de los interfaces de usuario, que aplica a Optativa 2 (Disefio de interfaces de
usuarios).

E23: Capacidad para comprender y gestionar las diferentes etapas en la vida de un proyecto
en entornos digitales, que se vincula a la Optativa 3 (Gestion de Proyectos en Entornos
Digitales).
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E24: Capacidad para desarrollar procesos estructurados de pensamiento creativo
aplicados a la innovacién en entornos digitales, que aplica a Optativa 3 (Creatividad e
innovacion en Entornos Digitales.

E25: Capacidad para comprender el valor de la tecnologia como actividad transversal de
la empresa y el marketing y como fuente de diferenciacion, que aplica a la Optativa 2

(Nuevas tecnologias aplicadas al marketing y a la Economia Digital) y 3 (Gestion de la
Tecnologia y Gobierno de las TIC).

La asignacion de las mismas a las distintas materias optativas se refleja en el pdf del apartado

5.1. del formulario web.
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2.2.  Alegaciones al informe recibido el 07/01/2016 correspondiente al titulo
con expediente num. 8893/2015 e ID titulo 2503393

CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL TITULO

“Dado que hay materias obligatorias que se imparten exclusivamente en inglés, dicho idioma
debe figurar también entre las lenguas de imparticion del titulo.”

Siguiendo la recomendacion de la Comision evaluadora, marcamos la lengua inglesa en el

apartado 1.3. del formulario web.

“La Universidad en criterio 5 explicita lo siguiente. “se aclara que el centro de imparticion de
este grado va a ser Esic Business & Marketing School Zaragoza, centro adscrito a la

universidad San Jorge, estando a la espera de la resolucion del gobierno de Aragon y de la
inclusion de esta informacion en el RUCT para asignaria correctamente en el apartado 1.3.

Del formulario web”. El presente titulo se evalua en base a lo que esta presentado, es decir,

que el centro de imparticion tal y como consta en criterio 1.3.3., es la Escuela de Gobierno y
Liderazgo de la Universidad San Jorge, por lo que la inclusion de otro centro debera ser

motivo de solicitud de modificacion del titulo.”

Tras la aprobacion por parte del Gobierno de Aragon de ESIC Business & Marketing School
Zaragoza como centro adscrito de la Universidad San Jorge y su inclusion en el formulario web,
se corrige la informacion presentada en el apartado 1.3. del mismo y se elimina las referencias

a la Escuela de Gobierno y Liderazgo a lo largo de la memoria.

CRITERIO 2. JUSTIFICACION

“Se debe explicitar en qué medida los referentes externos aportados avalan la propuesta de
titulo.”

Los referentes externos que se recogen en los procedimientos de consulta (apartado 2.4.2.)
fueron claves para disefar el enfoque del Grado de Marketing hacia la economia digital, como

una de las tendencias evidentes en la formacion actual de los profesionales del marketing.

De una forma concisa mediante la tabla siguiente se presenta los aspectos claves considerados
de cada uno de los referentes consultados que avalan la propuesta de plan de estudios

presentado.
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The Chartered Institute of Marketing
Professional Marketing Standards

Tres tipos de capacidades: nucleares,
técnicas  (diferentes roles  del
marketing) y de conducta.

Nucleares: Insight,
Championing the customer.

strategy,

Técnicas: Reputation, risk and
compliance, Brand, Integrated
marketing communications, Digital
capability, Monitoring and measuring

Definicién del perfil profesional

Definicibn de competencias a
desarrollar en el grado

Identificacibn de competencias
claves para la diferenciacion del
grado que se propone: percepcion,
vision estratégica, competencia digital,

effectiveness, Channel to mediciones efectivas, conocimiento y
market/partnership marketing, Ccuidado del consumidor.

Value propositions, Customer

experience. Integracion de asignaturas

De conducta: Commercially aware,

Financially literate, Creative,
Influencing, Collaborative,
Responsible, Entrepreneurial,

Challenging, Innovative, Inspiring

especificas en el plan de estudios
para desarrollar esas competencias

cnsultora MICHAEL
PAGE Commercial
&Marketing

Estudia el mercado laboral vy
presenta las principales
caracteristicas de los procesos de
seleccion de  profesionales de
marketing en cuanto a jerarquia,
responsabilidades, tendencias,
evolucién, perfil y remuneracion.

Avala la identificacion de
competencias claves para este
tipo de perfil demandado por las
empresas: percepcion, vision
estratégica, competencia digital,
mediciones efectivas, evolucion
continua y adaptabilidad a los cambios
del entorno.

(O]
Q . ) . .

iz S iles i \% si S
g‘% Analiza lo erfiles de marketing Avala la necesidad de desarrollar
..g 3 mas buscados y evidencia su contenidos Yy competencias
- 8 necesaria orientacion profesional relacionados con Ila economia

i i igital: digital, z

hacia la economia digital: digital ara alcanzar las

R “especialistas SEO/SEM, competencias claves.
8 g R responsables de marketing digital,
(uj 0 3 community managers Yy customer Integracion de asignaturas
) 3 Q experience managers.” especificas en el plan de estudios
<5 N para desarrollar esas competencias
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n o O @
£ % % Competencias en liderazgo digital; EI Avala la propuesta de intensificar el
|8 principal reto del liderazgo digital es desarrollo de competencias

5 © %g\r que Ia_'deteccién, evalluacién y p_rofesionales orientadas al liderazgo

=0 N N explotacion de las oportunidades que d|_g|tal, _como factor clave de

Q N ofrecen las TIC desemboque en diferenciaciéon de otros grados de

0 g éxitos mucho mas consecuentes. Las Marketing existentes en nuestro pais.

0 S -‘g K competencias en liderazgo digital se

S g -8 $ & definen como el conjunto de Integracion de asignaturas

o0 EB “;) conocimientos y competencias especificas en el plan de estudios

-‘8 8 5 ES necesarias en la economia moderna para desarrollar esas competencias

5 8 € S % enfocadas para crear y orientar la

I == % jjnovacién mediante las TIC.

Durante el mes de octubre el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, en el contexto de la
Agenda Digital para Espafia, presentd el Libro Blanco para el disefio de las titulaciones
universitarias en el marco de la economia digital. Aunque esta publicacion ya se citd en
la Memoria de Solicitud de Verificacion, en el capitulo de Justificacién, en el apartado 2.1.3,

procedemos a argumentar en mayor profundidad para justificar el grado propuesto.

Este documento se convierte en un referente muy valioso a tener en cuenta en el disefio de
este grado, y que sirve ahora para avalar por un lado la propuesta de plan de estudios y
también para aplicar las mejoras necesarias al disefio de esta titulacion. A continuacién se
presenta el analisis de los contenidos de este documento tan valioso y su impacto en el disefio

del plan de estudios del Grado en Marketing.

En el Libro Blanco para el disefio de las titulaciones universitarias en el marco de la economja
digital se compone de un primer capitulo que es una guia del sector de la economia digital y
que incluye: la situacion de las tendencias del sector de la economia digital, el estudio de
demanda de titulos en el @mbito de la economia digital y el estudio de la oferta por parte de las
universidades espafiolas, la enumeracién y definicion de los principales perfiles profesionales
de los titulados en estos estudios y un Benchmarking de la situacion de los estudios

correspondientes o afines en Europa y el resto del mundo.

El segundo capitulo esta dedicado a desarrollar los aspectos relacionados con las competencias
de los perfiles profesionales del sector en el actual contexto universitario como ECTS y
directrices del EEES, competencias del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior (MECES), enumera las competencias especificas de formacion disciplinar y profesional
del ambito de estudio (grado o master) y la descripcion de los diferentes contenidos para la

consecucién de cada una de los competencias establecidas anteriormente.
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Sobre el Grado de Marketing que nos ocupa, en el capitulo 4 del Libro Blanco para el disefio de
las titulaciones universitarias en el marco de la economia djgital, se describen los principales
perfiles profesionales que se estdn demandando y que se prevé que vayan a solicitar en los
préximos afios para cubrir los puestos de trabajo vinculados al desarrollo de la Economia Digital
y la Sociedad de la Informacion” (p. 91), y ente otros, se desarrolla con detalle en perfil de

Marketing y comunicacioén digital, que reproducimos a continuacion (pp. 131-133).

“4.3.4. Marketing y comunicacion digital

El impacto de las TIC en la sociedad se esta trasladando a varios @mbitos de la vida
de los consumidores y de la actividad empresarial. Sin duda uno de los cambios mas
relevantes se esta produciendo en la comunicacion.

Internet es el primer medio masivo que incorpora la posibilidad de interactuar,
aportando la posibilidad de generar una auténtica comunicacion bidireccional y, por
tanto, la posibilidad de comerciar. De esta forma, Internet es el primer medio de
comunicacion masivo transaccional.

La consecuencia inmediata es que surgen nuevos modelos de comunicacion y de
negocio que precisan perfiles profesionales con caracteristicas diferentes a los
anteriores y que requieren nuevas competencias.

En éste area se incluyen las profesiones relacionadas con la planificacion, gestion y
ejecucion de las actividades de comerciales y de comunicacion de la empresa en la
Economia Digital asi como las relativas a la venta online o el comercio electrénico.

4.3.4.1. Perfiles profesionales de direccion de marketing
Se trata de un grupo de perfiles profesionales relacionados con la gestion integral del
area de marketing en la empresa anunciante.

CMO (Chief Marketing Officer)

Es un puesto clave en la alta direccion de una compaiiia en la Economia Digital. Es el
maximo responsable de dirigir y gestionar la marca, la imagen y la comunicacion de la
empresa. Su trabajo es critico para el éxito de la compaiiia, ya que es quien coordina
la ejecucién real y de la estrategia.

Constituye el maximo nivel de decision en relacion a la inversion en las areas de su
competencia, en especial de los capitulos de produccion y ejecucién publicitaria y
marketing de resultados.

Director de Marketing digital

Dirige la comunicacion en canales digitales. Gestiona y fija la estrategia de la
publicidad y la comunicacion de la empresa en los medios digitales para potenciar los
activos digitales de la compafiia: marca, valores etc.

Dirige y coordina las tareas de definicion de las estrategias y de generacion de
negocio para las empresas, dando a conocer sus productos y/o servicios digitales.
Igualmente debe liderar la orientacién de la empresa hacia el consumidor.

Se trata de un perfil de alta responsabilidad ya que tiene entre sus funciones
gestionar una parte importante del presupuesto de la empresa, en especial de los
capitulos de produccion y ejecucién publicitaria y marketing de resultados.
Responsable de Marketing Global

Responsable de la definicion de las estrategias globales de la compafia en lo
relativo al area de marketing: comunicacién, gestion de marca, canales y precios.
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Coordina a los responsables de marketing locales de diferentes areas geograficas para
garantizar la coherencia de la politica global. Su principal objetivo es mantener una
estrategia de marca homogénea y consistente en todos los mercados donde opera y
lograr el mayor aprovechamiento posible de las sinergias que se puedan producir
como consecuencia de la actuacién en los diferentes mercados.

Supervisa las campafias y presupuestos que los responsables de marketing
locales desarrollan.

Ademas, orienta y apoya para lograr el mejor aprovechamiento del presupuesto.

Responsable de Marketing Local

Responsable de la definicion de las estrategias locales de las compafiias en lo relativo
al area de marketing: comunicacion, gestion de marca, canales y precios.

Ejecuta las acciones de marketing a nivel local y se responsabiliza de sus resultados.
En coordinacion con los responsables de marca global, desarrolla las acciones
previstas en el Plan de Marketing y se responsabiliza del presupuesto y logro de los
resultados esperados, asi como de la optimizacion y mejora de todas las herramientas
empleadas.

Responsable de Marketing online

Es el responsable de la estrategia de marketing de la empresa digital. Conoce las
diferentes opciones que ofrece el mercado digital, las plataformas y las soluciones
orientadas a la comunicacién en entornos de la Economia Digital, con el fin de cumplir
los objetivos marcados por la empresa.

Se responsabiliza de la correcta ejecucion de las campafias en el canal digital y/o a
través de los distintos activos digitales. Coordina todos los actores involucrados
en la creacién, planificacion, ejecucién y optimizacion de campanas.

Responsable de Operaciones de marketing

Este profesional es el responsable de la coordinaciéon de las diferentes acciones de
marketing. Lidera, supervisa y coordina las distintas areas, agencias y otros actores
involucrados en el desarrollo de las campafias de marketing.

Gestiona y optimiza el desarrollo de las campafias, administra el presupuesto y
coordina a los distintos agentes y proveedores.

Responsable de Trade Marketing

Es el responsable de definir, crear, planificar e implementar las estrategias de
desarrollo de las politicas de marketing de la empresa en los distintos canales por los
que se relaciona y comercializa sus productos y servicios.

Disefla y ejecuta la estrategia de hacer que los productos y servicios sean mas
atractivos para el canal donde se quieren distribuir.”

Hemos realizado un analisis comparativo entre los contenidos especificos para el perfil
profesional de Direccién de Marketing (pag. 332- 336) que se proponen en el anexo del Libro
Blanco para el disefio de las titulaciones universitarias en el marco de la economia digital, y que
a su vez proceden de las Competencias de formacién disciplinar y profesional del area de
Estrategia y Gestion de Negocio (pp.197-200) para nivel de Grado, con las materias previstas

en el plan de estudios propuesto, como se presenta en la siguiente tabla.

LIBRO BLANCO PARA EL DISENO DE LAS RELACION CON EL PLAN

TITULACIONES UNIVERSITARIAS EN EL MARCO DE DE ESTUDIOS DEL GRADO
LA ECONOMIA DIGITAL, 2015 EN MARKETING
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS
DISCIPLINARES (SABER)
(pag. 197- 200)

CONTENIDOS
ESPECIFICOS
DIRECCION DE
MARKETING
(pég. 332- 336)

MATERIAS PREVISTAS
CON LOS MISMOS
CONTENIDOS O
SIMILARES (n° créditos)

CEDG-1

Conocer los mecanismos
legislativos de incidencia en el
negocio digital de forma

tedrico-practica: conocimiento
del entorno legal basico de los
negocios digitales, asi como de
la nomenclatura y estructura
de los contratos mas
habituales, como por ejemplo
confidencialidad, propiedad
intelectual, o comercializacion
y pagos online

Regulacion digital

Derecho mercantil

Entono Juridico de la empresa
(3c)

CEDG-2

Aplicar en la practica el
conjunto de conocimientos
tedricos adquiridos en relacion
con el proceso de creaciéon y
administracion de una
empresa digital, estableciendo
un plan que demuestre su
viabilidad, contemplando Ilas
perspectivas Legal,
Financiera, Contable, de
Gestion de Proyectos, y de
Estrategia Comercial y de
Marketing: capacidad para
organizar la estructura vy
procesos de gestibn de una
empresa digital, incluyendo
posicionamiento de la empresa
dentro de su sector.

Economia
Finanzas

Gestion
presupuestaria

Plan de marketing

Introduccién a la empresa ( 3

c.)
Entorno financiero (3 c.)

Gestibon de proyectos en
entornos digitales (6 c.)

CEDG-3 Contabilidad Plan de Marketing integrado (6
Disefiar el planteamiento c.)

econémico de una Empresa | Finanzas

digital: capacidad para Business models in the Digital
gestionar los procesos | Plan de marketing Economy (4,5 c)

econdmicos de la empresa,

incluyendo  gastos, pagos, Simulador de marketing (3 c.)
cobros.

CEDG-4 Precio y propuesta | Gestion de precios (6 c.)

Elaborar una prevision de
ventas en proyectos de
Economia digital: capacidad
para estimar los beneficios
econdmicos derivados de la
comercializaciéon de un

de valor

Plan de marketing

Plan de Marketing integrado (6
c.)
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determinado producto en el
entorno digital, para cada uno
de los canales
correspondientes.

CEDG-5
Comprender la psicologia del

Psicologia Social

Comportamiento del
consumidor (4,5 c.)

Consumidor digital: capacidad | Marketing

para evaluar y predecir Digital Marketing Intelligence
comportamientos y tendencias (6¢)

en las distintas audiencias en

las que se clasifiquen los Psicologia (6 c.)
consumidores digitales en

relacion con un determinado Sociologia (6 c.)

producto o servicio, tanto

geogréaficamente como Neuromarketing (4.5 ¢)
culturalmente o en términos

de segmentos de poblacién.

CEDG-6 Productos y | Estrategias de  marketing

Conocer el ciclo de vida
completo de un proyecto en
desarrollo y comercializacion
de contenidos digitales:
conocimiento de las etapas
que componen un proyecto de
contenidos digitales, desde la
prospeccion comercial e
inteligencia de negocio,
hasta la analitica de
resultados tras la etapa de
distribucion.

servicios digitales

Estrategias de
marketing

digital (6 c.)
Direccion de producto (6 c)

Marketing sectorial (4.5 c)

CEDG-7
Conocer las
componen el

etapas que
proceso de

Direccion de ventas

Direccion comercial (6 c)

transacciones econdmicas | Comercio E- comerce (4.5 ¢)

generadas por contenidos | electrénico

digitales: capacidad para

gestionar y evaluar un proceso

completo de pagos y cobros

digitales, incluyendo todos los

agentes que intervienen, asi

como elementos como tasas y

frecuencia de informes vy

pagos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS CONTENIDOS IMPACTO EN EL DISENO

PROFESIONALES (Saber hacer) ESPECIFICOS DEL GRADO DE
DIRECCION DE MARKETING

MARKETING

(pag. 332- 336)

Materias previstas

CEPG-1 Direccioén de Digital Marketing Trends (3 c)
Disefiar y gestionar | marketing Nuevas tecnologias aplicadas
campafias de comunicacion al marketing y la Economia
en relacion con la | Marketing digital Digital (4.5)
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comercializacion de
contenidos digitales:
capacidad para elaborar el plan
de promocién comercial de un
proyecto en contenidos
digitales, asi como el material

promocional y presupuesto
necesario para las mismas,
incluyendo también los

objetivos de este plan.

CEPG-2

Gestionar la imagen de marca:
capacidad para gestionar la
cultura y elementos vinculados
a una determinada marca,
manteniendo, respetando vy
adaptando sus valores segun
la estrategia comercial
definida acordemente.

Imagen,
gestion de
marca

Responsabilidad
Social
Corporativa

disefio vy

Strategy Brand Management
(4.5)

Deontologia  del
(4.5)

marketing

Etica (3 c)

Pensamiento social cristiano (6

)

CEPG-3 Derecho y | Entono Juridico de la empresa
Aplicar en la practica los | Marketing (3¢c)

conocimientos teéricos que

intervienen en la gestion de los | Propiedad

derechos de propiedad | intelectual Yy

intelectual en el entorno de la | creacién

Economia digital: ser capaz de | colectiva

registrar y administrar los

derechos de propiedad

intelectual de un

determinado producto,

servicio, empresa 0 marca

digital.

CEPG-4

Ser capaz de poner en practica | Social media | Social media marketing (4.5 ¢)
las técnicas de adquisicidon y | marketing

retencion a comunidades Nuevas tecnologias aplicadas
online, aplicando los | Gestién de | al Marketing y a la economia
conocimientos tedricos de | plataformas digital (4.5 ¢)

Marketing sobre fidelizacion de | sociales

usuarios, a las principales Marketing relacional en el
redes sociales y canales | Fidelizacion y | entorno digital (4.5 c)
especificamente disefiados | Vinculacion

para la comunicaciéon sobre

un determinado producto o

servicio: capacidad para
desarrollar mantener Yy
fidelizar comunidades de

usuarios en relacibn con un
determinado producto digital.
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CEPG-5

Haber adquirido los
conocimientos avanzados, Yy
demostrado una comprension
de los aspectos tedrico-
practicos, en relacion con el
proceso de comercializaciéon
de contenidos digitales a
través de las principales
tiendas online y appstores,
desde las perspectivas Legal,
Técnica, y Financiera, asi como
su correcta promocioén
mediante las correspondientes
habilidades editoriales y de
Marketing digital: capacidad

para comercializar
eficientemente productos
digitales mediante tiendas

online y moviles, incluyendo
factores de optimizacién de
resultados como
posicionamiento, eficacia de
los elementos promocionales
como el icono y las capturas
de pantalla

Plan de marketing
digital

Posicionamiento
SEO (Search Engine
Optimization) y SEM
(Search Engine
Marketing)

Estrategias de
digital ( 6 ¢)

marketing

CEPG-6
Elaborar un plan de gestiéon de

incidencias: capacidad para
minimizar el impacto de
posibles incidencias, tanto

previstas como imprevistas, a
lo largo del desarrollo de un
proyecto en economia digital.

Gestion de Crisis

Riesgos de
Marketing y ventas

Fundamentos de comunicacion

(6)

Gestibn de tecnologia vy
gobierno de las TIC (6 c)

CEPG-7

Definir y gestionar el nivel de
servicio: capacidad para
disefiar y mantener un servicio
satisfactorio para el usuario
digital, mediante canales de

Métricas aplicadas
al marketing

Niveles de servicio
en marketing
digital

Digital Marketing Metrics and
Analytics (3 c.)

User interface design ( 4.5)

informacion, soporte y
comunicacion adecuados al
servicio y/0 producto
distribuido.

CEPG-8

Administrar la financiacion vy
presupuesto en  proyectos

digitales: capacidad para
identificar y administrar
fuentes de inversion

financiera, asi como sus
condiciones de devoluciéon, en
proyectos de economia

Gestion de cuentas

Planificacion y
gestion de
campanas

Planificacion estratégica de la
publicidad ( 3 ¢)
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digital, asi como gestionar
eficientemente esta
financiaciobn para cubrir los
gastos planificados para el
desarrollo completo del
proyecto.

CEPG-9
Planificar la gestion de
proyectos en relaciéon con los

contenidos y la economia
digital: capacidad para
planificar y supervisar

proyectos en relacion con la
comercializaciéon digital,
incluyendo las metodologias y
procesos mas habituales en la
industria como por ejemplo
SCRUM o LEAN.

Agile
Scrum, Lean

Marketing

CEPG-10

Resolver satisfactoriamente
situaciones laborales bajo
condiciones exigentes y de
estrés: capacidad para
mantener un alto nivel de
eficiencia y actitud positiva en
el desarrollo de proyectos en
economia digital, a pesar de
presentarse posibles
condiciones  adversas que
afecten el curso originalmente
trazado del proyecto.

Liderazgo
Habilidades

Competencias
comunicativas

CEPG-11

Diseflar y gestionar un plan de
negocio en contenidos
digitales: capacidad para
planificar y administrar un plan
de negocio en economia digital
a través de contenidos
digitales, incluyendo inversion,
beneficios, canales de
distribucion.

Estrategias
analisis
marketing

Marketing estratégico ( 6 c)

Direccion estratégica (6 c)

CEPG-12

Producir material promocional
de calidad para la
comercializacion de contenidos
digitales: capacidad para
disefiar y producir elementos
visuales y de texto de calidad
que permitan una adecuada
promocién de contenidos en
canales de distribucion digital.

Estrategias
marketing
medios sociales

de
en

Marketing promocional (4.5)

Creatividad e innovacion en
entornos digitales (6 c)

Mobile marketing ( 4.5 c)

CEPG-13
Planificar la arquitectura del

Sistemas

de

Diseio de interfaces de
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Sistema de Informacioén
online: capacidad para definir
los canales de gestion de la
informacién digital, desde las

informacion en
Marketing

Arquitectura de la

Usuario ( 4.5 c)

fuentes, hasta el | Informacion

almacenamiento y la

transmisién de esa informacion

entre los diversos equipos.

CEPG-14

Definir el proceso de apoyo al | Investigaciéon y | Técnicas

usuario digital en el suministro | Analisis de investigacién de mercados

de servicio: capacidad para
disefiar y mantener un sistema
de atencidon al usuario digital,
con el fin de facilitar
informacién sobre servicios,

Atencion al cliente
CRM (Customer
Relationship
Management)

(6¢)

Marketing relacional en el
entorno digital (4.5 c)

reportar incidencias, y Gestién de la experiencia del
tramitar transacciones | Operacion logistica | cliente (4.5 c)
individualizadas como | y soporte al Cliente
devoluciones.

Atencidn al cliente
CEPG-15
Interactuar con equipos | Métodos de gestiéon | Gestibn de las tecnologia y

presenciales y remotos, tanto
internos como externos a la
empresa: capacidad para
interactuar con equipos
laborales en entornos online,
mediante protocolos y
herramientas que mantengan
el 6ptimo nivel de eficiencia
indistintamente de su
ubicacién geogréfica

Herramientas
digitales de gestion

gobierno de las TIC (6 ¢)

Nuevas tecnologias aplicadas a
la marketing y a la economia
digital (4.5 c)

COMPETENCIAS ACADEMICAS

CAG-1
Analizar e identificar de
forma légica los errores en

los procedimientos en
proyectos de comercializaciéon
digital: capacidad para

establecer pautas ordenadas
de analisis y propuestas de
solucién acordemente a
posibles mejoras en procesos
relacionados con la economia

Analisis de
procedimiento

digital.

CAG-2 TFG: Disefio y Trabajo Fin de Grado
Relacionar los Contenidos | ejecucion de

Digitales con otras | campafas de

disciplinas: capacidad para | marketing

extrapolar los conocimientosy
habilidades adquiridas para el
campo de los Contenidos

multimedia
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Digitales, a otros ambitos
como por ejemplo el de la
educacion hacia el e-learning

OTRAS COMPETENCIAS CONTENIDOS

ESPECIFICOS

DIRECCION DE

MARKETING

(pag. 332- 336)
CG-1 Cross cultural Management (
Utilizar la actitud, lenguaje y 4.5 ¢)

estética acorde con el
protocolo de negocio digital
internacional: capacidad para
desenvolverse de manera
exitosa en procesos de
negociacion, mediante la
asimilacién y aplicacion de la
cultura de negocio digital
internacional

Puede observarse el alto grado de adecuacion que existe entre las materias propuestas en el
plan de estudios con los contenidos especificos para el perfil de Direccion de Marketing
propuestos por los autores del Libro Blanco para el disefio de /as titulaciones universitarias en e/

marco de la economia djgital.

Por todo lo expuesto consideramos que los referentes consultados avalan firmemente la

propuesta de plan de estudios.

CRITERIO 3. COMPETENCIAS
“Las competencias generales tienen un valor genérico para la mayoria de los Titulos, pero
deben estar adaptadas al contexto especifico del titulo propuesto. Esto no sucede con las
competencias generales reflejadas en la memoria.”
Para la elaboracion de las competencias de este grado se ha tenido en cuenta lo recogido en la
Guia de Apoyo para la Elaboracion de la Memoria de Verificacion de Titulos Oficiales
Universitarios, donde efectivamente se menciona que “/as competencias bdsicas o generales,
que son comunes a la mayoria de los Titulos, pero estan adaptadas al contexto especifico de
cada uno de los Titulos.”.
Las competencias G09, G10, G11 y G12 siendo genéricas, hacen referencia al contexto
especifico del titulo propuesto dentro de su propia redaccién;

- La competencia G09 hace referencia al “espiritu emprendedor”, y la G10 al

“Régimen Juridico”. Ambas competencias se circunscriben al ambito especifico de la
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empresa y asi lo reflejamos en la nueva redaccion. Modificamos la redaccion de la
competencia G09 y G10, para incluir de forma expresa el “ambito de empresa”.
o G09 Capacidad de iniciativa y espiritu emprendedor en el ambito de/
marketing y la empresa
e G110 Capacidad para entender los conceptos fundamentales relativos al

régimen juridico de la empresa y su aplicacion.

- La competencia G11 hace referencia a las “TIC aplicadas al marketing”, por lo que
entendemos que no es necesario modificarla.

- La competencia G12 se circunscribe a “las actividades relativas a la actividad
profesional”, aunque nos referimos por supuesto a la actividad profesional a la que
se refiere el grado, el marketing, procedemos a modificar la competencia
especificando “actividad profesional en el ambito del marketing”:

o G12 Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales,
organizacionales y éticas en las actividades relativas a la actividad

profesional en el ambito del marketing

Lo mismo sucede con las competencias GO4 y GO5, donde se hace referencia a los “contextos
profesionales”, aunque nos referimos a los contextos profesionales del ambito del grado
propuesto, el marketing, procedemos a modificar las competencias especificando “contextos
profesionales de la empresa y el marketing”:
o GO04 Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y
profesionales de la empresa y el marketing, en lengua castellana.
o GO5 Capacidad de comunicacion oral y escrita en contextos académicos y

profesionales de la empresa y el marketing, en lengua inglesa.

La competencia G13, es una competencia que se requiere para los procesos de transformacién
digital, propuesta y avalada por la Asociacion Espafiola para la Economia Digital, por lo que se
sitba dentro del contexto digital y econémico del titulo propuesto. Esta competencia queda
registrada en el Informe “Sobre la transformacion digital y su impacto socioeconémico”
desarrollado por ADIGITAL, donde en su apartado 5 describe las 8 competencias que debe
desarrollar un profesional para transformar digitalmente y de manera integral toda la
organizacion y garantizar su madurez digital. (Pagina 17) -

https://www.adigital.org/media/claves-tranformacion-digital. pdf.

Modificamos la redaccion competencia G13 para afiadir més informacion:
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o GI13 Capacidad de Liderazgo en Red. Capacidad para dirigir y coordinar
equipos de trabajo, distribuidos en red, en entornos digitales, multidisciplinares

y globales.

Las competencias GO2 y GO3 se apoyan en la necesidad de formar profesionales con un alto
grado de empleabilidad para el &mbito del marketing. Para ello hemos analizado el nivel
competencial demandado para los perfiles especificos de marketing y comercial, tal y como
aparecen referenciados en dos de las fuentes externas utilizadas para la elaboracion de esta
propuesta:
- Tanto la consultora MICHAEL PAGE Commercial &Marketing, en su estudio
competencial para los profesionales del marketing y el ambito comercial.

http://www.michaelpage.es/productsApp_es/comunicacion/estudios/estudioR_c

omercialmarketing2014.pdf

- Asi como, ADECCO, con su Informe “Los mas buscados 2015, donde analiza
las profesiones méas buscadas para el afio 2015, donde exploramos aquellos perfiles
del &mbito del marketing: Sales Manager, Retail Manager, Shopper Marketing
Manager, Key Account Manager, Online Marketing Manager y Responsable
comercial.

http://www.adecco.es/_data/NotasPrensa/pdf/639.pdf

Estos informes, y para los perfiles demandados del ambito del marketing, resaltan los niveles
competenciales de “Capacidad de organizacion y planificacién del trabajo”, “la adaptacion al
contexto de la mejora continua” y la “flexiguridad”, asi como la “capacidad de trabajar en
equipo”. Por ello generamos dos competencias para cubrir estos requerimientos del mercado de
trabajo en el ambito del marketing. Aun asi, procedemos a modificar la competencia G0O3, para
especificar el ambito profesional del Marketing.

o GO3 Capacidad para trabajar en equipo en el ambito profesional del marketing.
Las competencias GO1, GO6, GO7 y GO8 efectivamente son genéricas y comunes a los
estudios de grado de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas (dmbito de este grado). En ellas
resaltamos las capacidades de andlisis y sintesis, capacidad para poner en practica
conocimientos adquiridos, asi como la capacidad para resolver problemas. Procedemos a
modificar las competencias G06 y G08, incluyendo “en el &mbito de la empresa y el marketing”:

o GO6 Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos adaptandolos a las

exigencias de cada situacion, en el ambito de la empresa y el marketing.
o GO8 Capacidad para la resolucion de problemas en el ambito de la empresa y

el marketing.
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Mantenemos las competencias GO1 y GO7 en su redaccién original, pues las consideramos
fundamentas para el proceso cognitivo de aprendizaje y de asimilacion de informacién en un

entorno de la economia digital.

“En cuanto a las competencias especificas, las E03, EO4, E06, EO8, E13 son muy amplias y poco
concretas:

EO03.: Debe delimitarse el ambito de situaciones para el que se propone la competencia y el tjpo
de técnicas a considerar. Se sugiere desagregar la competencia en otras mas concretas.

EO04.: Debe separarse el ambito de desarrollo de la estrategia corporativa del resto de
estrategias, incorporando bajo el término ‘corporativo' las estrategias competitivas.

EO06. Presenta una redaccion excesivamente general y amplia; asimismo, se recomienda unificar
los términos ‘tactico’ y ‘operativo’.

EO08: Describe su contenido de forma excesivamente general.

E13: Mas bien es una competencia general.”

Transformamos la competencia especifica E13 en la competencia genérica G14, dado su

caracter amplio.

Modificamos la redaccion de la competencia E03, y concretamos su ambito de aplicacion:
o EO3 Capacidad para conocer las técnicas y métodos de naturaleza cuantitativa
aplicables al diagndstico y andlisis de marketing y economia digital, siendo

capaz de utilizar la herramienta mas adecuada para cada situacion.

Siguiendo las recomendaciones, cambiamos la redaccion de la E04:

o EO04 Capacidad para disefiar y elaborar estrategias empresariales corporativas

Siguiendo las recomendaciones, cambiamos la redaccion de la E06, y creamos una nueva
competencia, la E13 (nueva competencia):

e EO6 Capacidad para llevar a cabo la planificacion de marketing estratégico

o E13 Capacidad para llevar a cabo planteamientos de marketing operativo
Modificamos la competencia E08:

o EO8 Capacidad para gestionar y administrar la funcion comercial asi como

gjercer el liderazgo y direccion de equipos humanos.

“Las competencias E05, E11 son objetivos y la E14 esta contenida en E07.”

Modificamos la redaccién de la competencia E05, eliminando lo referente a “actitud”:
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o EO5 Capacidad para entender, comprender, saber interactuar y satisfacer las

necesidades de los clientes, tanto externos como internos.

Modificamos la redaccién de la competencia E11, eliminando lo referente a “actitud”:
o E11 Capacidad para integrarse en el drea funcional de marketing de una

empresa u orgarizacion.

Eliminamos la competencia E14 por estar contenida en la EQ7.

Renombramos la competencia E15, por E14, para mantener el orden légico.

“Se echan en falta competencias que hagan referencia al ambito contable, legal y a la direccion
de recursos humanos dentro del ambito de la empresa.”
Se revisan las competencias E1 y E8 para asegurar que tengan su referencia a los contenidos
previstos
e E1: Capacidad para comprender los aspectos especificos relativos al funcionamiento,
gestién y control del entorno contable y legal diferentes—areas—funcionales de la
empresa.
e EB8: Capacidad para gestionar y administrar la funcion comercial de—unra—empresa—

erganizacién asi como ejercer el liderazgo y direccion de equipos humanos

Se deben formular claramente, en términos de capacidades y/o habilidades a adquirir por los
estudiantes y siguiendo las directrices indicadas en la Guia de Apoyo, las competencias
generales y especificas que debe adquirir el estudiante al concluir sus estudios y éstas deben

ser coherentes con el objeto del titulo y evaluables.

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

“Se debe aportar y reflejar en la memoria las siguientes cuestiones relacionadas con la
propuesta de reconocimiento de 36 créditos por experiencia profesional o laboral: 1) parte del
plan de estudios afectada por el reconocimiento, 2) definicion del tipo de experiencia
profesional que podrd ser reconocida y 3) justificar dicho reconocimiento en términos de

competencias ya que el perfil de egresados ha de ser el mismo.”

Reconocimiento de créditos a partir de experiencia profesional.

Para poder optar al reconocimiento por experiencia profesional sera necesario que el candidato
acredite una experiencia profesional de, al menos, seis meses. Cada mes de trabajo (160 horas)

no podra ser reconocido por méas de un crédito.

DI1-004-MKT -37 -

csv: 205317037675865973568137





universidad ’
SA NJORGE BV/% Graduado o Graduada en Marketing

GRUPO SANVALERO /’ Memoria para la Solicitud de Verificacién

En el caso de reconocimiento por experiencia laboral y profesional acreditada, se aplicaran los

criterios siguientes:

.- Se realizara el reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional
acreditada, si dicha experiencia esta relacionada con las competencias inherentes al
titulo en la materia objeto de reconocimiento. La acreditacion se podra fundamentar en
informes y/o certificados emitidos por las empresas o entidades en las que se desarrollo

la actividad, Colegios Profesionales, etc.

La presentacion de este tipo de informes y/o certificados que acrediten la experiencia
laboral y profesional sera condicibn necesaria, pero no suficiente, para el
reconocimiento de esos créditos, puesto que finalmente sera la Universidad la que
decida si procede o no el reconocimiento de los créditos a la vista de la acreditacion
presentada, en aplicacion de la legislacién vigente, en el ejercicio de su autonomia

universitaria y conforme a su procedimiento interno de reconocimiento de créditos.

.- El reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional acreditada, junto
con los cursados en otras ensefianzas superiores, tendra un limite maximo del 15% del

total de los créditos que constituyen el presente plan de estudios.

.- Los créditos por experiencia profesional podran ser reconocidos teniendo en cuenta la
adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos, asociados a esa previa

experiencia profesional y los correspondientes a las materias objeto de reconocimiento.

.- En el reconocimiento de experiencia profesional, no se admitird cualquier tipo de
experiencia profesional, relacionada lejanamente con las competencias de la asignatura
cuyo reconocimiento se solicita, sino que se reconocera solamente en el caso de una
buena adecuacién entre esas competencias y la practica profesional. Se evitara también
el reconocimiento si dicha experiencia por parte del estudiante hubiera sido breve. Por
lo tanto se valorara a la hora del reconocimiento un equilibrio entre caracteristicas de

esa experiencia, ambito donde se ha desarrollado y duracion de la misma.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

“Para poder valorar la coherencia entre el plan de estudios y las competencias del titulo, se
deben reconsiderar las competencias vinculadas a los modulos o materias, comprobando y
mostrando su correspondencia con las competencias del titulo (reflejadas en el criterio 3), una
vez hayan sido reformuladas éstas.”

Se ha realizado una nueva asignacion de competencias, segun las modificaciones realizadas, al

nuevo plan de estudios propuesto.
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“No hay créditos en materias basicas relacionadas con la empresa. Los que se imparten en /os
dos primeros cursos son obligatorios y muy escasos (12C). Por otra parte, hay materias que
figuran como badsicas (“Técnicas de investigacion de mercados”, “Psicologia aplicada al
Marketing” o “Direccion comercial”) que no son tales. El resto de los créditos relacionados con
la empresa, salvo los 6C de “Direccion estratégica” son bastante avanzados y especificos y
corresponden a optativas (“Gestion de Proyectos en Entornos Digitales”, “Creatividad e
innovacion en Entornos Digitales”, “Gestion de la Tecnologia y Gobierno de /las TIC”).”

Se revisa la definicion de materias basicas.

La tabla siguiente presenta la revision llevada a cabo para cumplir con lo establecido en la

normativa vigente y a continuaciéon se dan argumentos de este planteamiento.

MATERIA
RAMA DE ASIGNATURAS CURS

CONOCIMIENTO R2II)91DSI§%/CZTOL?B7R[I;E VINCULADAS ECTS 0]
Clep glas* Sociales 'y Empresa Introduccidn al Marketing 6 1°
Juridicas
Ciencias  Sociales vy Estadistica Estadistica aplicada al 6 10
Juridicas* Marketing
Artes y Humanidades Idioma Moderno '”9'?3 para Ios_negomos / 6 10

English for Business
Ciencias  Sociales vy Comunicacion Fundamentos de 6 10
Juridicas* Comunicacion
Artes y Humanidades Etica Efir;:izr:(l)ento Social 6 1°
Ciencias  Sociales vy Estadistica Técnicas de Investigacion 6 10
Juridicas* de Mercados
Ingenieria y Arquitectura | Informatica : n| folrmfitlca | 6 1°
Ciencias  Sociales vy . ] Psicologia aplicada—al °
Juridicas* Psicologia Marketi 6 1
Ciencias  Sociales vy C o o
Juridicas* Sociologia Sociologia 6 2
. Src o

Ciencias  Sociales vy Emoresa Introduccién a la funcién 6 20
Juridicas* P comercial de la empresa 10

La propuesta de materias basicas cumple con lo establecido en el Real Decreto 43/2015, de 2
de febrero, por el que se establece la actual ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales establece en su articulo 2.5 que “el plan de estudios debera contener un ndmero de
créditos de formacion basica que alcance al menos el 25 por ciento del total de los créditos del
titulo. De los créditos de formacion basica, al menos el 60 por ciento seran créditos vinculados a
algunas de las materias que figuran en el anexo Il de este real decreto para la rama de
conocimiento a la que se pretenda adscribir el titulo y deberan concretarse en asignaturas con
un minimo de 6 créditos cada una, que deberan ser ofertadas en la primera mitad del plan de

estudios. Los créditos restantes, en su caso, deberan estar configurados por materias basicas
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de la misma u otras ramas de conocimiento de las incluidas en el anexo |1, o por otras materias
siempre que se justifigue su caracter basico para la formacion inicial del estudiante o su

caracter transversal”

También la Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria de verificacion, ademas de lo que
indica el RD establece que “dado que la formacion bésica puede ser objeto de reconocimiento
entre dos titulos de la misma rama de conocimiento es importante que para facilitar dicho
reconocimiento, la definicion de las materias basicas debe realizarse teniendo en cuenta este

posible trasvase de estudiantes de un titulo a otro de la misma rama”.

Los referentes externos consultados que avalan la propuesta presentan un enfoque de
capacitacion multidisciplinar de los perfiles profesionales en la actualidad. Por eso las
materias bésicas que se proponen en este titulo no tienen por qué estar relacionadas en mayor
medida con la empresa, ya que la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas
alberga otras disciplinas como la Comunicacion, la Educacion, la Psicologia, la Sociologia o la
Antropologia, que no necesitan créditos basicos de empresa, y con las que este titulo
se relaciona de una forma multidisciplinar en su concepcion, y se favorece “el posible
trasvase de estudiantes de un titulo a otro de la misma rama”. Por esa razén las materias
basicas de rama planteadas en este titulo se plantean con ese enfoque
multidisciplinar, que también se recoge en el ANEXO Il Materias béasicas por rama de
conocimiento del Real Decreto 1393/2007 (Empresa, Estadistica, Sociologia, Psicologia y

Comunicacién, etc.).

Se crea una nueva asignatura “Introducciéon a la funcién comercial de la empresa”, como
Materia Basica de Rama, con 6 ECTS y que se impartira en primer curso. Se sustituye por las
asignaturas del plan anterior de Negociacion Comercial, de 3 ECTS y Técnicas de Venta, de 3

ECTS, también de primer curso.

“Se debe incluir alguna materia de Economia en la formacion béasica u obligatoria, asi como
mayor formacion estadistico-matematica.”

Los referentes externos consultados que avalan la propuesta son muy concretos en cuanto a las
competencias y conocimientos que el perfil profesional necesita en la actualidad, y el plan de
estudios contempla materias que incluyen la formacién estadistico-matematica hasta un total de
12 créditos entre las dos materias Estadistica Aplicada al Marketing (6 ECTS) e Investigacién de
Mercados (6 ECTS).
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En cuanto al conocimiento de la economia, esta distribuido e integrado deliberadamente en
varias materias del plan de estudios como Marketing industrial (6 ECTS), Marketing sectorial
(4.5 ECTS), Digital Marketing Trends (3 ECTS), Direccion de distribuciéon (6 ECTS), Gestion de
precios (4.5 ECTS), Tendencias de Marketing Digital/International Marketing Trade (6 ECTS),
Marketing Turistico (4.5 ECTS), Comportamiento del consumidor (4.5 ECTS), Nuevas
Tecnologias aplicadas al Marketing y Economia Digital (4.5 ECTS), con la finalidad de que el
alumno aplique ese conocimiento genérico en los diferentes escenarios del ejercicio profesional

que debe conocer.

“Se debe revisar la planificacion temporal de las materias una vez se hayan subsanado las
deficiencias apuntadas anteriormente respecto a contenidos y materias.”
Se ha revisado el impacto de las modificaciones realizadas en el plan de estudios y su reflejo en

la planificacion temporal, aunque no ha sido necesario realizar grandes ajustes.

“Parece excesivo el numero de horas dedicado a reuniones con el tutor académico (225), entre
las actividades formativas de las prdcticas externas. Se debe explicar por qué.”
Se ajustan las actividades formativas tanto de Practicas Externas como del Trabajo Fin de

Grado, tal y como aparecen detalladas en las correspondientes fichas de las materias.

“En las siguientes materias obligatorias, los créditos asignados a las mismas (3) son
insuficientes para adquirir las competencias que se mencionan. Introduccion a la Empresa,
Entorno juridico, Entorno financiero”

No se considera necesario aumentar el numero de créditos en estas materias porque los
resultados obtenidos del andlisis de los referentes que se ha presentado en la justificacion
indican con precision los aprendizajes concretos que este perfil profesional necesita conocer

para desempefiar la profesion.

Estas materias de 3 créditos contienen fundamentos y por tanto no precisan mayor desarrollo.
Ademas, como se ha indicado en un epigrafe anterior el aprendizaje del ambito de la empresa
estd distribuido e integrado deliberadamente en otras muchas materias del plan de estudios con
la finalidad de que el alumno desarrolle y aplique los aprendizajes de una forma transversal vy
progresiva en los diferentes escenarios del ejercicio profesional que ira descubriendo en cada
curso académico.

“Las materias bdsicas y obligatorias “Estrategias de marketing digital”, “Marketing industrial”,

“Gestion de la experiencia de cliente”, “Psicologia aplicada al marketing”, “Sociologia”,
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“Deontologia del marketing”, “Etica”, “Inglés para los negocios” e “Informdtica aplicada al
marketing” no tienen vinculada ninguna competencia especifica.”
Modificamos algunas competencias asignadas a las asignaturas mencionadas:
e Estrategias de Marketing Digital esta vinculada a las competencias especificas; E4,
E5, E6, E7, E11, E12, E13 Y E14.
e Marketing Industrial esta vinculada a las competencias especificas; E5, E6, E12, E13
Y E14.
e Gestion de la experiencia de cliente esta vinculada a las competencias especificas;
E2, E5, E13 Y E14.
¢ Psicologia esta vinculada a las competencias especificas; E2, E5 y E14.
e Sociologia esta vinculada a las competencias especificas; E2 y E14.
e Deontologia del Marketing esta vinculada a la competencia especifica; E2.
e FEtica esta vinculada a la competencia especifica; E2.
e Inglés para los negocios esta vinculada a la competencia especifica; E11.

¢ Informatica esta vinculada a la competencia especifica; E11.

“Parte de los contenidos de la materia “Marketing internacional” aparecen en inglés. Debe
subsanarse describiéndola en primer lugar en castellano y posteriormente en la lengua que se
desee.”

Se ha modificado el descriptor describiéndolo primeramente en castellano:

¢ Investigacion en mercados internacionales. International market research
e Logistica y Transporte Internacional. International transport and logistics
e Direccion de negocios internacionales. International business management

Esta informacion se incluye en la ficha de la materia correspondiente.

“Deben corregirse las horas asignadas a las actividades formativas de las materias “Estadistica
Aplicada al Marketing”, “Técnicas de Investigacion de Mercados”, e “Inteligencia Aplicada al
Marketing Digital”.

Se ajustan las actividades formativas de dichas material, tal y como aparecen detalladas en la

ficha de la materia.

“Para el caso de las Prdcticas Externas se debe implementar un sistema de evaluacion
apropiado teniendo en cuenta la naturaleza de esta materia, incorporando la evaluacion del
tutor académico y del profesional.”

Se implanta un sistema de evaluacion incorporando la evaluacion tanto del tutor académico

como del profesional, tal y como se indica en la ficha de la materia del formulario web.
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“Para el caso del Trabajo Fin de Grado, se debe implementar un sistema de evaluacion
apropliado que tenga en cuenta las caracteristicas propias de esta materia, como es e/
seguimiento del trabajo, su contenido, exposicion y defensa, etc.”

Se implanta un sistema de evaluacion incorporando la evaluacién tanto del tutor, como la
presentacion y defensa y del trabajo, asi como, el seminario metodoldgico necesario para la

realizacién del trabajo. Esta informacion se incorpora en la ficha de la materia.

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

“Se debe proporcionar informacion del perfil docente e investigador del profesorado implicado
para poder valorar su adecuacion al objeto del titulo. Asimismo se debe explicitar la dedicacion
porcentual a la docencia del titulo segun los perfiles docentes y de ambito de conocimiento del
profesorado propuesto. El perfil docente es la descripcion de la experiencia docente
(asignaturas impartidas, programas especificos,...) del profesorado en materias relacionadas
con la tematica del titulo.”

Se ha modificado el cuadro del profesorado, ajustandolo a las nuevas asignaturas. Se
incorporan los nuevos porcentajes de doctores y acreditados en base a dicha informacion y se
adjunta en el Anexo 4, el CV detallado de los profesores. Este anexo esta disponible a través
del siguiente ftp: ftp://aneca:4ucrEwAs@trueque.usj.es , CONCRETAMENTE EN LA
CARPETA LLAMADA ESIC-GRADO EN MARKETING.

Asi mismo, se incluye un nuevo cuadro, que hace referencia al ambito de conocimiento del

profesorado y al porcentaje de dedicacion al Titulo en el apartado 6.1. del formulario web.

CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“Debe incluirse en la memoria la relacion de empresas con las que se ha firmado convenio para
/a realizacion de las précticas externas.”

Se incluye en el pdf colgado del apartado 7.1. del formulario web el listado de las empresas con

/as que se tiene firmado convenio.

Por otro lado, también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de mejorar

el plan de estudios.

RECOMENDACIONES
CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
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“Se recomienda especificar los mecanismos de coordinacion docente del titulo, distinguiendo
entre mecanismos de coordinacion vertical y horizontal.”

En el apartado 5.2 se especifican dichos mecanismos de coordinacion.

“Para el caso de las materias optativas, se recomienda establecer competencias especificas de
optatividad.”

Se ha evaluado la propuesta realizada por parte de ANECA, pero dado que los 3 itinerarios
formativos de las asignaturas optativas son de Direccion de Marketing (uno de Marketing
Convencional y otro de Marketing Digital) y Direccion de Empresas, ambitos basicos del titulo,
hemos considerado que las competencias especificas desarrolladas para la totalidad del titulo,
conforme a la fuentes externas y procedimientos internos de consulta, se ven reflejadas con los
contenidos y resultados del aprendizaje de estas asignaturas, no siendo nhecesarias

competencias especificas de optatividad.

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

“Debido a que existen materias que se imparten en inglés, se recomienda incorporar el nivel de
suficiencia del profesorado para impartir dichas materias."”

Se incluye un requisito para el caso del profesorado que imparte docencia en inglés: debe

certificar oficialmente un nivel minimo de C1 en dicho idioma.
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2.3. Justificacion del titulo propuesto
La justificacion del titulo propuesto se basa en tres importantes pilares

- Existe una demanda social de este titulo que actualmente se encuentra parcialmente
insatisfecha tanto en su principal radio de accion geogréafico, Aragén, como a nivel
nacional e internacional.

- El grado propuesto ofrece altas tasas de empleabilidad e insercién laboral.

- Estéa alineado con las necesidades de creacion de titulos en el Ambito de la Economia
Digital, tal y como recoge el “Libro Blanco para el disefio de las titulaciones
universitarias en el marco de la economia digital”, publicado por el Ministerio de

Industria, Energia y Turismo.

2.3.1. Demanda social

Pretendemos demostrar la demanda social del Grado en Marketing propuesto a través de una
doble via:

a) La existencia de una demanda real de los alumnos que quieren estudiar este grado, y
que se encuentra insatisfecha por la actual oferta en Aragén.

b) La demanda que realizan las empresas de graduados en marketing, que esta en
aumento

b.1 Tanto especifico de un Grado en Marketing de la Universidad San Jorge y ESIC.

b.2 Cémo genérico de Graduados en Marketing.

Procedemos a desarrollar cada uno de estos puntos.

a) La existencia de una demanda real de los alumnos que quieren estudiar este grado, y que
se encuentra insatisfecha por la actual oferta en Aragon.

Segun Datos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, para el curso 2014-2015, la
Universidad de Zaragoza ofertd 150 plazas para su Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados. Hubo 271 preinscritos en primera opcion (y 991 en segunda opcion)

Hubo 264 admitidos para este curso.

Para el curso actual 2015-2016, con 150 plazas ofertadas, seguin los datos de la propia
universidad, hay 202 admitidos.

Para el presente curso 2015-2016, existen 64 alumnos en “Lista de Espera” para el
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados de la Universidad de Zaragoza, como
podemos comprobar en la informacién que ofrece esta universidad en su web:
https://sede.unizar.es:8743/UZA/uza/es/AnunciosCiudadanoAction!verDocumento.action?idDoc
umento=28112
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Esta titulacion ofrece una “TASA DE PREFERENCIA” (relacion porcentual entre la demanda
(preinscripciones en primera opcién) y el nUmero de plazas ofertadas) del 180.67%b6 . Esta tasa
es la mas elevada de la Facultad de Economia y Empresa y de las més elevadas de la Rama de

Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Zaragoza —Ver Cuadro 1-

50012189 - Facultad de Economia y Empresa

[T IND LG
IND .2 Matricula de IND L4
cas MR waiciete meomsso Amasssde |, IOKS PO s n MOREWOMS | wOle
e Nombre de la titulacion (RUCT) . nuawn;:rg reso wm::ipcm nuam;:rg reso o primera |seguncay T::LT;;: o S e
Plazas pralnseripeién | on su prissern | pranseripeién opcion  sucesivas titwlackon  fitulacidn  titulaciin
anctia opclones

2502327  Graduado o Graduada en Administracion y Direcdd 400 398 333 G646 523 1132 5 99.5% 130,75% 8367%
’25024?6 Graduado o Graduada en Economia L 200 # 171 i 127 # 324 L 179 L 844 L -] # B5.5% B 89.5% L T4.27%
2502477  Graduado o Graduada en Finanzas y Contabilidad 150 150 96 234 118 812 5 100% T8.6T% B4%
2502486  Graduado o Graduada en Markelting & Investigacié” 150 150 " 13 " 264 " o211 7 a1 7 sges " 100% " 1067% T 92%

htto.//www.mecd.qgob.es/educacion-mecad/areas-eaducacion/universidades/estadisticas-

informes/estadisticas/universidades-centros-titulaciones/curso-2014-2015.htm/
CUADRO 1 -FUENTE; MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE -

Este indicador viene comportandose asi desde hace tiempo, y con tendencia creciente. Asi lo
demuestran los datos que ofrece el Gobierno de Aragon en su web, donde podemos ver que en
el curso 2012/2013 para las 150 plazas que ofrecié la Universidad de Zaragoza en su grado

en marketing, hubo 199 estudiantes admitidos.- Ver Cuadro 2-

Oferta de plazas y demanda por alumnado admitido y matriculado de nuevo ingreso segun centro y
titulacion. Curso 2012/2013.

Universidad de Zaragoza

Unidad: Mimero de alumnos £ Minae g da piiping anterion)
Plazas Estudiantes Matriculados con  Matriculados sin Matriculaen  Mota minima de

[continuacién de Zaragoza) ofertadas  admitidos”  preinscripcién®  preinscripcion ®  primera opcidn * admision *
Facultad de Economia y Empresa 500 1.007 702 292 586 -
Graduado en Admén. y Direccion de Empresas 400 533 395 0 329 07.273
Graduado en Economia 200 169 93 118 75 05.000
Graduado en Finanzas y Contabilidad 150 106 &7 174 53 05.000
Graduado en Marketing e Investigacion de Mercados 150 199 147 0 129 07.300
Facultad de Educacion 360 445 364 o 30 -
Graduado en Maestro de Educacion Infantil 120 149 121 0 110 08.290
Graduado en Maestro de Educacion Primaria 240 2596 243 0 191 07.520
Facultad de Filosofia y Letras 740 883 670 13 589 -
Graduado en Estudios Clasicos 40 50 30 1 23 05.000
Graduado en Estudios Ingleses 100 104 100 0 93 05.853
Graduado en Filologia Hizpanica 65 a1 84 0 55 05.000
Graduado en Filosofia 50 71 43 o 7 05.000
Graduado en Geografia y Ordenacion del Territorio 50 63 =yl 0 40 05.000
Graduado en Historia 165 203 155 0 138 05.000
Graduado en Historia del Arte 120 148 50 4 83 05.000
Graduade en Informacién y Documentacion 40 49 27 1 18 05.000
Graduado en Lenguas Modernas 50 52 50 0 43 06.387
Graduado en Periodismo &0 62 &0 0 59 10.100
Facultad de Medicina 224 373 222 o 222 -
Graduade en Medicina 224 373 222 0 222 11.807
Facultad de Veterinaria 210 366 208 o 147 -
Graduado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 80 105 58 0 20 05.600
Graduade en Veterinaria 150 261 150 0 127 08.852

Mo incluye las cifras del Centro Universitario de la Defensa de Zaragoza,
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http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Institutos/InstitutoAragonesEstadisti

ca/AreasTematicas/03 Educacion_Y_Formacion/02_ Ense%C3%Blanza_universitaria/ci.02_Ense

%C3%Blanza_universitaria.detalleDepartamento?channelSelected=0
CUADRO 2 — FUENTE; INSTITUTO ARAGONES DE ESTADISTICA.

No es de extrafiar el comportamiento de este Grado y su alta demanda, ya que si analizamos
los datos del estudio de la Fundacion Conocimiento y Desarrollo “La contribucién de las
Universidades al Desarrollo” de 2014, vemos en su informe (Capitulo 1; pagina 43) que el
ambito de conocimiento con mayor demanda esta en “Administracion y Gestion de Empresas”
(dmbito donde se enmarca este Grado en Marketing), donde podemos encontrar el 12% del
total de matriculados de alumnos espafioles.

http://www.fundacioncyd.org/informe-cyd/informe-cyd-2014

b.1) Las principales empresas de Aragon, y muchas de las mas representativas del
panorama nacional, demandan y apoyan un nuevo Grado en Marketing por ESIC y la
Universidad San Jorge.

El Grado en Marketing propuesto tiene el aval y el respaldo de la comunidad
empresarial de Aragéon y de alguna de las empresas mas representativas del
panorama espafol, tal y como queda recogido en el ANEXO 1, donde incluimos 52 cartas de
apoyo, tanto de empresas como asociaciones empresariales o Camaras de Comercio.

Algunos ejemplos de esta demanda los podemos recoger en los siguientes testimonios:

Dfia. Camino Cubria de ADIDAS “..una apuesta estratégica clave para mejorar la
competitividad de nuestros universitarios, ajustdndose a las necesidades actuales del tefido
empresarial.”

D. Santiago Bernal del GRUPO HERALDO *“.. consideramos que su puesta en marcha es de
gran interés para el tefido empresarial de Aragon.”

D. José Miguel Sanchez de la CAMARA DE COMERCIO DE ZARAGOZA *“.. es imprescindible
para cubrir un hueco existente en la formacion oficial respecto a /as necesidades
empresariales.”

D. Jesls Fernandez de BSH “.. consideramos esta iniciativa de gran interés para la sociedad y
para el tefido empresarial dada su relevancia y su aplicacion actual y futura”.

D. Ricardo Mur de CEQE “..de gran interés para nuestro tejido empresarial ya que permitird
formar profesionales con un perfil con gran demanda laboral en la actualidad.”

D. Miguel Marzo de PIKOLIN “..mejorard de forma importante la empleabilidad y
competitividad de nuestros universitarios y en consecuenclia la competitividad de nuestras

empresas.”
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D. Pedro Fatas de BODEGAS SAN VALERO “... considerandola de gran interés para el tejido
empresarial... viene a cubrir una necesidad de las empresas...”

Diia. Raquel Fernandez de TELEFONICA “..estd iniciativa viene a acercar mucho mas la
formacion académica al tefido empresarial’.

D. Carlos Iglesias de GENERAL MOTORS ESPANA “..servird para mejorar la empleabilidad y
posibilidades de entrada en el mercado de trabajo de los alumnos que lo cursen, asi como una
ayuda para empresas como la nuestra.”

D. Jesls Echevarria de INDITEX “...creo que es una iniciativa de gran interés tanto para el

mundo empresarial como para el mundo de la comunicacion...”

b.2) Los estudios de Marketing y Comercial estan entre los perfiles mas demandados por
las empresas de hoy en dia.

El diario ABC, en su articulo “Las carreras universitarias con mas salidas laborales en
Espafia y Europa” del 2 de Septiembre de 2015, cita: “Las empresas vuelven a invertir en sus
departamentos de marketing, comunicacion asi como en su red de ventas. En esta linea, el drea
de ventas y marketing denota un claro aumento en la demanda de profesionales en especial en
empresas del sector industrial, gran consumo y automocion. Profesionales de publicidad,
marketing o comunicacion para puestos de responsabilidad son los mds requeridos.”
http://m.abc.es/economia/20150901/abci-carreras-salidas-laborales-201508311230.html

ADECCO, en su Informe “Los mas buscados 2015”, donde analiza las profesiones mas

buscadas para el afio 2015 (http://www.adecco.es/ data/NotasPrensa/pdf/639.pdf) indica

“..referente a los perfiles vinculados al drea de Adecco Sales & Marketing, una década atras,
los profesionales que se demandaban en esta drea eran especialistas en ventas, perfiles
eminentemente comerciales que se encargasen de gestionar el marketing en el punto de venta,
las mejores relaciones con los canales de distribucion y buscaban persuadir al cliente final en e/
momento de decidir la compra. En los dltimos afios, estos perfiles se han especializado en
nuevas técnicas que se centran también en el mundo online: especialistas SEO/SEM,

responsables de marketing digital, community managers y customer experience managers.”

2.3.2. Empleabilidad e insercion laboral
La insercion laboral de los futuros egresados del Grado en Marketing propuesto esta asegurada

por diferentes motivos que procedemos a explicar:

a) El ambito de la carrera propuesta se encuentra entre las que mejor tasa de empleo ofrecen a

los universitarios espafioles.
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b) ESIC tiene una clara vocacion a la empleabilidad con unos excelentes resultados anteriores.

¢) La Universidad San Jorge ofrece ya unas Tasas de Empleabilidad en titulaciones afines muy

superiores a la media nacional.

d) La Rama de conocimiento a la que pertenece el Grado, ofrece un trabajo de mayor calidad y

estabilidad que otras ramas.

e) Los egresados del Grado estan dentro de los grupos de mayor potencial de empleabilidad y

crecimiento.

f) Aragon, una comunidad autonoma con una buena base de empleo para Titulados

Universitarios

Desarrollamos a continuacion cada uno de estos puntos:

a) Ambito de la carrera con una tasa de empleo superior a la media.

Segun el estudio publicado por el diario EL PAIS, sobre las Carreras con Mayor Tasa de Empleo,
podemos ver cémo las carreras de la rama de las Ciencias Juridicas y Sociales, dentro del
ambito de la Empresa en la Universidad de Zaragoza, son las que ofrecen unas mejores tasas

de empleo, muy superiores a la media:
* Tasa de Empleo (Porcentaje de afiliacion a la Seguridad Social de sus titulados para el afio
2014 de los estudiantes del curso 2009-2010)
*Tasa Media de 63.5%b de 2.539 titulaciones estudiadas.
Como ejemplo podemos citar las siguientes Tasas de Empleo por titulacion:
- Diplomado en Ciencias Empresariales: 72.9 %
- Licenciado en Economia: 75, 2%6

- Licenciado en Administracién y Direccién de Empresas: 77.7%

HTTP://ELPAIS.COM/ESPECIALES/2014/CARRERAS-CON-MAS-EMPLEO/

Si nos centramos en el ambito especifico del Marketing y ampliamos la vision geogréfica,

podemos ver como las diferentes titulaciones de “Investigacién y Técnicas de Mercado” que
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ofrecen las universidades espafiolas arrojan también unas Tasas de Empleo muy superiores a la

media - Ver Cuadro 3-

A SR E R S

@ Poblica @ Privada * Porcentaje de afiliados a la Sequridad Social, que incluye trabajos no relacionados con la titulacion
FILTRAR LOS RESULTADOS  investiga Efemplo: Arquitecto, Ingeniero, Licenciado en Medicina

Universidad %  Titulacion o NTiwados § 2014+ § 2013 & 20122 & 200

@ Barcelona Licenciado en Investigacion y Técnicas de 39 B7.2% 74.4% 79,5% 74.4%
Mercado

@ Obena de Catalunya Licenciado en Investigacion y Técnicas de 147 85,7% 86,4% 83.7% 85,0%
Mercado

@ Murcia Licenciado en Investigacion y Técnicas de 32 81,3% 65,6% 53,1% 375%
Mercado

® Ledn Licenciado en investigacion y Técnicas de 15 80,0% 66,7% 73,3% 533%
Mercado

® Pals Vasco/Euskal Herriko Unibenisitatea  Licenciado en Investigacion y Técnicas de 23 78,3% 739% 73.9% 435%
Mercado

® Autonoma de Madrid Licenciado en Investigacion y Técnicas de 57 2% 78,9% B4.2% 75.4%
Mercado

@ Rey Juan Carlos Licenciado en Investigacion y Técnicas de 69 75.4% 73,9% B4.1% 65,2%
Mercado

@ Pontificia Comillas Licenciado en Investigacién y Técnicas de 16 75,0% B87.5% 87,5% 68,8%
Mercado

@ San Pablo-CEU Licenciado en Investigacion y Técnicas de 24 75,0% 75,0% 79.2% 50,0%
Mercado

@ Valencia Licenciado en Investigacién y Tecnicas de 41 73.2% 65,9% 46,3% 26,8%
Mercado

@ Auténoma de Barcelona Licenciado en Investigacion y Técnicas de 40 T2.5% 85,0% 75,0% 725%
Mercado

® Valladolid Licenciado en Investigacion y Técnicas de 39 71,8% 71.8% 64,1% 48,7T%
Mercado

® Almeria Licenciado en Investigacion y Técnicas de 17 70,6% 58,8% 529% 41.2%
Mercado

® Sevilla Licenciado en Investigacion y Técnicas de 52 69.2% 67.3% 61,5% 63,5%
Mercado

® Granada Licenciado en Investigacion y Técnicas de 45 66,7% 62,2% 55,6% 37.8%
Mercado

@ Cordoba Licenciado en Investigacion y Técnicas de n 45,5% 36,4% 455% 36,4%
Mercado

CUADRO 3: Las Carreras con Mayor Tasa de Empleo. Fuente EL PAIS

Segun el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, la Tasa de Afiliacion media para la
titulaciones de “Investigacion y Técnicas de Mercado” para el afio 2014 es del 76.5%6, segln

se desprende de su estudio Insercion Laboral de los Egresados Universitarios.

HTTP://WWW.MECD.GOB.ES/EDUCACION-MECD/DMS/MECD/EDUCACION-
MECD/AREAS-EDUCACION/UNIVERSIDADES/ESTADISTICAS-
INFORMES/ESTADISTICAS/INSERCION-LABORAL/INSERCION-LABORAL-
EGRESADOS-UNIVERSITARIOS-.PDFE
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b) ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL, claro foco a la empleabilidad con

excelentes resultados.

ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL cuenta con un Departamento de Carreras
Profesionales orientado a gestionar de manera eficaz el empleo de nuestros estudiantes.
Actualmente, el 90%b de los egresados de nuestras titulaciones de marketing, encuentran un

empleo en el afio siguiente a su salida del grado.

El Departamento de Carreras Profesionales de ESIC tiene como objetivo favorecer la
empleabilidad de nuestros alumnos, siendo el nexo de union entre el entorno empresarial y el
talento ESIC. A nivel nacional dicho departamento colabora con una media anual de unas
2.500 empresas (25% pymes, 30% grandes empresas y un 45% multinacionales) que
proporcionan al departamento mas de 2.300 ofertas de trabajo para cubrir posiciones en
cualquier area funcional y a cualquier nivel jerarquico, siendo el area marketing el que aglutina

mas del 70% de la oferta recibida.

El ratio de éxito del departamento se sitla en el 35%. Es decir de cada 100 procesos de
seleccion que colaboramos, en 35 se coloca una persona de ESIC. Ratio elevado si tenemos en

cuenta que las empresas no trabajan en exclusiva con ninguna institucion.

c) UNIVERSIDAD SAN JORGE, con Tasas de Empleabilidad superior a la media.
La Universidad San Jorge ofrece una de las mejores Tasas de Empleabilidad (Fuente EL PAIS)

en su Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, tal y como puede verse en el Cuadro 4:
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Universidad %  Timdacion + NeTiulados $ 2004 S 2003 & 2 011 5
@ Abat Oliba CEU Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 49 TT.6% 51.0% 49,0% 36,7T%
@ Girona Licenciado én Publicidad y Relaciones Publicas 41 T32% T32% 56,1% 36.6%
b Pompeu Fabra Licenciado en Publicidad y Relaciones Publi -] Ta9% 623% 65.2% 44,95
I @ San Jorge do en Publicidad y Relaciones Publicas T8 T31% 628% 538% 244% I

® Vic-Central de Catalunya Licenciado en Publicidad y Relaciones Piblicas 33 TS B6,7% 69,7% 54.5%
) Barcelona Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 145 T.0% 634% 62.8% 54,5%
® Rey Juan Carlos do en Publicidad y Relaciones 224 o% nox BT 4% 49.6%
® Obena de Catalunya Licenciado en Publicidad y Relaciones 3 T1.8% 76.3% 786% 81.7%
Auténoma de Barcelons do en Publicidad y Relaciones Piblicas 61 689% 705% 63.9% 639%

® Miguel Hermandez de Elche Lic: do en Publicidad y Relaciones Publicas 25 68,0% 56,0% 56,0% 24,0%
» Complutense de Madrid Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 268 66,8% 638% 57.8% 36.9%
¥ Murcia do en Publicidad y Relaciones Publicas 73 65,8% 54.8% 56.2% 30.7%
& Rovira | Virgil Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 46 65,2% 63,0% 69,6% 50,0%
® San Pablo-LEU Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 103 64,1% 58,3% 58,3% 9%
@ Catdlica San Antonio Licenciado en Publicidad y Relaciones Pu 22 63,6% 40,9% 50,0% 36.4%
® Francisco de Vitoria Lic: do en Publicidad y Relaciones Publ 40 625% 57.5% 550% 30,0%
Pais Vasco/Euskal Hemriko Unibersitatea do en Publicidad y Relaciones Publicas nr 61.5% 53.8% AT0% 30.8%

¥ Malaga cenciato en Publicidad y Relaciones Publicas 1o 60,9% 51.8% 47.3% 34.5%
& Alicante do en Publicidad y Relaciones Publicas 10z 598% 58,8% 510% 33.3%
b Jaume | de Castellon Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 28 58.0% 545% 51.1% 29.5%
Vigo cenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 105 58.1% 429% 41.0% 25.T%

® Camilo José Cela Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 19 57.9% 63.2% 368% 21,1%
@ Cardenal Hermera-CEU ciado en Publicidad y Relaclones Putlicas 35 ETALY 60,0% 54,3% 45,7%
® Navama Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 60 56,7% 51.7% 533% 3T
& Pontificia de Salamanca Lic: do en Publicidad y Relaciones Publicas 89 56,2% 427% 247% 13,5%
@ Ramon Liull Lic: do én Publicidad y Relaciones Pablicas 129 56,6% 574% 55.0% 52.T%
) Sevilla Lic do en Publicidad y Relaciones Publicas 100 54,0% 48,0% 36,0% 29,0%
@ Europea Miguei de Cervantes Lic: do en Publicidad y Relaciones Publicas 11 54.5% B18% B1.8% 364%
Valladolid ciado én Publicidad y Relaciones Publicas 208 529% 48,6% 433% 18.3%

» Cadz do en Publicidad y Relaciones Publicas T4 50,0% 446% 4B.6% 41,9%
& Antenio de Nebrija Licenciado en Publicidad y Relaciones & 50,0% 333% 16,7% 16,7%
@ Europea de Madrid Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas 34 50,0% 478 38,2% 20.4%

CUADRO 4- LAS CARRERAS CON MAYOR TASA DE EMPLEO; FUENTE EL PAIS

d) Rama de conocimiento con empleo de calidad y estable.

Segun el estudio de la Fundacién Conocimiento y Desarrollo “La contribucién de las
Universidades al Desarrollo” de 2014 (HTTP://WWW.FUNDACIONCYD.ORG/INFORME-
CYD/INFORME-CYD-2014), resalta en su informe (Capitulo 3; pagina 127) que por ramas

de ensefianza, la mejor proporcién de contratados indefinidos para el 2014 es para los
egresados en Ciencias Sociales y Juridicas — a la que pertenece este grado -, un puesto por
detras de los egresados en la rama de Ingenieria y Arquitectura.

Podemos concluir entonces que este grado asegura ademas la “calidad” de la insercion laboral,
ya que en contra de otras ramas que producen altas temporales en la seguridad social, ésta, lo

hace en mayor medida que el resto, en posiciones con contratos indefinidos.

La fuente que utiliza este estudio es el Informe de Insercion Laboral de los Egresados

Universitarios, desarrollado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, donde
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encontramos el siguiente cuadro - ver CUADRO 5 donde se observa lo comentado en el

parrafo anterior.

C.13. Tipo de contrato de los egresados universitarios del curso 2009-2010 afiliados a la Seguridad

Social por cuenta ajena, los cuatro afios sigui a fi Sus dios, por rama de
2011 2012 2013 2014
Indefi- Tempo- Indefi- Tempo- Indefi- Tempo- Indefi- Tempo-
nido ral nido ral nido ral nido ral
Total 48,2% 51,8% 49,9% 50,1% 53,6% 464% 50,7% 493%
C. Sociales y Juridicas 47,8% 52,2% | 50,5% 49,5% | 55,1%  44,9% | 52,2% 47,8%
Ingenieriay |
Arquitectura 57,0% 43,0% | 61,7% 383% | 64,9% 351% | 61,9% 38,1%
Artes y Humanidades 45,0%  55.0% l 42,8% 57.2% | 448% 552% | 41,2% 588%
Ciencias de la Salud 343%  65,7% | 31,8% 68,2% | 35,0%  65,0% |3xs% 66,2%
Ciencias 47,2% 52,8% | 480% 52,0% | 481% 519% | 418% 582%

CUADRO 5. Estudio de Insercién Laboral de los Egresados Universitarios.

Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

En este mismo estudio de la Fundacion Conocimiento y Desarrollo, podemos ver -

CUADRO 6- como los estudiantes de “Administracién y Negocios” ofrecen una tendencia

creciente en cuanto a “Tasas de Afiliacién”, disminuyendo la tendencia de “Auténomos” y

subiendo la de “% de Contratos Indefinidos”, asi como el aumento del “% de Jornada a tiempo

completo”:
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Cuadro 4. Indicadores de insercidn laboral de los egresados en 2009-2010 en estudios de primer y segundo ciclo en el afio 2014, cuatro después de su graduacitn

Tasa de afilacion (%) % e anlinemes % c. indefinidos % jornada a tiempo % grugo de colizacién Base de cotizacién media

Ramas de ensefianza compledo wniversitario anpal {eros)
Al y humanicades YT 18 ®i12 ®5i8 o505 | ® 21053
Cieeuss ' &7 | 08 ' ® i1 ' 2 29 ' ® 24060
Ciencias de 12 saug o4 e 153 ® 38 5 ®2 ® 55064
Cleneias sociaks y prsicas 85 ' .87 522 ) o7 %
Ingenierda y arcuiteciura | 8Lz 108 | e | eu5 | 614 | ® 576
Ambios g estio Tk de aflacidn (%) % de aunomos %c. Indelinidon | e
Adrministracién y regacios Tear 433 Ten Toar 4318 =245
T = =TT =T : e ey - TET - =Fore : =FTE
Kiuiectura y coretntcitn 182 215 | 2501 | 704 | 2627 | 2210
M | 413 | =167 | =465 | 4518 | 4o | 4127
. s, quimicas, geoligicas | 620 | 151 | 17 | TroR | T2 | L1123
. sociales el compertamatrin I 611 2132 [ 528 | 13 | 2478 [ w7
Ciencias de b vida 515 458 dus 755 | 572 ina
Derech das 156 Tmo Tert =575 13852
Foemacidn de personal dacente | 653 151 ' dara ' 1515 | 588 | 4101
Hurranidades . Lay | -+113 | 410 | $541 | 4515 [ <117
Ind. manuiachureray produccion | 61 | 4105 | 4584 | Tee3 | 4534 [ 422
Informitica TR 465 ' T | 1953 | 483 ' T8
genica y pafesiores ifces ths L6 ' Tas | 440 | T8 ' 1354
Matemiticas y estadistica T2 471 T Teds =510 Tas
Perlodiamo ¢ informacion 52 =115 | 432 =755 4384 | 4142
Sabst T 4153 | duz -+723 | Tarz ' T34
Servicios de ransporte $525 21 485 tas 556 [ nd
Servicios personales | 253 L | 55 | 1619 | ins | doa
Servicios socales | 55 lag ' Lats | dsas [ 438 ' La2
r— | T2 254 ' 183 | -+765 | To13 ' dis

Noda: La taza de ailiacidn se rebeve 2l porcentaje de los egresades que extaban dados & Al en 3 Seguridad Social en 2014, De ¢ iles tambida se indics ol porcentaje de los gue ko #3ti0 o0 ol rdglmen de suldnomes y ol porcentaje que Bgura o8 Grupos de
e ipa universitario. E) parcentaje de contrafades indefinides y 2 tiempo romplets se refiere 7 los egresados dados de 3ita en iz Seguridad Social por cuenta ajems. £1 daty de L2 bass de cotiracide va relacionzdo con los Wiutados afiliades 2 fa

Segavidad Soein) por coentd 1{end &8 |orRIED eomplely.

Fueate- Misisienio de Fdvcacide, Caflur y Deperie y elabaracidn propia.

CUADRO 6.La contribucién de las Universidades al Desarrollo.

Fuente: Fundacién Conocimiento y Desarrollo.

e) Direccion Comercial e Investigacion: grupo con mayor potencial de empleabilidad
y crecimiento segun el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en su observatorio
de ocupaciones.

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social, realiza un estudio de los Perfiles de la Oferta
de Empleo — Observatorio de las Ocupaciones —
(HTTP://HUELVA.PORTALEMP.COM/UPLOADS/PERFILES OFERTA EMPLEO.PDF)

cuyo principal objetivo es “abordar un estudio de cardcter estatal para profundizar en los

perfiles y en las competencias que las empresas requieren para cubrir sus puestos de trabajo,
ya que dicho conocimiento puede ayudar a conocer el potencial demanda/oferta y mejorar la
empleabilidad de los trabajadores y detectar las necesidades de formacion a entender mejor el
mercado laboral y adaptarnos mejor a él, tanto las empresas, como las entidades educativas y

los candidatos’.

La seleccion de los “grupos profesionales” que contempla este estudio se llevd a cabo teniendo

en cuenta una serie de criterios:

DI1-004-MKT -54 -

csv: 205317037675865973568137





GRUPO SANVALERO Memoria para la Solicitud de Verificacién

universidad v/ ,
SA NJORGE B/‘Y Graduado o Graduada en Marketing

e Que el comportamiento del grupo o sus principales ocupaciones hubiera sido positivo en la

contratacion.

« El volumen de contratacién a nivel nacional de los grupos ocupacionales.

e Su presencia como ofertas de empleo en los distintos portales de empleo sean puablicos o

privados, incluida la red europea Eures.

En base a estos criterios se realizd la seleccion de los 18 grupos profesionales, siendo el

primero en cumplir los requisitos el de “Directores Comerciales, de Investigacién y Desarrollo”.

En este estudio no solo resalta la empleabilidad potencial de este perfil, sino que también hace
referencia a aspectos comentados en otros apartados, como es, por ejemplo, el de la calidad
del empleo, teniendo en cuenta, por ejemplo, que el volumen de ofertas “A Tiempo Completo’

es del 97%, frente a un 3% de “ 7iempo Parcial’.

) Empleo para los titulados con Estudios Superiores en Aragén

Segun se desprende del estudio publicado por CESA, Consejo Econdmico y Social de Aragon, en
su “Panorama Laboral” del afio 2013, en su pagina 27, donde observamos la distribucién de la
poblacion ocupada por nivel de estudios, vemos que el 40,5% de la poblacion ocupada de

Aragon tiene estudios superiores, siendo el mayor grupo representativo.
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Distribucion de la poblacion ocupada por nivel de estudios terminados
%. Media anual. Aragoén. 2013

26,3

B Hasta Educacién Primaria B Educacién Secundaria primera etapa
O Educacién Secundari gunda etapa O Estudi i

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE. Elaboracion propia

CUADRO 7: Fuente CESA

En el mismo estudio podemos comprobar como el segmento de poblacion con estudios
superiores ofrece una mayor tasa de empleo frente al resto de segmentos. Un 70,4% en

Aragon, frente a un 68,3% a nivel estatal.

Tasas de empleo por nivel de estudios terminados
%. Medias anuales. Aragén y Espafia. 2013

80,0
704
100 68,3
60,0 55,4
482 50.8

50,0 482
0,0
30,0
Eoa 149 149
N j_l
00

Hasta Estudios

primaria

primera etapa segunda etapa

CUADRO 8: Fuente CESA.
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2.3.3. Alineado con la necesidad de creacion de titulos ambito de la Economia Digital

En el Libro Blanco para el disefio de las titulaciones universitarias en el marco de la economia
digital, publicado por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, dentro del programa
— Agenda Digital para Espafia — podemos encontrar en la pagina 217, en el apartado de
conclusiones: “£n el sector de la Economia digital, hay una clara necesidad de poner en marcha
programas de formacion superior de calidad pensados especificamente para cubrir la demanda
que existe de los perfiles profesionales mas especificos de este sector. Estos perfiles tienen
caracteristicas especiales que hacen que la mera adaptacion con pequefios itinerarios dentro de
los programas formativos existentes en la actualidad no sea suficiente.”

http://www.agendadigital.qgob.es/planes-

actuaciones/bibliotecacontenidos/3.%20formaci%c3%b3n%20de%20excelencia/libro-

blanco.pdf
Ademas, el claro enfoque al mundo digital de este Grado en Marketing encaja con la demanda

social de “competencias y habilidades digitales”

Asi lo refleja La Fundacion para las Tecnologias de la Informacion, en su estudio “Manifiesto
Competencias Digitales, eSkills for Jobs 2014”, publicado en Enero de 2015
(HTTP://WWW.FTI.ES/CONTENT/MANIFIESTO-COMPETENCIAS-DIGITALES-

ESKILLS-JOBS-2014), dentro del marco “eSkill Industry Leadership Board”, en el marco del

Foro Europeo de Competencias Digitales.

Este enfoque también esta alineado con “La Agenda Digital del Gobierno de Espafia”, del
Ministerio de Industria (HTTP://WWW.AGENDADIGITAL.GOB.ES/AGENDA-
DIGITAL/RECURSOS/RECURSOS/1.9%20VERSI126C3%B3N%20DEFINITIVA/AGEND
A_DIGITAL PARA_ESPANA.PDF), donde en su apartado de “Capacitacion Digital vy

Formacion de Nuevos Profesionales de las TICS”, hace referencia a:
“.. es necesario adaptar los sistemas formativos para dar respuesta a una demanda creciente
de nuevos perfiles y profesiones TIC. La adaptacion de los sisternas debe realizarse
tanto a nivel de formacion profesional como a nivel universitario. En este sentido, las
nuevas profesiones estaran relacionadas con el comercio electronico, el marketing digital, con la
industria de contenidos digitales, el cloud computing, computacion intensiva, Smart cities,
Internet de las Cosas, o con la industria de productos y servicios para la confianza en el ambito
digital.”

Otra linea argumental para seguir justificando este grado propuesto es su:

— Interés Académico.

— Interés Cientifico.
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— Interés Profesional.

2.3.4. Interés académico
Los primeros Grados en Marketing llegan a Espafa en el afio 2008. En tan sélo 7 afios, esta
disciplina académica se ha consolidado de una forma espectacular en el dmbito académico
nacional.
Actualmente podemos encontrar 34 Grados relacionados directamente con esta disciplina,

siendo el Ultimo en ser aprobado por ANECA el pasado afio 2014. Se trata por tanto de una

disciplina académica viva y en constante crecimiento y evolucién. VER CUADRO 9

Titulo

Grado en Marketing

Grado en Marketing

Grado en Marketing

Grado en Marketing

Grado en Marketing

Grado en Marketing

Grado en Marketing

Grado en Marketing y Direccion Comercial
Grado en Marketing y Direccion Comercial
Grado en Marketing y Direccién Comercial
Grado en Marketing y Direccion Comercial
Grado en Marketing y Gestion Comercial

Grado en Marketing y Comercializacion Internacional
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
Grado en Marketing  Investigacion de Mercados
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
Grado en Marketing y Comunidades Digitales
Grado en Marketing y Comunicacion Empresarial
Grado en Marketing y Comunicacion Comercial
Grado en Marketing y Comunicacion

Grado en Marketing y Comunicacidn Digital

Universidad Programa

Universidad de Murcia
Universidad Rey Juan Carlos
Univesidad Francisco de Vitoria
Universidad Cardenal Herrera CEU
Universidad del Pais Vasco
Universidad de Girona
Universidad a Distacia de Madrid
Universidad de Valencia
Universidad Europea de Madrid
Universitat Abat Oliba CEU
Universidad de Canarias
Universidad San Pablo CEU
Universidad de La Rioja
Universidat Oberta de Catalunya
Unwversidad de Leon

Universidad de Granada
Universidad de Sevilla
Universidad de Zaragoza
Universidad de Valladolid
Universidad de Cadiz
Universidad de Malaga
Universidad de Almeria
Universidad Pompeu F abra
Universidad de Vic

Universidad Antonio de Nebrija
Universidad de Salamanca
Universidad Politécnica de Catalunya

Ano Evaluacion i

2010
2003
2010
2010
2003
no disponible
2014
2013
2003
2003
2012
2008
2013
2008
2003
no disponible
no disponible
2003
no disponible
no disponible
no disponible

no disponible
no disponible

201
no disponible

Grado en Direccidn Comercial y Marketing Universidad Alfonso X El Sabio 2003
Grado en Negocios y Marketing Internacionales Universidad Pompeu Fabra 2008
Grado en Comercio y Marketing Universidad de Oviedo 2003
Grado en Gestion y Marketing Empresarial Universidad del Pais Vasco 2003
Grado en Gestién Comercial y Marketing Universidad Miguel Hernandez ELCHE 20
Otras

Grado en Publicidad, Relaciones Piblicas y Marketin: Universidad San Jorge no disponible
Grado en Publicidad, Relaciones Piblicas y Marketin: Universidad Ramon Lluil no disponible
Grado en Lenguas aplicadas a la Comunicacion y al v Universidad Antonio de Nebrija 2008

CUADRO 9. Grados en Marketing en Espafia. Fuente ANECA. Fuente RUCT.

2.3.5. Interés cientifico
Son numerosos los congresos, revistas y articulos que se publican tanto a nivel nacional como
internacional sobre la disciplina del marketing, y que vienen a demostrar que este grado goza
de una excelente salud en el interés que suscita de la comunidad cientifica.
Una muestra de este interés cientifico es la actividad en investigacion que ESIC,

como centro adscrito a la Universidad San Jorge, lleva a cabo. Como ejemplo podemos citar
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las revistas cientificas de las que ESIC es Editor, asi como de los Congresos Internacionales de

los que ESIC es responsable.

a) Revistas Cientificas ESIC.
Con el fin de facilitar la divulgacién de los trabajos de investigacion, los articulos y los estudios
de la comunidad cientifica, ESIC facilita tres soportes impresos donde profesores e

investigadores podran compartir sus hallazgos.

ESIC Market
ESIC Market es una publicaciéon periddica destinada al fomento de la investigacién académica y
a la divulgacién de conocimientos empresariales, que pone especial énfasis en contenidos

relacionados con el marketing en cualquiera de sus perspectivas. Comenzo su edicién en 1970.
Con ello se pretende potenciar el desarrollo de la investigacion y servir de enlace entre
académicos e investigadores de todo el mundo, dando a conocer sus trabajos en inglés y

espafiol.

HTTP://WWW.ESIC.EDU/INSTITUCION/FACULTY-ESICMARKET/

Esta revista tiene un gran impacto en el mundo académico, prueba de ello son las numerosas
bases de datos donde esta referenciada. Ver “Indicadores de calidad” en el siguiente link:

http://www.esic.edu/editorial/editorial_revista_esic.php

Revista Espafiola de Investigacion de Marketing ESIC

Es una revista semestral de caracter especifico, que ofrece un marco de difusiéon y debate entre
las actuales lineas de investigacion del area de marketing. Su comité editorial estd formado por
especialistas de reconocido prestigio que garantizan un riguroso y objetivo proceso de
evaluacion de los trabajos presentados. Algunos de los temas que incluye la revista son:
marketing de relaciones, estratégico, comportamiento del consumidor, estrategias de marca,

marketing de servicios, decisiones sobre precios, producto, etc.

HTTP://WWW.ESIC.EDU/REIMKE/
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En la actualidad la Revista Espafiola de Investigacion de Marketing ESIC esta reconocida o

indexada en las siguientes bases de datos: http://www.esic.edu/reimke/indicadores_es.php

ADResearch ESIC
Revista internacional de investigacién en comunicacion, de caracter semestral y fundada en
2010.

Estd dirigida a profesores e investigadores de ambito universitario en las éareas de

comunicacion, publicidad y redes sociales.

Entre sus contenidos se podran encontrar investigaciones, reflexiones y andlisis sobre todos
aquellos aspectos que intentamos comprender del mundo de la comunicacion. Por ejemplo, la
planificacion de la comunicacion, la publicidad, las relaciones publicas,el marketing directo, el
patrocinio y mecenazgo, las promociones y todo tipo de nuevas tendencias en comunicacion.
Por tanto, el ambito de investigacion es tan extenso como interesante, y dispuesto para que
todo aquel que tenga algo que decir sobre investigacién en comunicacién, tenga un medio a su
disposicion para compartirlo.

HTTP://ADRESEARCH.ESIC.EDU/

Para conocer su impacto: http://adresearch.esic.edu/indices-de-impacto/

Més informacién sobre las revistas de investigacion de ESIC en:
HTTP://WWW.ESIC.EDU/INSTITUCION/REVISTAS-INVESTIGACION/

b) Congresos internacionales de Marketing ESIC.
ESIC organiza el Symposium Internacional de Marketing Turistico IMAT. En el verano del 2015
se celebré su segunda edicién.

http://imat-symposium.com/

¢) Otra informacion relevante
ESIC, anico miembro espafiol del CIM, The Chartered Institute of Marketing
ESIC es el unico centro de estudios reconocido en Espafia por el CIM.

http://www.cim.co.uk/learning/study-centres/where-to-study/

ESIC, ademas de contar con estas revistas cientificas, cuenta con un nlmero relevante de

investigadores que cada afio publican articulos académicos en revistas de prestigio dentro del
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ambito del marketing, la empresa y la comunicacion. Para obtener informacion especifica,
visitar las memorias de investigacion que ESIC publica cada afio donde recoge la actividad
investigadora de sus profesores en: -ultimas 3 memorias-

Memoria investigacion 2014-15:

http://www.esic.edu/pdf/memoria_de_investigacion esic 2014 2015.pdf

Memoria investigacion 2013-14:

http://www.esic.edu/pdf/memoria_de_investigacion esic 2013 2014.pdf

Memoria investigacion 2012-13

http://www.esic.edu/pdf/memoria_investigacion 2012-2013.pdf

La disciplina académica del marketing genera un tremendo interés en la comunidad
cientifica, tanto nacional como internacional.

Si observamos el ranking de Financial Times sobre las Revistas Cientificas de mayor influencia
en el mundo, cabe destacar la presencia de varias revistas cientificas en el a&rea del marketing.
http://www.ft.com/intl/cms/s/2/3405a512-5cbb-11e1-8f1f-
00144feabdc0.html#axzz3ns6WZFWn

Este interés se constata también por la existencia de numerosas asociaciones internacionales
que cuentan con revistas cientificas de prestigio con amplia experiencia académica y un namero

elevado de articulos publicados en revistas de impacto, como son:

. American Marketing Association
Revistas: (alto indice de impacto)

https://www.ama.org/publications/Pages/default.aspx

Conferencias:

https://www.ama.org/events-

training/Conferences/Pages/default.aspx?k=contentsource:%22Main%22%20AND%20(Content
Type:%22AMAConferencePage%22%201sDocument:1%20)&r=AMAMergedEventDate%3E=10/
7/2015

. European Marketing Academy, creada en 1975

http://www.emac-online.org/r/default.asp?ild=FLFDIE

Revistas:

http://www.journals.elsevier.com/international-journal-of-research-in-marketing/

Conferencia anual:

http://www.emac-online.org/r/default.asp?ild=FMHGKF:
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. Academy of Marketing Science.
Revistas. AMS Review (AMSR), creado en 2011 y Journal of the Academy of Marketing Science
(JAMS), creado en 1972.

http://www.ams-web.org/?page=A4

Conferencias:

http://www.ams-web.org/?page=AboutConferences

Mencionar también publicaciones como:
European Journal of marketing
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/03090561211189211

Por dltimo, un ejemplo de los articulos cientificos mas descargados en el ambito de
investigacion internacional en marketing:

http://www.journals.elsevier.com/international-journal-of-research-in-marketing/most-

downloaded-articles/

2.3.6. Interés Profesional
A lo largo del anterior epigrafe “2.1.2 — Demanda Social”, en su apartado “b”, “2.1.2.-
Empleabilidad e Inserciéon Laboral” se ha procedido a explicar el tremendo interés
profesional que suscita la disciplina del Marketing y de graduados en esta carrera por parte de

las empresas del tejido nacional e internacional.

2.4. Referentes externos

2.4.1. Andlisis grado en Espafia
Como hemos visto en el apartado “2.1.4 — Interés Académico”, actualmente podemos
encontrar 34 Grados relacionados directamente con esta disciplina — VER CUADRO 9 -.
- 7 Grados en Marketing, con una denominacion igual a la nuestra, pero que no contemplan
en sus planes de estudio el aporte en “economia digital” del propuesto.
- 7 Grados en Marketing y Direccién Comercial. Se trata de grados en marketing, donde
existe una clara vocacion al enfoque comercial de la disciplina ( o de especializacién)
- 9 Grados en Marketing e Investigacion de Mercados. Se trata de grados en marketing
con especial énfasis en la disciplina de investigacion de mercados.
- 4 Grados en Marketing y Comunicacion.
- 2 Grados en Marketing y Publicidad.
- 2 Grados en Marketing Internacional, con clara vocacion al comercio exterior.

- 1 Grado en Marketing y Comunidades Digitales.
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- 1 Grado en Marketing y Gestion Empresarial.

- 1 Grado en lenguas aplicadas al Marketing.

Si analizamos esta oferta y sus planes de estudio, podemos observar como los grados
generalistas en marketing (7 grados) conviven con los grados verticalizados donde se estudia
marketing con un claro enfoque a diferentes sub- disciplinas como son la direccion comercial,
la investigacion de mercados, la comunicacién, la publicidad y las relaciones publicas o el
marketing internacional.
El grado propuesto, aunque generalista de enfoque, incluye mejoras frente a los actuales
programas:
- Clara vocacion a la vision mas digital del marketing , donde podemos encontrar
asignaturas puras de marketing digital como son; Ecosistema Digital y Marketing (1°
Curso/ 3 ECTS), Digital Marketing Intelligence ( 3° Curso/ 6 ECTS), Estrategias de
Marketing Digital ( 3° Curso/6 ECTS), Digital Marketing Metrics ans Analytics ( 3°
Curso/3ECTS), eCommerce ( 3° Curso/4.5 ECTS), Marketing Relacional en el entorno
digital ( 3° Curso/ 4.5 ECTS), Mobile Marketing ( 3° Curso/ 4.5 ECTS), Digital Marketing
Trends ( 3° Curso/ 3 ECTS), Business Models in the Digital Economy (3° curso/4,5
ECTS), Optativa 2 (4° curso/ 4,5 ECTS)
- Asignaturas nuevas del ambito del marketing global, como puede ser el
Neuromarketing ( 3° Curso/4.5 ECTS), Gestidn de la experiencia de cliente ( 3° Curso/
4.5 ECTS), Cross Cultural Management ( 3° Curso/ 4.5 ECTS), Optativa 3 (4° curso/ 6
ECTS).
- Enfoque Bilinguista. Nuestro programa ofrece 8 asignaturas obligatorias/ 36 ECTS y una

optativa (optativa2)/4,5 ECTS, que se cursaran en inglés.

Para profundizar en el andlisis de titulaciones Grado en el enfoque a la economia digital del
grado propuesto, comentar que se revisaron especialmente los programas de los grados
recogidos en el RUCT y en el Libro Blanco para el diserio de titulaciones universitarias en el arco
de la economia digital (pagina 61) y se contabilizaron en nimero de asignaturas del ambito
digital:

Grado en Marketing y Comunidades Digitales de la Universidad Pompeu
Fabra.

http://www.tecnocampus.cat/es/presentacion-marketing

Ne ASIGNATURAS/ECTS | N° ASIGNATURAS/ECTS
UPF USJ-ESIC

ASIGNATURAS DIGITALES | 11 Asignaturas/ 60 ECTS 6 Asignaturas/28,5 ECTS

Nota: Solo se consideran las asignaturas OB, no se consideran las asignaturas Optativas
para la comparacion.
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Grado en Marketing y Comunicacion Digital de la Universidad Politécnica de
Catalufia en centro adscrito EUNCET en cuya pagina web no aparece el plan de
estudios, sino informacién generalista y por tanto no se pudo recoger el dato
http://www.euncet.es/grado-marketing-digital/

En el disefio del titulo, también se buscd la diferenciacion con la actual oferta de Grados en
Marketing de Aragoén, prestando especial énfasis en la diferenciacion del Grado en Marketing e
Investigacion de Mercados de la Universidad de Zaragoza.

http://titulaciones.unizar.es/marketing-inves-mercados/.

Como puede verse en la siguiente tabla, existe una gran diferenciacion frente a este grado, si

analizamos en detalle y comparamos los planes de estudio

AMBITO ASIGNATURAS ECTS GRADO MK UNIZAR ECTS GRADO MK USJ/ESIC
ENTORNO, ECONOMIA, 108 61,5
EMPRESA E INSTRUMENTOS

INVESTIGACION DE 52 21
MERCADOS

MARKETING 139 177
PROYECCION EMPRESARIAL 22 24

Nota: Los créditos no suman 240 ya que se han contabilizado la totalidad de asignaturas
optativas disponibles.

En cuanto a titulaciones del ambito internacional, como se indica hemos centrado nuestros
referentes en una de las Instituciones Internacionales con mayor prestigio en el mundo de la
formacion de Marketing como es The Chartared Institute of Marketing, ubicado en el

Reino Unido, donde se ha tomado como base su reporte de “Professional Marketing Standards”,

un referente tanto para formadores como empleadores del sector del marketing, tanto para las
competencias como para los resultados del aprendizaje y asignaturas del Grado Propuesto.

(2.4.2. Andlisis grados internacionales)

El grado de Marketing disefiado incluye asignaturas que permiten desarrollar las competencias

profesionales descritas para asegurar que se cumplen con los “Professional Marketing

Standards”.antes citados, como se indica en la siguiente tabla:

PROFESSIONAL MK STANDARDS N ASIGNATURAS DEL GRADO EN MK

Channel to Market Direcciéon Comercial

Direccién de Distribucion
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Direccion de Equipos Comerciales

Customer Experiencie Comportamiento del Consumidor
Psicologia

Gestién de la Experiencia de Cliente

Monitoring and Measuring Efectiveness Métricas y Analiticas en el Marketing Digital
Inteligencia Aplicada al Marketing Digital

Neuromarketing

Value Proposition Direccion de Producto
Direccion de Precios
Deontologia del Marketing

Gestion Intercultural

Digital Capability Estrategias de Marketing Digital
Comercio Electrénico
Modelos de Negocio en la Economia Digital

Marketing a través de dispositivos moviles

Integrated Marketing Marketing Estratégico
Plan de Marketing Integrado
Marketing Internacional

Simulador de Marketing

Brand Gestién Estratégica de la Marca
Reputation, Risk and Compliance Entorno Juridico de la Empresa
Etica

Deontologia del Marketing

CUADRO 1a. Correspondencia de los “Professional Mk Standards” del CIM con las asignaturas
del Grado en Marketing.

Ademas de todo ello constatar que ESIC, es el Unico miembro espafiol del CIM, 7The Chartered
Institute of Marketing, por lo que es casi un compromiso institucional seguir los standares que
proponen para la formacion de profesionales del marketing.

http://www.cim.co.uk/learning/study-centres/where-to-study/

Teniendo en cuenta todo ello, junto con el resto de referentes utilizados en el disefio de este

titulo, podemos concluir:

CONCLUSION REFERENTES RESULTADO

Es necesario el disefio de un | - De los 34 grados estudiados, | - El grado propuesto tiene 6

Grado en Marketing, con una | pocos son los que incluyen | asignaturas obligatorias
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clara vocacion al mundo digital

de forma transversal

asignaturas  de  marketing
digital de forma extensa.

- Ya existen Grados de ambito
digital no genéricos, que estan
especializados en disciplinas
Comunidades
(UPF y UPC) o
Comunicacién Digital (USJ)

como son

Digitales

- La demanda de perfiles
digitales es creciente (Informe
ADECCO, MICHAEL
PAGE, etc.)

Informe

digitales y 6 asignaturas
optativas digitales, todo
ello para cubrir las
Competencias  especificas
del ambito digital (acorde

con el Libro Blanco)

Es necesario un Grado con
mayor formacién en la propia
disciplina del marketing, dada
la demanda de profesionales
cada vez mas especializados
(en detrimento de otras areas

“mas genéricas” de empresa)

- De forma general, los 34
grados estudiados, asi como
de forma especifica, el Grado
ofrecido por UNIZAR, tiene un
plan de estudios con una alta
carga de asignaturas genéricas
de empresa.

- La demanda de profesionales
mostrada por ADECCO,
MICHAEL PAGE, asi como el
Libro Blanco requiere cada vez
de conocimientos mas

profundos de la disciplina del

marketing.

- Mayor carga de
asignaturas de Marketing
en detrimento de
asignaturas genéricas del
ambito empresarial. 177
créditos en asignaturas de
Mk frente a los 139 del
Grado en Marketing de
UNIZAR, incluyendo en
ambos casos asignaturas

optativas.

Es necesaria la formacién en

areas innovadoras, no solo del

- Informe ADECCO, Mediciones

Efectivas

- Inclusién de asignaturas

como:

ambito digital - Professional Marketing e Neuromarketing
Standards del CIM; Monitoring ° Gesthn d? la
Experiencia de
and measuring effectiveness, cliente
Customer Experiencie ° Metr!gas y
Analiticas aplicadas
al Marketing Digital
e Gestion
Intercultural.
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Estas asignaturas no estan
presentes en los Grados

estudiados

El grado propuesto debe
mejorar, y complementar, la
actual oferta de estudios de

Grado en Marketing

- Se realiza un estudio mas en
profundidad de los 7 Grados en

Marketing.

Se disefia un plan de
estudios con

- Clara vocacion a la vision
mas digital del marketing.

- Asignaturas nuevas del
ambito del marketing
global,

- Enfoque Bilingtie

Las necesidades del mercado
laboral deben guiar el disefio
del titulo, para asegurar la

empleabilidad del egresado

- Cuenta con el aval del tejido
empresarial local y nacional —
ver Cartas de Apoyo —

- Cubre las necesidades de los
perfiles profesionales de
Direccion de Marketing
descritos en el Libro Blanco

(pag 332-336)

- Plan de Estudios disefiado
para dar respuesta a la
consecucion de
competencias marcadas por
los referentes consulados- ,
tal y como quedoé reflejado
en las alegaciones del
informe recibido 7/1/2016

en anexo 2 de Justificacién.

Formando a un perfil con
empleabilidad “internacional” y
estandarizada con las
necesidades globales de las

empresas

- Acorde con los “Professional
Marketing Standars” del T7he
Chartered Institute of

Marketing

-Identificacion de
competencias clave ( vision
estratégica, = competencia
digital, mediciones
efectivas, conocimiento y
cuidado del consumidor)

- Integracion de
asignaturas especificas ( 25
asignaturas —Ver Cuadro
la-) que nos aseguran la
consecucion de estos

estandares.
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2.4.2.  Andlisis grados internacionales
Dado el gran numero de Grados en Marketing que podemos encontrar en el ambito
internacional, no procedemos a citarlos. Como ejemplo, tan so6lo en nuestra vecina Portugal,
con 10 millones de habitantes, encontramos 46 referencias a estudios de Grado en Marketing.

http://inspiringfuture.pt/courses?terms=marketing

Si podemos concluir que existen estudios de Marketing en practicamente todos los paises del
mundo (civilizado). Como ejemplo de esta afirmacion, podemos tomar la informacion que The
Chartered Institute of Marketing ofrece, donde encontramos un listado de mas de 160
centros reconocidos por este prestigioso instituto a lo largo de los 5 continentes.

http://www.cim.co.uk/learning/study-centres/where-to-study/

2.5. Procedimientos de consulta

2.5.1. Procedimientos internos
Los procedimientos internos de la Universidad San Jorge para el disefio de titulos oficiales
quedan recogidos en: “Procedimiento para el Disefio de Titulos Oficiales. PR-018.
Revision 7”
http://www.usj.es/sites/default/files/PR-
018%20Rev.7%20Procedimiento%20para%20el%20Dise%C3%B10%20de%20Titulos%200fici
ales.pdf
Tal y como indica este procedimiento, se establecieron los siguientes grupos de trabajo que

participaron en la elaboracion de este titulo. Este equipo de trabajo fue mixto entre la USJ y
ESIC
1-Grupo de trabajo encargado del disefio del titulo
- Personal Docente
0 Segundo Huarte. Vicedecano de Grado de ESIC
0 José Manuel Mas. Director Departamento Académico de Direccion de Empresas
de ESIC y Responsable de Economia Digital, de ESIC
- Personal técnico y de gestion.
0 Maria de las Mercedes de Obesso. Responsable de Disefio, Seguimiento y
Renovacion de Titulos y del Area de Calidad de Grado, de ESIC
2-Grupos de Interés en el Disefio.
- Personal Docente e Investigador.
0 Manuel Vifias Limonchi. Vicedecano Grado en Publicidad y RRPP. USJ
o0 Fernando Coca. Vicedecano Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
usJ

- Personal Técnico y de Gestion. Natalia Vallés. Técnico de Calidad Académica. USJ
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3-Comité de Expertos Externos
- Asociaciones profesionales.
0 Joost Van Nispen. Pan-European Education and Accreditation Committee in
Direct & Interactive Marketing
- Asociaciones empresariales
0 José Miguel Sdnchez. Camara de Comercio de Zaragoza
0 Manuel Rodriguez. Camara de Comercio de Huesca

o JesUs Blasco. Camara de Comercio de Teruel.

- Universidades nacionales e internacionales.
o DAa. Maria Jesus Merino. Directora de la Comision de titulacién del Grado en
Marketing por la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y ESIC
o D. Marcos Pascual Soler, Director de la Comision de titulacion del Grado en
Gestion Comercial y Marketing por la Universidad Miguel Hernandez de Elche y
ESIC
- Empresas
0 Ver ANEXO 1.
4-Vicerectorado de Ordenacion Académica y Estudiantes: Amaya Gil. USJ

5-Unidad Técnica de Calidad. Natalia Vallés. Técnico de Calidad Académica. USJ

2.5.2.  Procedimientos externos
Para la elaboracién de este titulo, y sobre todo para fijar el perfil del egresado deseado, asi
como las competencias que debiera tener, para luego formular los consecuentes resultados del
aprendizaje que nos diesen las materias (en forma de asignatura) que configuran el programa,
se han tenido en cuenta diversas fuentes externas que procedemos a detallar.

Para determinar el perfil del profesional del Marketing, se han consultado:

a) The Chartered Institute of Marketing (http://www.cim.co.uk/)

Se ha consultado esta prestigiosa asociacion britanica, donde se han tomado como base su
reporte de “Professional Marketing Standards”, un referente tanto para formadores como
empleadores del sector del marketing.

http://www.cim.co.uk/learning/marketing-standards/professional-marketing-standards/
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Influencing

Channel to

Market/ Reputation, Risk
Partnership and Compliance
Marketing

Customer
Experience

Insights, Strategy
ELL

The Custome
Monitoring and ! omer Integrated

Measuring Marketing
Effectiveness Comms

Value Digital
Propositions Capability

Innovative

http://www.cim.co.uk/learning/marketing-standards/how-to-use-the-professional-marketing-

standards/

How to use the Professional Marketing Standards ©

Using the Professional Marketing Standards framework

The Professional Marketing Standards recognise three distinct types of capability required of the modern marketer.

® ‘Core’ capabilities are relevant to all marketers regardless of their role, their industry or the stage they have reached in their career.
* ‘Technical' capabilities are more specific and so may be more or less relevant depending on different marketing roles.
* ‘Behaviours’ describe the marketer’s ability to operate effectively in their role.

In the grid below, you can see each of the core, technical and behavioural capabilities identified within the Professional Marketing Standards framework.

For each of these capabilities there are five different levels of competence: aware, active, able, accomplished or authoritative. Note that these are based on
level of proficiency and not level of seniority, so a marketer may be ‘accomplished® or ‘active’ in some areas while only *able’ or ‘aware' in others,

Click on the links below to find out more about what each capability includes, and for a description of the different levels of competence.

Insights Reputation, risk and compliance Commercially aware
Strategy Brand Financially literate
Championing the customer Integrated market ommunications Creative
Digital capability Influencing
Maonitaring and measuring effectivensss Collabarative
Channel to market/partnership marketing Responsible
Value propositions Entrepreneurial
Customer experience Challenging
Innovative
Inspiring

b) La consultora MICHAEL PAGE Commercial &Marketing, realizé un estudio sobre los
perfiles demandados por areas de empresa. En este informe se detallan cuéles deben ser las

principales competencias de estos profesionales.
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http://www.michaelpage.es/productsApp_es/comunicacion/estudios/estudioR_comercialmarketi

ng2014.pdf
c) Por su parte, ADECCO, con su Informe “Los mas buscados 2015”, donde analiza las

profesiones mas buscadas para el afio 2015

(http://www.adecco.es/_data/NotasPrensa/pdf/639.pdf ) podemos ver “..referente a los

perfiles vinculados al drea de Adecco Sales & Marketing, una década atras, los profesionales
que se demandaban en esta drea eran especialistas en ventas, perfiles eminentemente
comerciales que se encargasen de gestionar el marketing en el punto de venta, las mejores
relaciones con los canales de distribucion y buscaban persuadir al cliente final en e/ momento
de decidir la compra. En los ultimos afios, estos perfiles se han especializado en nuevas
técnicas que se centran también en el mundo online: especialistas SEO/SEM,
responsables de marketing digital, community managers y customer experience
managers.”

Resaltan una serie de perfiles del area de Marketing, que hemos tomado como base, tanto por

las competencias demandadas, como los perfiles profesionales requeridos.

d) El Perfil competencial del puesto del director/a de marketing en organizaciones
de la Comunidad de Madrid, Profesora Maria Teresa Palomo Vadillo (TESIS
DOCTORAL)

https://books.google.es/books?id=0rlgUe9FliIAC&pa=PA412&Ipg=PA412&dqg=el+perfil+compet

encial+del+puesto+de+director+de+marketing+en-+organizaciones+de+la+comunidad+de+m
adrid&source=bl&ots=q0zrgpeZZ9&sig=z-L Wxk5W1LSWQgQ-

HHtvlL oK7se4E&hl=es&sa=X&ei=HKJIkVYyKOOHd7gaj24NI1&ved=0CCEQB6AEWAA#v=0nepage&q
=el%20perfil%20competencial%20del%20puesto%20de%20director%20de%20marketing%20
en%20organizaciones%20de%201a%20comunidad%20de%20madrid&f=false

Para determinar el perfil del profesional del profesional del siglo XXI, se han consultado:
a) El Ministerio de Educacion y Cultura y Deporte, en su informe “Marco Comun de
Competencia Digital Docente”

(http://educalab.es/documents/10180/12809/MarcoComunCompeDigiDoceV2.pdf) define la

Competencia Digital como:

“La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en habilidades TIC
basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de

Internet” (European Parfiament and the Council, 2006).
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b) La Fundacién para las Tecnologias de la Informacién, en su estudio “ Manifiesto
Competencias Digitales, eSkills for Jobs 2014”, publicado en Enero de 2015

(http://www.fti.es/content/manifiesto-competencias-digitales-eskills-jobs-2014), dentro  del

marco “eSkill Industry Leadership Board”, en el marco del Foro Europeo de Competencias

Digitales. http://eskillsjobsspain.com/

- Competencias en liderazgo digital; El principal reto del liderazgo digital es que /la

deteccion, evaluacion y explotacion de las oportunidades que ofrecen las TIC

desemboque en éxitos mucho mas consecuentes. Las competencias en liderazgo digital
se definen como el confunto de conocimientos y competencias necesarios en la
economia moderna enfocadas para crear y orientar la innovacion mediante /as TIC.

¢) Agenda de Nuevas Cualificaciones para Nuevos Empleos ( Comisiéon Europea —

Proyecto Europa 2020) (http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=822&langld=es )

- Donde cabe destacar la “Flexiguridad” ( Flexibilidad y Seguridad)

2521 Avales / Cartas de Apoyo
Tal y como indica la Orden 9 de abril de 2014 de la Consejeria de Educacion,
Universidad, Cultura y Deporte, dada la orientacién profesional del grado solicitado, se ha
requerido el apoyo de camaras de comercio, colegios profesionales y sobre todo de agentes
sociales, en este caso empresas y asociaciones empresariales, que justifican la conexion del

grado con el tejido social y econémico del &mbito aragonés, nacional e internacional.

Y para ello se adjunta en el ANEXO 1 una relacion de las cartas donde los diferentes agentes
sociales muestran su apoyo y aval al grado solicitado.
A CONTINUACION SE DETALLA UN LISTADO:
A) CAMARAS DE COMERCIO
- Camara de Comercio de Zaragoza, a través de su Director General, D. José Miguel
Sanchez.
- Cémara de Comercio de Huesca, a través de su Presidente, D. Manuel Rodriguez.

- Camara de Comercio de Teruel, a través de su Presidente, D. Jesus Blasco.

B) EMPRESAS
- AC CONSULTORES, a través de su Consejero Delegado, D. Juan F. Delgado.
- ADIDAS, a través de su “Senior Director HR’, Dfia. Camino Cubria.

- ARAVEN, a través de su Consejero Delegado, D. Javier Villanova Abadia.
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- ATLAS COPCO, a través de su Director de Recursos Humanos, D. Juan Canovas.

- ATRESMEDIA, a través de su Supervisor de Cuentas, D. Alejandro Lopez.

- AVANTE, a través de su Director General, D. JesUs Suso Teixidor.

- BERGNER EUROPA, a través de su Directora de Comunicacion, DAa. lzar Villegas.

- BODEGAS SAN VALERO, a través de su Director General, D. Pedro Fatas Garcia.

- BREMBO, a través de su Director General, D. Benito Tesier.

- BSH, a través de su Director de RR.HH, D. Jesus Fernandez.

- DKV, a través de su Director de RR.HH, D. Jorge Diez-Ticio.

- DR. SCHAR ESPANA, a través de su Director de Marketing, D. Pablo Bazco.

- EL RINCON, a través de su Gerente, D. Javier Olite.

- ESPRINET, a través de su Directora de RR.HH., Dfia. Maria Somma.

- EXIDE TUDOR, a través de sus Directores de RR.HH. y Relaciones Laborales, Dia.
Ana Solana Y D. Alfredo Marco.

- FARU, a través de su Director General de Marketing, D. Luis Emilio Fernandez.

- FERSA BEARINGS, a través de su Director De RR.HH., D. César Chacon.

- GENERAL MOTORS ESPANA, a través de su Director de RR.HH., D. Carlos Iglesias.

- GRUPO SESE, a través de su Directora de RR.HH., Dfia. M2 Pilar Teruel.

- GRUPO HERALDO, a través de su Director De RR.HH., D. Pedro Bernal.

- HIBERUS, a través de su Presidente, D. Ricardo Mur.

- HMY YUDIGAR, a través de su Director General, D. José Benito Pardo.

- INDITEX, a través de su Director General de Comunicacion, D. Jesus Echevarria.

- IPORTS, a través de su CEO, D. Luis Emilio Fernandez.

- JONHSON CONTROLS, a través de su Director de RR.HH., D. Juan Carlos Castella.

- LA ZARAGOZANA, a través de su Responsable de RR.HH., D. Diego Teixeira.

- LA CASA, a través de su Director de RR.HH., D. Norberto Uzuel.

- LECITRAILER, a través de su Director de Marketing, D. Miguel Angel Luquin.

- MANN HUMMEL, a través de su Director de RR.HH. D. Jesus Alonso.

- MARKETING DE PYMES, a través de su Director General, D. Sergio Bernues.

- MIRALBUENDO, a través de su Gerente, D. David Niculau.

- MONDQO, a través de su Directora de RR.HH., Dfia. M@ José Cinca.

- N+1 SYZ, a través de su Director De Aragén, D. Javier Martinez Suarez.

- PASTORES, a través de su Director de RR.HH, D. Antonio Aparicio.

- PIKOLIN, a través de su Director de RR.HH., D. Miguel Marzo.

- SABECO, a través de su Director de RR.HH, D. Jorge Berlanga.

- SAICA, a través de su Directora de RR.HH y Comunicacion, Dfia. Pilar Franca.

- SAMCA, a través de su Director de RR.HH., D. Salvador Sanchez Perez.
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- SHINDLER, a través de su Director de RR.HH., D. Javier Legaz.
- SUFI, a través de su Gerente, D. Jesus Arnal.
- SPHERE GROUP, a través de su Director de RR.HH., D. Raul Radigales.

- TELEFONICA, a través de su Directora de Desarrollo, Dfia. Raquel Fernandez Leon.

C) ASOCIACIONES EMPRESARIALES

- ASOCIACION DE INDUSTRIAS DE ALIMENTACION DE ARAGON, a través de su
Presidente, D. Felix Longaés.

- ANMOPYC, Asociacién Espafiola de Fabricantes de Maquinaria de Construccion, Obras
Pubicas y Mineria, a través de su Director Gerente, D. Jorge Cuartero.

- AJE, Federacion Aragonesa de Jovenes Empresarios, D. Antonio Becerril.

- APD, Asociacion para el Progreso de la Direccion, a través de su Director, D. Javier
Pardo.

- CEOE, Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales, a través de su
Presidente, D. Ricardo Mur.

- CLUSTER DE AUTOMOCION, a través de su Director Gerente, D. David Romeral.

D) ADMINISTRACIONES PUBLICAS
- ITA, Instituto Tecnoldgico de Aragén, a través de su Director, D. Salvador Domingo.
2522 Otros procedimientos de consulta externa.
Para la elaboracion del titulo propuesto también se ha contado con los Directores de la
Comision de Titulacion de otros dos Grados en Marketing.
Estos grados son impartidos por ESIC como centro adscrito de la Universidad Rey Juan Carlos
de Madrid y la Universidad Miguel Hernandez de Elche.
Durante las sesiones de trabajo, se invitaron a formar parte de los grupos de discusién, como
expertos externos, para la redaccion del plan de estudios, resultados del aprendizaje, etc.
Estas personas han sido:
- Dfia. Maria Jesus Merino Guerra, Phd. Director de la Comisién de titulacion del
Grado en Marketing por la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y ESIC.
- D. Marcos Pascual Soler, Phd. Director de la Comision de titulacion del Grado en
Gestién Comercial y Marketing por la Universidad Miguel Hernandez de Elche y ESIC.
Asi mismo, se conto con la presencia de los siguientes expertos en el ambito del marketing y de
la economia digital en las reuniones de trabajo:
- Joost Van Nispen; Presidente de ICEMD, Instituto de la Economia Digital de ESIC;

Junta directiva de ADIGITAL (Asociacion para la Economia Digital); Miembro del Pan-
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European Education and Accreditation Committee in Direct & Interactive Marketing. The

Committee is coordinated by FEDMA (Federation of European Direct Marketing).

- Javier Rovira, Consultor Independiente de Marketing. Autor de libros de reconocido

prestigio como “Consumering” y “Reset Reload”.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1. Cronograma de implantacion de la titulaciéon
El programa formativo conducente al Titulo Oficial de Graduada/Graduado en Marketing sera

implantado de manera progresiva a partir de la verificacion positiva del Grado por parte de la

ANECA:

NIVELES IMPARTIDOS |2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
Primer curso Sl SI Sl SI
Segundo curso NO Sl Si Sl
Tercer curso NO NO SI Sl
Cuarto curso NO NO NO Sl

10.2. Procedimiento de adaptacién

No procede.

10.3. Enseflanzas que se extinguen por la implantacion del titulo propuesto

No procede.
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Carlos Pérez Caseiras, Rector Magnifico de la Universidad San Jorge, entidad con domicilio en
Autovia A-23 Zaragoza-Huesca, km 299 y CIF G-99047672, COMUNICA:

Que la persona de la Universidad San Jorge que firmara las solicitudes de verificacion de titulos,
asi como la solicitud de maodificacidn de los titulos verificados en nombre de la Universidad, sera

el Secretario General, Don José Manuel Murgoitio Garcia.

En Villanueva de Gallego, a 5 de febrero de 2014

“Carlos Pérez Caseiras

Rector

Campus Universitario Villanueva de Gallego « Autov. A-23 Zaragoza - Huesca, Km 299
50830 - Villanueva de Gallego * Zaragoza ¢ T. (34) 976 060 100 ¢ F. (34) 976 077 581 « C.I.F.: G-99047672 www.usj.es
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacién previa
La difusiobn de la oferta de titulos universitarios se realiza a través de los sistemas de
comunicacion que utiliza ESIC habitualmente: publicidad grafica, mailing, envio de notas de
prensa, informacion a través de la pagina web del Centro Universitario (www.esic.edu),

asistencia a diversas ferias de educacion, visitas a centros privados y publicos, etc.

La solicitud de informacién se realizara via web/telefénica o presencial y la matricula se
llevara a cabo a través de la Secretaria del centro. El proceso de matriculacion esta

convenientemente explicado en la web de ESIC. (www.esic.edu)

ESIC, pone a disposicion de los futuros alumnos de la Universidad varios sistemas de
informacidén, acogida y orientacidn para facilitar su incorporaciéon en la fase previa a la

matriculacion:

1.- Programa de Orientacién Preuniversitaria: ESIC realiza diferentes campafias de
difusién de su oferta académica a través de centros publicos y privados. Este
programa incluye diversas actividades de informacion y orientacién dirigidos tanto a
alumnos de secundaria y bachillerato como a profesores y orientadores de los centros.
2.- Participacién en ferias educativas: ESIC participa en diferentes ferias educativas a
nivel nacional, la mas importante AULA, en la que se realizan sesiones de orientacion
universitaria, tanto para alumnos nacionales como extranjeros. En Zaragoza, en
concreto, en UNITOUR.

3.- Jornadas de puertas abiertas: Se realizan jornadas de puertas abiertas para
colegios e institutos, asi como para padres/madres y alumnos interesados.

4.- Informacién en la pagina web: se realiza un esfuerzo constante de actualizacién y
mantenimiento de la pagina web, para ofrecer una informacién completa, eficaz y
ordenada, sus titulaciones, su organizacion y sus actividades, mejorando el nivel de
accesibilidad a dichas informaciones

5.- Reuniones con padres/madres y alumnos. Se realizan reuniones de orientacion

para familias que estan interesadas en matricular a sus hijos en el centro.

Del mismo modo, ESIC tiene editadas las Guias Docentes de cada materia, que contienen la
siguiente informacion: denominacion de la materia, nombre del modulo correspondiente,

créditos ECTS asignados, n°® de horas asociadas, nombre y datos de contacto del profesor,
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descripcion de la materia, competencias desarrolladas y resultados de aprendizaje, contenidos
de la materia, organizacion de las clases lectivas, recursos a utilizar, sistema de evaluacion,

bibliografia.

4.1.1. Realizacion de Précticas Externas
Antes de la matricula, se informa a los estudiantes de que las practicas externas curriculares se
realizaran necesariamente en alguno de los centros con los que ESIC ha suscrito el

correspondiente convenio.

4.1.2.  Perfil de ingreso recomendado
Sobre el perfil de ingreso recomendado, no se pone ninguna restriccién distinta a la que
establece la Legislacion sobre la Prueba de Acceso a la Universidad (PAU), y por otro lado, dado
el caracter multidisciplinar del Grado en Marketing es complejo disefiar un perfil de ingreso
especifico e idoneo. Aunque seria deseable que el estudiante de esta titulacion, posea una serie

de caracteristicas y habilidades, tales como:

e Caracter sociable y extrovertido

e Interés por las diferentes culturas del mundo
e Sensibilidad por los temas sociales

e Interés por las actividades creativas

e Capacidad para las relaciones personales

e Dotes comerciales

e Capacidad de trabajo en equipo

e Capacidad de accion e iniciativa

e Facilidad para la comunicacion

e Facilidad para los idiomas

e Interés por las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
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5. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

5.1. Plan de estudios

511

Objetivos generales de la titulacion

El Grado en Marketing se enmarca en el ambito de las Ciencias Empresariales, focalizado en Marketing y

Gestién Comercial e incorporando contenidos de la Economia Digital. Ademas, tiene cobertura de

contenidos adicionales basicos de empresa.

Con objeto de fomentar el bilingliismo, se incorporan tanto materias de inglés como idioma, como

materias impartidas en inglés (en la segunda parte del plan de estudios). En concreto, diez materias (1

basica, 8 obligatorias y 1 optativa).

5.1.2.  Materias basicas

MATERIA
RAMA DE CONOCIMIENTO RD 1393/2007 DE 29 ASIGNATURAS VINCULADAS ECTS CURSO
DE OCTUBRE
Ciencias Sociales y Juridicas* Empresa Introduccion al Marketing 69 10
Ciencias Sociales y Juridicas* | Estadistica Estadistica aplicada al Marketing 6 10
Ciencias Sociales y Juridicas* Economia Economia de la Empresa 9 10
Artes y Humanidades Idioma Moderno Inglés para los negocios / English 6 10
for Business
Ciencias Sociales y Juridicas* Comunicacion Fundamentos de Comunicacion 6 10
Ciencias-SecialesyJuridicas* Estadistica M 6 10
Ingenieria y Arquitectura Informatica Informatica 6 10
Ciencias Sociales y Juridicas* | Psicologia Psicologia 6 10
Ciencias Sociales y Juridicas* Derecho Entorno Juridico de la Empresa 6 20
Ciencias Sociales y Juridicas* | Sociologia Sociologia 6 20
CienciasSecialesyJuridicas* | Empresa 6 10

* Pertenecen a la rama comun al titulo.
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5.1.3.  Plan de estudios (por modulos)

5
N o 0
S| 8 | £,
g o E | 3F
= = (0] = O
Médulo Materia I R
Mddulo 1: Direccion de Marketing Introduccion al Marketing MB I 69
114 111 ECTS Introdueciénala-funcién-comercial-delaempresa H 6
Negociacién Comercial OB I 3
Técnicas de venta OB I 3
Marketing Estratégico 0B 111 6
Direccién Comercial OB III 6
Comportamiento del consumidor OB |HIV]| 45
Direccién de Producto OB v 6
Direccion de Distribucion OB v 6
Gestion estratégica de marca/Strategy Brand OB v 4,5
Management
Gestidn de Precios OB v 4,5
Direccion de Equipos Comerciales OB BV 6
Estrategias de Marketing Digital OB \ 6
Gestién de la Experiencia de Cliente OB Vv 456
Métricas y anédliticas en el Marketing Digital/Digital OB Vv 3
Marketing Metrics and Analytics
Marketing Industrial OB V-VI 4,5
Comercio Electrénico/E-commerce OB VI 4,5
MarketingRelacienal-en-el-entorno-digital oB VI 45
Market!ng a través de dispositivos moviles/Mobile OB VI 45
Marketing
Trends GEHGHAT NG g OB Vi 3
Plan de Marketing Integrado OB VII 6
Marketing internacional/ International Marketing and OB VI 6
Trade
Marketing Promocional oP VII 4,5
Marketing Sectorial OoP VII 4,5
Marketing Turistico OoP VII 4,5
Marketing en las redes sociales/Social Media Marketing oP VII 4,5
Disefio de interfaces de usuario/User interface design OoP VII 4,5
Nuevas tecnologias aplicadas al marketing y la
Economia Digital/New technologies apllied to OoP VII 4,5
marketing and the Digital Economy
Simulador de Marketing OB VII 3
Mddulo 2: Investigacion de Estadistica aplicada al Marketing MB I 6
242(-:: r;:aEdCoTsS Técnicas de investigacion de Mercados Po4§ I 6
Inteligencia aplicada al Marketing Digital/Digital OB v 6
Marketing Intelligence
Neuromarketing OB VI 4,5
Médulo 3: Comunicacién y Publicidad| Fundamentos de la Comunicacién MB III 6
9 ECTS Planificacion Estratégica de la Publicidad OB Vv 3
;4;d3u6k|)gg:r§ ireccion de Empresas Introduecién-ataEmpresa Economia de la Empresa ag I 39
EcosistemaDigital-y Marketing oB I 3
Entorno juridico de la empresa MB 111 36
Enterno-Financiere oB vV 3
Gestion intercultural/Cross Cultural Management 0B VI 4,5
Modelos de negocio en la Economia Digital/Business OB VI 45
Models in the Digital Economy !
Direccion Estratégica OB VII 6
Gestidn de Proyectos en Entornos Digitales oP VIII 6
Creatividad e innovacion en Entornos Digitales OoP VIII 6
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Gestién de la Tecnologia y Gobierno de las TIC oP VIII 6
Maddulo 5: Psicologia y Sociologia Psicologia MB 1I 6
12 ECTS Sociologia MB I 6
2430, (;UIIEOC'IG'S Humanidades Pensamiento Social Cristiano 2)45 HIII 6
Deontologia del Marketing OB |HHIV| 45
Etica OB VI 3
Mddulo 7: Herramientas basicas Inglés para los negocios/English for Business MB I 6
12 ECTS Informatica MB II 6
':'é"é‘é';’s& Practicas Externas Practicas Externas oB | viI | 18
podulo : Trabajo Fin de Grado | 1rabajo Fin de Grado oB |vim| 6
*Las materias en negrita se impartiran en inglés TOTAL 240
5.1.4.  Plan de estudios (por curso académico)
~
s o 2
o N o Sw
oo ) s h
FQ £ o
3| 8 |°
Materia =
Primer curso
Introduccion al Marketing MB I 9
Estadistica aplicada al Marketing MB I 6
Economia de la Empresa MB I 9
Inglés para los negocios/English for business MB I 6
Fundamentos de Comunicacién MB II 6
Técnicas de Investigacion de Mercados 0B II 6
Informatica MB II 6
Psicologia MB 11 6
Negociacién Comercial OB II 3
Técnicas de venta OB 1I 3
60
Segundo curso
Entorno juridico de la empresa MB III 6
Marketing Estratégico OB 111 6
Sociologia MB 111 6
Direccién Comercial OB III 6
Pensamiento Social Cristiano OB III 6
Comportamiento del Consumidor OB v 4,5
Deontologia del Marketing OB v 4,5
Direccion de Producto OB v 6
Direccion de Distribucion 0B v 6
Gestidn estratégica de marca/Strategy Brand Management OB v 4,5
Gestion de Precios OB 1\ 4,5
60
Tercer curso
Direccion de equipos comerciales OB \ 6
Planificacién estratégica de la Publicidad OB Vv 3
Inteligencia aplicada al Marketing Digital/Digital Marketing Intelligence OB \ 6
Estrategias de Marketing Digital OB \ 6
Gestidn de la Experiencia de Cliente OB \' 6
Métricas y andliticas en el Marketing Digital/Digital Marketing Metrics OB Vv 3
and Analytics
Marketing Industrial OB VI 4,5
Comercio Electronico/E-commerce 0B VI 4,5
Neuromarketing OB VI 4,5
Gestidn intercultural/Cross Cultural Management OB VI 4,5
Modelos de negocio en la Economia Digital/Business Models in the Digital OB VI 45
Economy ’
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Marketing a través de dispositivos méviles/Mobile Marketing OB VI 4,5
Etica 0B VI 3
60
Cuarto curso
Direccion Estratégica OB VII 6
Plan de Marketing Integrado OB VII 6
Marketing internacional/ International Marketing and Trade OB VII 6
Optativa 1 OP VII 4,5
Optativa 2 opP VII 4,5
Simulador de Marketing OB VII 3
Optativa 3 OoP VIII 6
Practicas Externas OB VIII 18
Trabajo Fin de Grado OB VIII 6
60
TOTAL 240

5.1.5.  Itinerarios optativos / Materias optativas

MODULO MATERIA SEMESTRE ECTS TIPO
. . . Marketing Promocional VII 4,5 OP
Itinerario optativo
1(Direccion de Marketing Sectorial VII 4,5 oP
i *
Marketing) Marketing Turistico VII 4,5 oP
Market!ng en redes sociales/Social Media VI 45 oP
Marketing
Itinerario optativo | Disefio de interfaces de usuario/User interface
S - VII 4,5 OoP
2 (Direccion de design
Marketing)* Nuevas tecnologias aplicadas al marketing y la
Economia Digital/New technologies apllied to VII 4,5 oP
marketing and the Digital Economy
. . . Gestidn de Proyectos en Entornos Digitales VIII 6 OoP
Itinerario optativo
3 (Direccién de Creatividad e innovacion en Entornos Digitales VIIL 6 opP
Empresas)* ” B A
Gestion de la Tecnologia y Gobierno de las TIC VIII 6 OP

*El alumno cursa una materia de cada mddulo optativo.

**Las materias en negrita se impartirdn en inglés.

5.1.6. Competencias especificas asignadas a las materias optativas

E19: Capacidad para conocer el concepto de promocion y saber aplicar las distintas técnicas en
el ambito del marketing, que aplica a la Optativa 1 (Marketing Promocional).

E20: Capacidad para conocer los diferentes enfoques del marketing sectorial y aplicar
estrategias especificas para cada sector y se asigna a la Optativa 1 (Marketing Sectorial y
Marketing Turistico).

E21: Capacidad para planificar y gestionar acciones de marketing en Redes Sociales, que se
vincula a la Optativa 2 (Marketing en redes sociales).

E22: Capacidad para conocer y comprender la importancia de la usabilidad a través del disefio
de los interfaces de usuario, que aplica a Optativa 2 (Disefio de interfaces de usuarios).

E23: Capacidad para comprender y gestionar las diferentes etapas en la vida de un proyecto en
entornos digitales, que se vincula a la Optativa 3 (Gestion de Proyectos en Entornos Digitales)
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E24: Capacidad para desarrollar procesos estructurados de pensamiento creativo aplicados a la
innovacion en entornos digitales, que aplica a Optativa 3 (Creatividad e innovaciéon en Entornos
Digitales.

E25: Capacidad para comprender el valor de la tecnologia como actividad transversal de la
empresa y el marketing y como fuente de diferenciacién, que aplica a la Optativa 2 ( Nuevas
tecnologias aplicadas al marketing y a la Economia Digital) y 3 (Gestion de la Tecnologia y
Gobierno de las TIC).

Maédulos Materias E19 | E20 | E21 | E22 | E23 | E24 | E25
Mddulo 1: Optativa 1 (Marketing
Direccion de Promocional) X
Marketing Optativa 1 (Marketing
. X
Sectorial)
Optativa 1 (Marketing
A X
Turistico)
Optativa 2 (en ingles).
Marketing en redes sociales/ X

Social Media Marketing

Optativa 2 (en ingles). Disefo
de interfaces de usuario/ User X
interface design

Optativa 2 (en ingles). Nuevas
tecnologias aplicadas al
marketing y a la Economia
Digital/ New tecnologies
applied to marketing and the
Digital Economy

Maédulo 4: Optativa 3  (Gestion  de
Direccion de Proyectos en entornos X
Empresas digitales)

Optativa 3 (Creatividad e
innovacién en entornos X
digitales)

Optativa 3 (Gestion de la
tecnologia y gobierno de las X
TIC)

5.2. Mecanismos de coordinacion docente

En cuanto a la coordinacion docente de las actividades formativas y sistemas de evaluacion, en Esic sera
responsabilidad del Vicedecano de Grado. Para ello, se apoyara en la labor de los Directores de
Departamento asi como de los Coordinadores de las asignaturas y de los Tutores de curso. De este modo,
se asegura la interaccion horizontal (en el curso) y la vertical (a lo largo del Titulo).

Comisién de Titulaciéon de Grado en Marketing: Para asegurar un desarrollo correcto del plan de
estudios se ha previsto la creacion de esta Comisidn, al igual que viene existiendo en el resto de las
titulaciones disponibles en ESIC. Sera el 6rgano responsable del correcto funcionamiento del Titulo que se
propone, por ejemplo, controlando que no exista solapamiento de asignaturas, o comprobando la
disponibilidad y adecuacion de las Guias Docentes. Asimismo, se encargara de recoger las sugerencias y
recomendaciones para la mejora de la calidad para posteriores acciones. Para ello, mantendra un minimo
de dos reuniones al afio con los diferentes grupos de interés implicados en la titulacion. Se trata de un
sistema de coordinacion vertical, ya que afecta a todos los cursos de un Titulo.
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Claustro: Se convoca antes de comenzar cada curso académico y a él estan invitados todos los
profesores del area académica de Grado. En él se informa de todas las actividades relevantes llevadas a
cabo durante el afio y de las lineas prioritarias para el nuevo curso. Se trata de un sistema de coordinacion
vertical, ya que afecta a todos los profesores, independientemente del curso que el que impartan
docencia.

Reuniones periédicas de profesores por médulo/departamento: Al menos dos veces por curso
académico, los profesores de un moédulo/departamento, que tienen como nexo de unién un area de
conocimiento, se reldnen a propuesta del director del departamento (coordinador del mddulo) para
presentar las directrices generales aplicables a la planificacion y desarrollo de las materias vinculadas a
ese mddulo. Se trata de un sistema de coordinacion, tanto vertical como horizontal. Vertical, en tanto en
cuanto hay profesores de distintas materias dentro de un médulo/departamento y ademas de diferentes
cursos, que comparten informacién, metodologias, .. y horizontal, ya que también comparten
experiencias los distintos profesores de una misma asignatura o los profesores de un mismo curso de un
modulo/ departamento.

Reunién de tutores con direccién del campus y direcciéon académica: Dos veces por curso se
convoca esta reunion de todos los tutores para sentar las bases de actuacion de cara al semestre.
Asimismo, se identifican problemas o necesidades de los alumnos, como cursos de refuerzo o aplicacion
de nuevas tecnologias en la metodologia docente... por ejemplo. Se trata de un sistema de coordinacion
vertical, ya que afecta a tutores de diferentes cursos académicos.

Reuniéon de profesores con el tutor del curso: Cada semestre y a propuesta del tutor (cada curso
tendra asignado un tutor académico encargado de velar por el desarrollo académico de sus alumnos), se
convoca una reunion de los profesores de un curso, con objeto de hacer un seguimiento personalizado de
los alumnos e identificar aspectos de mejora. Se trata de un mecanismo de coordinacion horizontal, ya
que a esta reunién son convocados por el tutor, todos los profesores de un curso académico,
independientemente de la asignatura que impartan o el area de conocimiento al que pertenezcan.
Reunién de tutores académicos de practicas externas junto con el director de campus y el
director académico: Cada afio, al comienzo del curso académico se convocara esta reunion, donde se
revisaran los procedimientos, procesos y documentos a emplear al respecto. Se trata de un sistema de
coordinacién horizontal, ya que se comparten experiencias y procedimientos de trabajo entre profesores
encargados de la misma materia, en este caso, Practicas Externas.

Reunidén de tutores de Trabajo fin de grado junto con el director de campus y el director de
trabajos fin de Grado: Una vez al afo, los tutores de los trabajos fin de grado seran convocados a una
reunion, donde se revisaran tanto los procedimientos como los documentos y se unificaran los sistemas de
evaluacion. Se trata de un sistema de coordinacion horizontal, ya que se comparten experiencias y
procedimientos de trabajo entre profesores encargados de la misma materia, en este caso, Trabajo Fin de
Grado.

Reunién de coordinacion de materias: Cada semestre y a propuesta del coordinador de materia, se
convocara a los profesores de una misma materia (en el caso de que sean varios), a principio del semestre

para coordinar los sistemas de evaluacion, validar la consecucidn de los resultados del aprendizaje y la
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adquisicion de las competencias; y al final del semestre para contrastar el cumplimiento de la guia docente
y plantear propuestas de mejora de cara al siguiente curso académico.

Reuniones con delegados: Dos veces al afio y a propuesta del director académico, los delegados de
clase son convocados para transmitir de manera formal sus opiniones sobre el curso y el Grado. Este es un
mecanismo mas de contacto con el alumno, ademas del diario que se establece con profesores y

coordinadores.

5.3. Movilidad de estudiantes
5.3.1.  Justificacion de la movilidad de estudiantes
La movilidad para estudiantes del Grado en Marketing se justifica por las competencias generales y

especificas que el titulo pretende desarrollar y que se representan en la siguiente tabla:

COMPETENCIAS DEL TITULO

JUSTIFICACION ACCIONES DE MOVILIDAD

Competencias de la titulacion, entre las que destacamos
aquellas de ambito especifico internacional y digital ( por
la propia globalidad que supone lo digital):

G5: Capacidad de comunicacién oral y escrita en
contextos académicos y profesionales de la empresa y el
marketing, en lengua inglesa.

G13: Capacidad de liderazgo en Red: Capacidad para
dirigir y coordinar equipos de trabajo, distribuidos en red,
en entornos digitales, multidisciplinares y globales.

E2: Capacidad de interpretar como afectan a las
empresas y en especial a los departamentos de
marketing, el contexto socioeconémico local, nacional e
internacional.

E12: Capacidad para identificar y relacionar la interaccion
entre los diferentes actores de la economia digital.

G13: Capacidad para manejar tecnologias de la
informacién y la comunicacién en diferentes ambitos de
actuacion de la economia digital.

G7: Capacidad para llevar a cabo la planificacion de
marketing digital.

E14: Capacidad para comprender la psicologia del
consumidor en el nuevo contexto digital.

Dadas las competencias generales del titulo, la movilidad
se considera idonea por las siguientes razones:

e  Para desarrollar la capacidad de trabajo en
contextos internacionales se considera que la
movilidad nacional o internacional puedan
permitir a los estudiantes identificar las
diferencias y adaptarse a los distintos entornos
sociales y culturales segun el lugar donde se
ubique la movilidad.

e Para el desarrollo de la capacidad de trabajo
interpersonal, es clave tener en cuenta las
diferencias culturales y sociales de las
personas que componen un equipo, por tanto
la movilidad nacional e internacional va a
permitir una mentalidad mas abierta del
estudiante para el trabajo en equipo. De la
misma manera esta mentalidad mas abierta, le
va a capacitar para desarrollar las capacidades
para la_adaptacidn a nuevas situaciones y
resolucion de problemas en diferentes
entornos

e lLas experiencias formativas en diferentes
paises: al poder desarrollar materias en otros
contextos universitarios nacionales o]
internacionales, el estudiante podra adquirir
nuevas experiencias de aprendizaje que le dan
mayor perspectiva a la hora de elegir la
realizacion de un postgrado especializado o
bien, para su incorporacién al mundo laboral.

e De igual modo la movilidad internacional
facilitara el desarrollo _de las competencias
lingiisticas en otro idioma, preferentemente el
inglés.

5.3.2.  Convenios de movilidad con universidades

Convenios con Universidades extranjeras

ESIC trabaja para asegurar la movilidad internacional de sus estudiantes a través de tres vias

diferenciadas.
a) PROGRAMA ERASMUS
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ESIC Madrid estd acreditada actualmente con la ‘ERASMUS CHARTER FOR HIGHER EDUCATION (ECHE)’
(ERASMUS CODE: E MADRID114) bajo los principios comprendidos en nuestro ‘Erasmus Policy Statement’.

Actualmente tiene cerrado acuerdos con las siguientes universidades:

PAIS CIUDAD INSTITUCION
ALEMANIA DORTMUND FACHHOCHSCHULE DORTMUND
ALEMANIA FLENSBURG EUROPA-UNIVERSITAT FLENSBURG
ALEMANIA GOTTINGEN PFH PRIVATE HOCHSCHULE GOTTINGEN
ALEMANIA HAMBURGO HSBA HAMBURG SCHOOL OF BUSINESS ADMINISTRATION
ALEMANIA HANNOVER HOCHSCHULE HANNOVER
ALEMANIA PASSAU UNIVERSITAT PASSAU
ALEMANIA REUTLINGEN REUTLINGEN UNIVERSITY
ALEMANIA TREVERIS HOCHSCHULE TRIER
ALEMANIA WEIDEN OSTBAYERISCHE TECHNISCHE HOCHSCHULE AMBERG-WEIDEN
YUG%'\IS-II-_IP(‘;VLLADRIEEIF\)/I%%IEII(D:(ASNI A SKOPJE UNIVERSITY AMERICAN COLLEGE SKOPJE
AUSTRIA KREMS UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES KREMS
BELGICA BRUSELAS ERASMUSHOGESCHOOL BRUSSEL
BELGICA LIEJA HAUTE ECOLE DE LA PROVINCE DE LIEGE
BELGICA MONS HAUTE ECOLE PROVINCIALE DE HAINAUT-CONDORCET
CROACIA ZAGREB VERN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
DINAMARCA KOLDING INTERNATIONAL BUSINESS ACADEMY
ESLOVAQUIA RUZOMBEROK CATHOLIC UNIVERSITY IN RUZOMBEROK
ESLOVENIA LIUBLIANA UNIVERSITY OF LJUBLJANA
ESTONIA TALLINN ESTONIAN BUSINESS SCHOOL
FINLANDIA JYVASKYLA JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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FINLANDIA LAHTI LAHTI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FINLANDIA
FINLANDIA OuLy OULU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FINLANDIA
FINLANDIA TURKU TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FINLANDIA
FRANCIA BURDEOS INSEEC BORDEAUX
FRANCIA CERGY-PONTOISE ESSEC BUSINESS SCHOOL
FRANCIA CHAMBERY INSEEC ALPES-SAVOIE
FRANCIA GRENOBLE GRENOBLE ECOLE DE MANAGEMENT
FRANCIA LILLE UNIVERSITE LILLE 2 DROIT ET SANTE
FRANCIA LILLE SKEMA BUSINESS SCHOOL
FRANCIA LYON ECOLE DE COMMERCE EUROPEENNE
FRANCIA PARIS PSB PARIS SCHOOL OF BUSINESS
FRANCIA PARIS ESGCI-ESGF
FRANCIA PARIS INSEEC PARIS
FRANCIA PARIS NOVANCIA BUSINESS SCHOOL
FRANCIA PAU GROUPE ECOLE SUPERIEURE DE COMMERCE DE PAU
FRANCIA REIMS NEOMA BUSINESS SCHOOL
FRANCIA RENNES NEOMA BUSINESS SCHOOL
FRANCIA ROUEN ESC RENNES SCHOOL OF BUSINESS
FRANCIA SOPHIA-ANTIPOLIS SKEMA BUSINESS SCHOOL
FRANCIA TOULOUSE INSTITUT LIMAYRAC
GRECIA ATENAS TECHNOLOGICAL EDUCATIONAL INSTITUTE OF ATHENS
GRECIA CHIOS UNIVERSITY OF THE AEGEAN
HUNGRIA BUDAPEST BUDAPEST COLLEGE OF COMMUNICATION, BUSINESS AND
ARTS
HUNGRIA SZEGED UNIVERSITY OF SZEGED
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ITALIA BRESCIA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BRESCIA
ITALIA MILAN LIBERA UNIVERSITA DI LINGUE E COMUNICAZIONE-IULM
ITALIA TERAMO UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TERAMO
ITALIA VENECIA UNIVERSITA CA FOSCARI VENEZIA
LETONIA RIGA THE UNIVERSITY COLLEGE OF ECONOMICS AND CULTURE
LITUANIA VILNA INTERNATIONAL SCHOOL OF LAW AND BUSINESS
LITUANIA VILNA ISM UNIVERSITY OF MANAGEMENT AND ECONOMICS
LUXEMBURGO LUXEMBURGO UNIVERSITE DU LUXEMBOURG
PAISES BAJOS AMSTERDAM AMSTERDAM UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
PAISES BAJOS LA HAYA THE HAGUE UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
PAISES BAJOS TILBURG FONTYS UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
POLONIA POZNAN POZNAN UNIVERSITY OF ECONOMICS
POLONIA VARSOVIA KOZMISNKI UNIVERSITY
PORTUGAL COIMBRA INSTITUTO SUPERIOR MIGUEL TORGA
PORTUGAL LISBOA IADE-INSTITUTO DE ARTE VISUAIS, DESIGN E MARKETING
PORTUGAL LISBOA IPAM-THE MARKETING SCHOOL
PORTUGAL LISBOA UNIVERSITY INSTITUTE OF LISBON-ISCTE- IUL
PORTUGAL OPORTO IPAM-THE MARKETING SCHOOL
PORTUGAL OPORTO ISAG EUROPEAN BUSINESS SCHOOL
REINO UNIDO BELFAST THE QUEEN 'S UNIVERSITY OF BELFAST+
REINO UNIDO CHESTER UNIVERSITY OF CHESTER
REINO UNIDO EDIMBURGO EDINBURGH NAPIER UNIVERSITY
REINO UNIDO GLASGOW UNIVERSITY OF STRATHCLYDE
REINO UNIDO LONDRES LONDON SOUTH BANK UNIVERSITY
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REINO UNIDO NEWCASTLE-UPON-TYNE NORTHUMBRIA UNIVERSITY
REINO UNIDO NOTTINGHAM NOTTINGHAM TRENT UNIVERSITY
REINO UNIDO PLYMOUTH PLYMOUTH UNIVERSITY
REPUBLICA CHECA PRAGA CZECH UNIVERSITY OF LIFE SCIENCES PRAGUE
RUMANIA CLUJ-NAPOCA UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
SUECIA KARLSTAD KARLSTAD UNIVERSITY
TURQUIA ESMIRNA IZMIR UNIVERSITY OF ECONOMICS

Por su parte, ESIC Valencia tiene firmado acuerdo con las siguientes universidades bajo el paraguas

ERASMUS:
COMUNICACION Y RR.PP.

PAIS CIUDAD UNIVERSIDAD
BELGICA Bruselas Erasmushogeschool Brussels
FRANCIA Paris, Burdeos, Chambery  Insignis Business School
FRANCIA Rouen Neoma Business School
HUNGRIA Budapest University of Applied Sciences Budapest
ITALIA Mildn IULM
PAISES
BAJOS Eindhoven Fontys University of Applied Sciences
POLONIA Poznan Collegium da Vinci
PORTUGAL Lisboa TADE Creative University
TURQUTA Izmir Izmir University of Economics

ADE, INTERNATIONAL BUSINESS Y MARKETING

PAIS CIUDAD UNIVERSIDAD
ALEMANIA Dortmund Fachhochschule Dortmund
ALEMANIA Flensburg Europa Universitat Flensburg
ALEMANIA Reutlingen Hochschule Reutlingen
DINAMARCA  Kolding International Business Academy
ESLOVENIA Ljubljana University of Ljubljana
ESTONIA Tartu University of Tartu
FINLANDIA Oulu Oulu University of Applied Sciences
FRANCIA Rouen Neoma Business School
FRANCIA Paris, Burdeos, Chambery  Insignis Business School
FRANCIA Grenoble Grenoble Ecole de Management
HUNGRIA Szeged University of Szeged
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HUNGRIA Budapest University of Applied Sciences Budapest
ITALIA Roma La Sapienza - Universita di Roma
LITUANIA Kaunas Kaunas University of Technology
MACEDONIA  Skopje University American College Skopje
PAISES

BAJOS Groningen Hanze University of Applied Sciences
PAISES

BAJOS Eindhoven Fontys University of Applied Sciences
POLONIA Poznan Collegium da Vinci

POLONIA Poznan Poznan University of Economics
PORTUGAL Lisboa IADE Creative University

PORTUGAL Algarve Universidade do Algarve

REINO

UNIDO Plymouth Plymouth University

REP. CHECA  Praga Czech University of Life Sciences Prague
RUMANIA Cluj-Napoca Babes-Bolyai University

TURQUiA Izmir Izmir University of Economics

ESIC Zaragoza se compromete a gestionar la carta ERASMUS (ECHE) para sus estudiantes de Aragon en el
plazo de 1 afio, para poder asegurar asi, la movilidad de sus estudiantes de 3° Curso (curso 2018-2019)
bajo el paraguas ERASMUS. Para ello, con fecha anterior a Abril 2016 comenzara los tramites de gestion

con el organismo oficial competente.

b) PROGRAMA MUNDE
ESIC, para todos sus campus, tiene acuerdos bilaterales con un buen nimero de universidades del espacio

educativo NO europeo.

Se asegura la movilidad de los estudiantes de ESIC Zaragoza, a través de los siguientes convenios:

PAIS CIUDAD INSTITUCION

ARGENTINA BUENOS AIRES ESEADE

ARGENTINA BUENOS AIRES UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA

CANADA CHICOUTIMI UNIVERSITE DE QUEBEC A CHICOUTIMI

CANADA SAINT CATHARINES BROCK UNIVERSITY

COLOMBIA BOGOTA COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE ADMINISTRACION-CESA
COREA DELSUR  |DAEJEON SOLBRIDGE INTERNATIONAL SCHOOL OF BUSINESS, WOOSONG UNIVERSITY
ESTADOS UNIDOS [MIAMI FLORIDA INTERNATIONAL UNIVERSITY

MEXICO GUADALAJARA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA

MEXICO MEXICO, D.F. INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
RUSIA MOSCU PLEKHANOV RUSSIAN ACADEMY OF ECONOMICS

¢) PROGRAMA HORIZON.

ESIC, para todos sus campus, también ha cerrado acuerdos con las siguientes universidades que
acogeran, con condiciones especiales, a los alumnos de ESIC Zaragoza que asi lo soliciten (no hay

acuerdo bilateral de intercambio):
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PAIS CIUDAD INSTITUCION

IRLANDA DUBLIN INTERNATIONAL SCHOOL OF BUSINESS

CHINA SHANGHAI SHANGHAI INTERNATIONAL STUDIES UNIVERSITY
ESTADOS UNIDOS |RIVERSIDE UNIVERSITY OF CALIFORNIA AT RIVERSIDE
AUSTRALIA SYDNEY INTERNATIONAL COLLEGE OF MANAGEMENT SYDNEY
5.4. Justificacion de modalidades de ensefianza empleadas

No procede, ensefianza presencial.
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6. PERSONAL ACADEMICO

EXPERIENCI EXPERIENCIA
A INVESTIGADOR EXPETENCI
ADECUACION AL 4 DOCENTE A
MATERIAS ECTS ETS;(EE?;LE TITULACION AMBITO DE iATEGOR' glr_\lATchpc\)c’\'lru AL (ANOS/MA (ANOS/LINEAS PROFELS e
CONOCIMIENTO TERIAS DE (AROS/
IMPARTIDAS | INVESTIGACIO FUNCIONES)
) N)
25
Marketing y Gestion 2.5 - Marketmg_,
. Investigacion neuromarketing,
comercial . L 25
. - . de Mercados, investigacion de )
Master en Gestion | Marketing e Directora en
L . . N Doctor ; Conducta del mercados, nuevas L
Introduccion al Marketing 9 Profesor 1 Comercial y | Investigacion de . Tiempo completo . ; editorial
: acreditado Consumidor, tendencias en -
Marketing Mercados - : especializada
. Introduccion al marketing, .
Doctora en Economia ) . en Marketing
Marketing imagen
de la Empresa .
corporativa,
comunicacion
Economia 5
(especialidad en .
> Econometria,
Meétodos Doctor Microeconémia 15 7
Estadistica Aplicada al Marketing 6 Profesor 2 Cuantitativos) Métodos cuantitativos | acreditado Tiempo parcial ” - Investigador
. ,Matematicas Gestion del agua .
Diplomado en (D] CITA Aragén
e para la
Estadistica Empresa
Doctor en Economia P
17
J_— Director
Econdmicas y 4 Financiero
Economia de la Empresa Profesor 3 Empresariales Economia y Empresa Licenciado Tiempo parcial Organizacion 0 Controller’
Executive MBA de Empresas . '
Director de
Organizacion
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17
Inglés para los
negocios,
inglés para
Filologia inglesa Operadores en 17
. Mercados
Master en . Preparadora de
Inglés para los negocios/ English Traduccién Internacionale examenes BEC
ges p 9 9 6 Profesor 4 . ... | Idiomas Licenciado Tiempo completo s, Inglés en el 0 )
for business Cambridge  English: de Cambridge,
- Mundo
Proficiency (CPE). . traductora,
) Empresarial, s
Nivel C2 . intérprete
Inglés para el
Marketing y el
Comercio
Exterior, inglés
comercial
25
Teoria de la
Comunicacion,
Comunicacion
Multimedia,
Marketing 25
Promocional, Director
Marketing General de
Relacional, 6 empresa de
Directo e Miembro de Comunicacion,
Publicidad y interactivo, AEMARK Espafia, | Responsable de
L Relaciones Publicas . . Doctor . Marketing y Marca Espafa, produccion
Fundamentos de Comunicacion 6 Profesor 5 Doctor en Economia Publicidad y Digital acreditado Tiempo completo Direccion de Estrategia de publicitaria,
de la Empresa Comunicacion, Marketing, Responsable
Publicidad, Estrategia de Aula
Direccion de Comunicacién Multimedia,
Comunicacion, Editor Revista
N Comunicacion de

estratégica y
persuasiva,
Comunicacion
publicitaria,
Politica de
Comunicacion

Investigacion
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6
Investigacion
de Mercados, 3
- Estadistica, Influencia de
Veterinaria P
P L . S Técnicas de marca, compra 9
Técnicas de Investigacion de Doctora en Economia | Investigacion de . . S S . .
Profesor 8 . . Doctor Tiempo completo investigacion misteriosa, Direccion de
Mercados Master en Marketing | Mercados - P
MBA Social, analisis de Proyectos
Investigacion sistemas de
de Mercados | transporte
, Investigacion
de Mercados Il
10
Disefio de
BBDD,
Concgptos E- 25
business, Departamento
Photoshop, par
de Sistemas
Excel, 5
. . sector Gran
Finanzas con Marketing, - ..
P .5 Distribucion,
Economicas Excel, Integracion
) . : Consultor
Méster en - OpenOffice, ocupacional, P
- o Informatica y nuevas . . ; . : L Tecnoldgico
Informatica Profesor 9 Organizacion y . Licenciado Tiempo parcial Outlook, innovacion :
. S tecnologias . . Senior, Jefe de
Direccion de Power point, tecnoldgica.
K Proyecto,
Empresas marketing en En proceso de
; R Departamento
redes sociales, realizacion de la de Nuevas
SAP (mddulo Tesis Doctoral .
. o Tecnologias del
FI), Direccion
; : sector
Financiera ) )
. financiero
aplicada con
Excel, gestion
financiera con
Excel
<
N~
N~
w0
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(o]
o
(o]
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9
15 Permlgo de
. paternidad,
Presentaciones e
; conciliacion,
, Liderando el S
deteccion de
talento, .
. necesidades de
Liderazgo, formacion 25
Psicologia Habilidades . ' Consultora,
Doctor en Empresa Doctor directivas variables formadora
Psicologia Profesor 10 . presa Psicologia y RRHH . Tiempo completo ) o incidentes en la - ’
Master en Direccion acreditado Direccion de i psicéloga,
. eleccion de una P
de RRHH Equipos, emoresa técnico de
Técnicas de °mp ’ RRHH
S liderazgo,
Comunicacion, motivacion
RRHH, gestién . '
e gestion por
Directiva, .
Coaching competencias,
diversidad y
talento.
22
1 Adjunto a la
- direccion,
Econdmicas Emprendedore
. . L . . L Responsable de
o . Méster en Direccion | Marketing y Direccion . . ) . S P
Negociacion Comercial Profesor 11 - ; Licenciado Tiempo parcial L 0 Seccion,
y Gestion de Comercial Negociacion .
- . Coordinador de
Marketing Trabajo en B
equino Delegaciones,
quip Gerente de
Empresa
17 23
Direccion de Jefe de equipo,
. . - Empresas director del
Técnicas de Venta Profesor 12 Derech_o Marketlng y Direccion Licenciado Tiempo parcial Direccion 0 sucursal,
Executive MBA Comerecial . )
Comerecial Director
Prevision de Comercial, en
ventas sector seguros.
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Entorno juridico de la Empresa

Profesor 13

Derecho

Master en Practica
juridica

Doctor en Derecho

Derecho

Tiempo completo

13
Derecho
Empresarial,
Principios
juridicos,
Deontologia
Profesional,
Derecho
Mercantil,
Derecho Civil,
Conceptos
Juridicos
Basicos

8
Menores, guarda
y custodia, penal,
aspectos legales,
derecho romano.

16
Abogada, fiscal

Marketing Estratégico

Profesor 14

Derecho
Doctor en Sociologia
y Ciencias Politicas

Marketing
Investigacion
Mercados

Tiempo completo

23
Marketing e
Investigacion
de Mercados,

Plan de
Marketing,
Politica de
Producto,

introduccion al
marketing,
direccion de
marketing,
Andlisis de
Mercados,
Direccion
Comercia,
Marketing
Estratégico

4
Compra
misteriosa, vision
y accion en
Marketing

25
Director de
Marketing,

Director
técnico,
creativo
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21
Sociologia,
Psicologia
Social,
Metodologia
de la
Sociologia investigacion 9 26
Saociologia Profesor 15 9 . . Sociologia Tiempo completo Y ' Metodologia de Fuerzas
Doctor en Sociologia Relaciones . A
. . investigacion Armadas
internacionales
, ética
Sociologia
Militar,
Sociologia del
mundo actual
17 23
Direccion de Jefe de equipo,
. L . Derecho Marketing y Direccién . . Er_npre_s’as director del
Direcciéon Comercial Profesor 12 . - Tiempo parcial Direccion 0 sucursal,
Executive MBA Comercial . )
Comercial Director
Prevision de Comercial, en
ventas sector seguros.
23
Socio Director
22
Etica de empresa
. dedicada al
empresarial,
L desarrollo de
estratégias de .
. 6 competencias,
Marketing . -
Digital ) La empresa _ dlr_ecuon de
Pensamiento Social Cristiano Profesor 7 Derecho Humanidades y Digital Tiempo completo international Integra, ganancias re5|de_nC|a de
Doctor en Derecho . en el sector de las estudiantes,
Marketing, E- . ;
imprentas Lanzamiento
commerce,
de empresa de
RSC, ;
. marketing
Deontologia de -
O digital,
la actividad
- Proyectos de
empresarial . A
informatizacion
de empresas
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25
. . Marketin
Marketing y Gestion 25 g
) L neuromarketing,
Comercial Investigacion investigacion de 25
Méaster en Gestion Marketing e Doctor de Mercados, mercadgs nuevas Directora en
Comportamiento del Consumidor 4,5 Profesor 1 Comercial y Investigacion de . Tiempo completo Conducta del i’ editorial
; acreditado . tendencias en -
Marketing Mercados Consumidor, . especializada
. e marketing, .
Doctora en Economia Introduccion al . en Marketing
. imagen
de la Empresa Marketing .
corporativa,
comunicacion
23
Socio Director
22
Etica de empresa
. dedicada al
empresarial,
P desarrollo de
estratégias de )
. 6 competencias,
Marketing . It
Digital La empresa direccion de
Deontologia del Marketing 4,5 Profesor 7 Derecho Humanidades y Digital | Doctor Tiempo completo international Integra, ganancias re5|de_nC|a de
Doctor en Derecho . en el sector de las estudiantes,
Marketing, E- . ;
imprentas Lanzamiento
commerce,
de empresa de
RSC, ;
. marketing
Deontologia de -
L digital,
la actividad
- Proyectos de
empresarial . T
informatizacion
de empresas

sv: 205309312116296066357726
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23

Marketing e
Investigacion
de Mercados,

Plan de
Marketing,
Politica de 4 25
Derecho Marketing . Produc'tlo, Compra D|recto_r de
. i . . N ] introduccion al L s Marketing,
Direccion de producto Profesor 14 Doctor en Sociologia | Investigacion Doctor Tiempo completo . misteriosa, vision .
S e marketing, - Director
y Ciencias Politicas Mercados . S y accion en P
direccion de . técnico,
) Marketing .
marketing, creativo
Analisis de
Mercados,
Direccion
Comerecia,
Marketing
Estratégico
23
Estadistica .12
descriptiva Revisor —
J evaluador de SBS
Matematicas
enerales Journal e
generases, INTERCIENCIA.
Logistica .
. . . Consumidor
Ingeniero  Superior Comercial, - -
S eficiente, creacion 34
en Empresa Doctor Prevision de valor a través Director de
Direccion de Distribucion Profesor 16 Telecomunicaciones pres . Tiempo completo Comercial, )
. operaciones acreditado . - de la cadena de 1+D, Director
Doctor en Economia Direccion de la -
- suministro, Cloud Gerente
de la Empresa produccion, .
. Computing,
Estadistica Y
. Coordinacion
empresarial, .
L Relacional,
Investigacion .
onerativa Innovacion
P ' abierta, Redes
Cadena de
S neuronales
Suministro.
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15
Partner y
director en
10 empresa de
Gestion de ingenieria y
Ingeniero industrial pfégﬁiz}gi‘y COI‘](SpliI;tr?rla
Gestlon' estratégica de marca/ 45 Profesor 17 Doctor en Ingenieria Operac_lones Y | Doctor Tiempo parcial calidad, 0 estratégico,
Strategic Brand Management Industrial Marketing ; - L
MBA D|recp|(_)n (_jl_seno y
Estratégica, posicionamient
Casos de o de marca,
estudio Direccion
General,
Ingeniero de
Operaciones
14
Trade
Administracion y 8 Manager,
Direccion de Direccion de Trade
Gestion de Precios 4,5 Profesor 18 Empresas Marketing Licenciado Tiempo parcial product 0 Marketing
Master en Marketing Estrategia de manager,
Global precios Director de
oficina, Product
Manager
17 23
Direccion de Jefe de equipo,
Direccién de Equipos Derecho Marketing y Direccion . . . . Empre;gs director del
Comerciales 6 Profesor 12 Executive MBA Comercial Licenciado Tiempo parcial Dlrecuqn 0 su_cursal,
Comercial Director
Prevision de Comercial, en
ventas sector seguros.
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25
Teoria de la
Comunicacion,
Comunicacién
Multimedia,
Marketing 25
Promocional, Director
Marketing General de
Relacional, 6 empresa de
Directo e Miembro de Comunicacion,
Publicidad y Relacién interactivo, AEMARK Espafia, | Responsable de
Planificacion Estratégica de la Publicas . - Doctor . Marketing y Marca Espafa, produccion
Publicidad 3 Profesor 5 Doctor en Economia Publicidad y Digital acreditado Tiempo completo Direccion de Estrategia de publicitaria,
de la Empresa Comunicacion, Marketing, Responsable
Publicidad, Estrategia de Aula
Direccion de Comunicacién Multimedia,
Comunicacién, Editor Revista
Comunicacion de
estratégica y Investigacion
persuasiva,
Comunicacién
publicitaria,
Politica de
Comunicacién
2 13
Analista de
Plan de
. software,
Marketing
Digital desarrollo de
Inteligencia aplicada al Marketing Ingeniero  Superior Analitica; software,
Digital / Digital Marketing 6 Profesor 20 de Marketing y Digital Licenciado Tiempo parcial Métricas ex 0 fundador de
Intelligence Telecomunicaciones . una empresa
Marketing ;
L .com, Mobile
Digital,
. Development
Mobile :
Marketin Lead, Mobile
g Tech Director
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DI-004-MKT -133 -






universidad VL
SA NJORGE }qr Graduado o Graduada en Marketing

GRUPO SANVALERO Memoria para la Solicitud de Verificacion

10
13 Movilidad y 17
) - Social contenidos en Country
gﬂgrﬁ(::é?aﬁ y Gestion Doctor Networking, Marketing, Manager,
Estrategias de Marketing Digital 6 Profesor 21 MBA Marketing y Digital acreditado Tiempo parcial Mobile Marketing Director de
. 1) Marketing, Interactivo, Marketing On
Doctor en Economia . ) .
Marketing y Internet y nuevas line, Director
Publicidad formas de de Marketing
comunicacion
Administracion y
empresas 8 1o
Gestion Experiencia del Cliente 6 Profesor 23 P ) - Marketing y Empresa Licenciado Tiempo completo Gestion de 0 Director de
Master en Direccion . ;
. clientes Marketing
de Marketing vy
Gestion Comercial
2 13
Analista de
Plan de
. software,
Marketing
L desarrollo de
o - . . Digital,
Métricas y analiticas en el Ingeniero  Superior Analiticas software,
Marketing Digital/ Digital 3 Profesor 20 de Marketing y Digital Licenciado Tiempo parcial Métricas ex 0 fundador de
Marketing Metrics and Analytics Telecomunicaciones ) una empresa
Marketing ;
L .com, Mobile
Digital,
. Development
Mobile !
Marketin Lead, Mobile
g Tech Director
5 19
Econdmicas Marketin Jefe de
Marketing Industrial 4,5 Profesor 22 - y Marketing Licenciado Tiempo completo «ting 0 producto,
Empresariales Relacional y .
. Director de
Directo .
Marketing,
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23
Socio Director
22
Etica de empresa
. dedicada al
empresarial,
L desarrollo de
estratégias de .
. 6 competencias,
Marketing . -
L La empresa direccion de
Comercio electrénico/ E- Derecho Digital, integra, ganancias residencia de
4,5 Profesor 7 Humanidades y Digital | Doctor Tiempo completo international ' .
commerce Doctor en Derecho ) en el sector de las estudiantes,
Marketing, E- . ;
imprentas Lanzamiento
commerce,
de empresa de
RSC, ;
. marketing
Deontologia de .
O digital,
la actividad
- Proyectos de
empresarial . R
informatizacion
de empresas
9
Neuromarketin 1
g aplicado Decodificacion de 14
Matematicas . Programa de emociones para
Marketing e - S Fundador y
- Doctora N . . Neuromarketin aplicaciones en
Neuromarketing 4,5 Profesor 24 s Investigacion de | Doctor Tiempo parcial . CEO en
Informética g marketing
Mercados . . empresa
MBA Marketing Neurotecnologia P
P P tecnoldgica
desde la 6ptica movil
de las Neuromarketing
eurociencias
23
Emprendedor,
17 !
. L L 8 Director de
Administraciéon Negociacion .
- - . Mercados Master
L . Direccion . intercultural . .
Gestion  intercultural/  Cross Empresa y Negocios | Doctor . : emergentes internacional,
4,5 Profesor 25 Empresas . . ] Tiempo completo Finanzas . .
Cultural Management internacionales acreditado . . Relaciones Director de
Doctor en Empresa iointernacionales . .
N econdmicas con Relaciones
MBA I~ Mercados ) )
5 emergentes China Internacionales
2 Escuela de
S Negocios
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5 13
Analista de
Plan de
) software,
Marketing
- desarrollo de
. . . Digital,
Modelos de negocio en la Ingeniero  Superior Analiticas software,
Economia digital / Business 4,5 Profesor 20 de Marketing y Digital Licenciado Tiempo parcial Métricas ex 0 fundador de
Models in the Digital Economy Telecomunicaciones . una empresa
Marketing .
L .com, Mobile
Digital,
. Development
Mobile .
Marketin Lead, Mobile
9 Tech Director
10
13 Movilidad y 17
Marketin Gestion Social contenidos en Country
Marketing a través de Comerciaﬁ Y Doctor Networking, Marketing, Manager,
dispositivos moviles / Mobile 4,5 Profesor 21 MBA Marketing y Digital acreditado Tiempo parcial Mobile Marketing Director de
Marketing . (D] Marketing, Interactivo, Marketing On
Doctor en Economia . ) )
Marketing y Internet y nuevas line, Director
Publicidad formas de de Marketing
comunicacion
23
Socio Director
22
Etica de empresa
. dedicada al
empresarial,
L desarrollo de
estratégias de .
. 6 competencias,
Marketing . -
Digital La empresa direccion de
Etica 3 Profesor 7 Derecho Humanidades y Digital | Doctor Tiempo completo international Integra, ganancias reS|de_nC|a de
Doctor en Derecho ) en el sector de las estudiantes,
Marketing, E- . ;
imprentas Lanzamiento
commerce,
de empresa de
RSC, ;
. marketing
Deontologia de L
L digital,
la actividad
- Proyectos de
empresarial

informatizacion
de empresas
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12
Introducciéon a
Administracién y la empresa
- L . - 15
Direccion de Direccion .
o Directora de
Empresas Doctor Estratégica 10 riesqos en
Direccién Estratégica Profesor 26 Doctora en Economia | Empresa . Tiempo completo Direccion y Calidad o
acreditado - entidad
Master en RRHH Gestion de Empresa ) )
financiera
Programa Integral de Empresas
Desarrollo Directivo Sistemas
Informativos
de Gestion
23
Marketing e
Investigacion
de Mercados,
Plan de
Marketing,
Politica de 4 25
ety e oo | comma | e e
Plan de Marketing Integrado Profesor 14 Doctor en Sociologia | Investigacion de | Doctor Tiempo completo marketin misteriosa, vision Directorg’
y Ciencias Politicas Mercados . ., 9, y accion en L
direccion de . técnico,
. Marketing .
marketing, creativo
Analisis de
Mercados,
Direccion
Comercia,
Marketing
Estratégico
3 19
Técnicas de .
comercio Director
Marketing Internacional Econdémicas y . o . gerente
. ) ) Negocios . . . . N exterior ;
International  Marketing Profesor 27 Empresariales . : Licenciado Tiempo parcial ~ . 0 Director de
internacionales 5 International '
Trade MBA S . finanzas y
I Business
) ; desarrollo de
S Environment & .
B Globlalization 9
La.
N
©
(2]
o
(32]
wn
o
N
PN
A
DI-004-MKT - 137 -






universidad v

SANJORGE é‘IF

GRUPO SANVALERO

Graduado o Graduada en Marketing

Memoria para la Solicitud de Verificacion

3
Historia Historia
L o 11
Doctor en Historia Marketin Comunicacion 1 Investigador
Optativa 1 4,5 Profesor 28 Master en Marketing ng L Doctor Tiempo parcial y Marketing . gack
L Comunicacion o Historia Documentalista
y Comunicacion Turistico L
; . Comunicacion
corporativa Marketing
Promocional
10
13 Movilidad y 17
) - Social contenidos en Country
gggf:é?fl y Gestion Doctor Networking, Marketing, Manager,
Optativa 2 4,5 Profesor 21 MBA Marketing y Digital acreditado Tiempo parcial Mobile Marketing Director de
. (D] Marketing, Interactivo, Marketing On
Doctor en Economia . . .
Marketing y Internet y nuevas line, Director
Publicidad formas de de Marketing
comunicacioén
23
Marketing e
Investigacion
de Mercados,
Plan de
Marketing,
Politica de 4 25
Derecho Marketing ntroduccional | compra Merkoting,
Simulador de Marketing 3 Profesor 14 Doctor en Sociologia | Investigacion Doctor Tiempo completo ; misteriosa, vision B 9,
o P marketing, S Director
y Ciencias Politicas Mercados . S y accion en P
direccion de . técnico,
. Marketing .
marketing, creativo
Analisis de
Mercados,
Direccion
Comercia,
Marketing

Estratégico

sv: 2053093121162960663p7726
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10
Disefio de
BBDD,
Conceptos E-
P 25
business, Departamento
Photoshop, par
de Sistemas
Excel, 5
) . sector Gran
Finanzas con Marketing, o
. I Distribucion,
Econdmicas Excel, Integracion
. . : Consultor
Master " OpenOffice, ocupacional, P
. o Informatica y nuevas . . . . . L Tecnol6gico
Optativa 3 6 Profesor 9 Organizacion . Licenciado Tiempo parcial Outlook, innovacion .
. S tecnologias . . Senior, Jefe de
Direccion Power point, tecnoldgica.
h Proyecto,
Empresas marketing en En proceso de
; R Departamento
redes sociales, realizacion de la de Nuevas
SAP (médulo Tesis Doctoral .
. S Tecnologias de
F1), Direccién
; ; sector
Financiera ) .
. financiero
aplicada con
Excel, gestion
financiera con
Exce
23
Socio Director
22
Etica de empresa
. dedicada al
empresarial,
- desarrollo de
estratégias de .
. 6 competencias,
Marketing . -
Digital La empresa direccion de
Préacticas Externas 18 Profesor 7 Derecho Humanidades y Digital | Doctor Tiempo completo international Integra, ganancias reS|de_nC|a de
Doctor en Derecho ) en el sector de las estudiantes,
Marketing, E- . ;
imprentas Lanzamiento
commerce,
de empresa de
RSC, ;
. marketing
Deontologia de -
L digital,
la actividad
- Proyectos de
empresarial . A
informatizacion
de empresas

sv: 205309312116496066357 720
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Administracién y
precian : 1
Profesor 23 np . . Marketing y Empresa Licenciado Tiempo completo Gestion de 0 Director de
Master en Direccion . ;
. clientes Marketing
de Marketing vy
Gestion Comercial
. .3 19
Técnicas de .
. Director
A comercio
Econdmicas y Negocios exterior gerente
Profesor 27 Empresariales . : Licenciado Tiempo parcial . 0 Director de
internacionales International '
MBA . finanzas y
Business
: desarrollo de
Environment & neqocio
Globlalization 9
6
Investigacion
de Mercados, 3
L Estadistica, Influencia de
Veterinaria ACni
io Ei Doctor en Economia Investigacion de Técnicas de marca, compra 9
Trabajo Fin de Grado Profesor 8 . ) Doctor Tiempo completo investigacion misteriosa, Direccion de
Master en Marketing Mercados : P
Social, analisis de Proyectos
MBA S :
Investigacion sistemas de
de Mercados | transporte
, Investigacion
de Mercados Il

sv: 205309312116296066357726
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23
Marketing e
Investigacion
de Mercados,
Plan de
Marketing,
Politica de 4 25
Derecho Marketing e . Produc't,o, Compra D|recto_r de
. . N ] introduccion al L s Marketing,
Profesor 14 Doctor en Sociologia | Investigacion de | Doctor Tiempo completo . misteriosa, vision .
o e marketing, - Director
y Ciencias Politicas Mercados . S y accion en P
direccion de . técnico,
) Marketing .
marketing, creativo
Anélisis de
Mercados,
Direccion
Comerecia,
Marketing
Estratégico
23
Fundador y
. 6
Economicas y . Partner de
. . . . ) Finanzas
Profesor 19 Empresariales Finanzas Licenciado Tiempo completo . 0 empresa,
Célculo .
PDD . . director
Financiero . .
financiero y
consultor

(1) Previsidn consecucidn antes de Septiembre de 2016

sv: 205309312116296066357726
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Debido a que existen materias que se imparten en inglés, se incorpora un requisito para el
profesorado de dichas materias: debe certificar oficialmente un nivel minimo de C1 en dicho

idioma.

Resumen personal docente e investigador

DOCTORES
PROFESORES CREDITOS IMPARTIDOS
NUMERO | % SOBRE TOTAL NUMERO | % SOBRE TOTAL
12Y 22 CURSO 11 64,7% &1%| 82,5 765 68,75% 64%
Total Grado 16 59,25% 59%| 136,5 135 56,87% 56%

Durante los primeros cursos del Grado, los mas cercanos en el tiempo a la puesta en marcha,
contamos con un 619 64,7% de profesores doctores, que imparten un 64%4-68,75% de los
créditos. En el conjunto del Grado, los profesores doctores representan el 59% 59,25% del

namero de profesores y el 569 56,87% de los créditos impartidos.

DOCTORES ACREDITADOS

PROFESORES CREDITOS IMPARTIDOS

NUMERO | % SOBRE TOTAL NUMERO | % SOBRE TOTAL
12Y 22 CURSO 6 35,29%  33%| 43,5 3%5 36,25% 31%
Total Grado 9 33,33% 33%| 72 795 30% 29%

En cuanto a los profesores doctores acreditados,

como podemos ver en el

correspondiente, en 1° y 2° curso, contamos con un 33% 35,29% de profesores en namero,
que imparten un 33% 36,25% de los créditos. Para todo el Grado, el nimero de profesores
acreditados es el 33% 33,33% del total de profesores del titulo, e imparten un 299 30% de

los créditos totales.

Dos profesores incluidos en la relacion (Profesor 2 y Profesor 21), estan en proceso de obtener

la acreditacion, estimando que sera antes de Marze Septiembre de 2016.

CONTRATO LABORAL A TIEMPO COMPLETO
PROFESORES CREDITOS IMPARTIDOS
NUMERO | % SOBRE TOTAL NUMERO | % SOBRE TOTAL
19 22 CURSO 10 4% 58,82% 61% 78 75 65% 62,5%
118,5
Total Grado 14 15 51,85% 55% 1215 49,37% 51%
DI-004-MKT - 142 -
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El 6496-58,82% del profesorado de 1° y 2° curso, al inicio del Titulo, estara con contrato
laboral a tiempo completo, representando un 62,5% 65% de los créditos impartidos. Para el
Grado completo, en su momento, los profesores con contrato laboral a tiempo completo,
supondran un 51,85% 559 del total, e impartirdn un 49,37% 5494 de los créditos totales.

Todos los calculos se han realizado sobre el total de créditos de la titulacién (240 ECTS),
aunque para Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado, en donde se identifican 3 profesores
para cada una de las materias, no se ha tenido en cuenta, por la dificultad de imputacién, tanto
su cualificacién (doctores) como su contrato laboral (tiempo completo). Constatamos en todo
caso que de los 6 profesores en cuestion, 3 son doctores y 5 son a tiempo completo.

Personal docente por dmbito de conocimiento y dedicacion a la titulacion

e AMBITO DE CONOCIMIENTO AORE e
Profesor 1 Marketing e Investigacion de Mercados 20
Profesor 2 Métodos cuantitativos 100
Profesor 3 Economia y Empresa 408 50
Profesor 4 Idiomas 33
Profesor 5 Publicidad y Digital 25—20
Profeser6 Empresa-y-Marketing 106
Profesor 7 Humanidades y Digital 71
Profesor 8 Investigacion de Mercados 40
Profesor 9 Informética nuevas tecnologias 57
Profesor 10 Psicologia y RRHH 10
Profesor 11 Marketing y Direccion Comercial 20
Profesor 12 Marketing y Direccién Comercial 80
Profesor 13 Derecho 510
Profesor 14 Marketing e Investigacion de Mercados 70
Profesor 15 Sociologia 100
Profesor 16 Empresa y operaciones 13
Profesor 17 Operaciones y Marketing 100
Profesor 18 Marketing 100
Profesor 19 Finanzas 100
Profesor 20 Marketing y Digital 100
Profesor 21 Marekting y Digital 30
Profesor 22 Marketing 7 50
Profesor 23 Marketing y Empresa 100
Profesor 24 Marketing e Investigacion de Mercados 100
Profesor 25 Empresa y Negocios internacionales 30
Profesor 26 Empresa 20
Profesor 27 Negocios internacionales 67
Profesor 28 Marketing y Comunicacion 100
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Otros recursos humanos

CARGO DISPONIBILIDAD (1) TITULACION TIPO DE CONTRATO
Bachelor in Business Admistration (EENA)
Director Campus 30% MBA (IBS) Indefinido
PSDV (ESIC)

TITULO SUPERIOR MARKETING (ESIC)

Director académico 70% Indefinido
Master GESCO (ESIC)
TITULO SUPERIOR MARKETING (ESIC)
Director comercial 30% Indefinido
' “ o PSDV (ESIC) n
Responsable de Administracion 40% Dilpomado Empresariales (UNIZAR) Temporal (1 afio)

FP Il - SERVICIOS AL CONSUMIDOR
Secretaria grado - posgrado 50% MASTER DRHO (ESIC) Indefinido

Responsable Carreras Profesionales, TITULO SUPERIOR MARKETING (ESIC)

P X 30% Indefinido
Comunicacion y Antiguos Alumnos MASTER DRHO (ESIC)
TITULO SUPERIOR MARKETING (ESIC]
Dpto. Comercial 20% PSDV (ESIC) ( ) Indefinido
Licenciadada Psicologia
Dpto. Administracion 5% feendt ! 8! Indefinido

PSDV (ESIC)

GRADUADA EN COMUNCIACION E INTERPRETACION - USJ
Coordinadora Idi Z 15% T I (1ai
oordinadora Idiomas Zaragoza 6 MASTER GESCO (ESIC) emporal (1afio)

Dpto. Idiomas 5% Bachelor in Business Administration (UK) Indefinido

Dpto. Idiomas 30% LICENCIADA EN FILOLOGIA INGLESA (DEUSTO) Indefinido

(1) % de dedicacion al titulo propuesto

NUMERO
[»]3
PERSONAS

CATEGORIA

ADMINISTRATIVA

Director Campus Director

Director académico Coordinador Académico

Director Comercial Comercial

Responsable de Administracion Responsable administrativo

RlR(R|R|R

Secretaria Grado- Posgrado

Responsable de Carreras Profesionales,
Comunicacion y Antiguos Alumnos

Jefe de Negociado

[EEN

Jefe de Negociado

Departamento Comercial Comercial

Departamento Administracion Auxiliar Administrativo

Coordinadora idiomas Zaragoza Auxiliar Administrativo

Departamento de Idiomas Profesora- Coordinadora

RlR|R|R|R

Profesora- Coordinadora

Departamento de idiomas

csv: 205309312116296066357726
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6.2. Otros recursos humanos

CARGO DISPONIBILIDAD (1) TITULACION TIPO DE CONTRATO
Bachelor in Business Admistration (EENA)
Director Campus 30% MBA (IBS) Indefinido
PSDV (ESIC)
Director académico 70% TITULO SUPERIOR MARKETING (ESIC) Indefinido
Master GESCO (ESIC)
Director comercial 30% TITuLo SUPE::;S “(A?STE;ETING (Esi0 Indefinido
Responsable de Administracion 40% Dilpomado Empresariales (UNIZAR) Temporal (1 afio)

FP Il - SERVICIOS AL CONSUMIDOR
Secretaria grado - posgrado 50% MASTER DRHO (ESIC) Indefinido

Responsable Carreras Profesionales, TITULO SUPERIOR MARKETING (ESIC)

P X 30% Indefinido
Comunicacion y Antiguos Alumnos MASTER DRHO (ESIC)
TITULO SUPERIOR MARKETING (ESIC]
Dpto. Comercial 20% PSDV (ESIC) ( ) Indefinido
Licenciadada Psicologia
Dpto. Administracion 5% feendt ! 8! Indefinido

PSDV (ESIC)

GRADUADA EN COMUNCIACION E INTERPRETACION - USJ
Coordinadora Idi Z 15% T I (1ai
oordinadora Idiomas Zaragoza 6 MASTER GESCO (ESIC) emporal (1afio)

Dpto. Idiomas 5% Bachelor in Business Administration (UK) Indefinido

Dpto. Idiomas 30% LICENCIADA EN FILOLOGIA INGLESA (DEUSTO) Indefinido

(1) % de dedicacion al titulo propuesto

g;’ MERO  caTEGORIA

PERSONAS ADMINISTRATIVA
Director Campus 1| Director
Director académico 1| Coordinador Académico
Director Comercial 1| Comercial
Responsable de Administracion 1 | Responsable administrativo
Secretaria Grado- Posgrado 1| Jefe de Negociado
Responsable de Carreras Profesionales, .
Cor:unicacién y Antiguos Alumnos 1| Jefe de Negociado
Departamento Comercial 1 | Comercial
Departamento Administracion 1| Auxiliar Administrativo
Coordinadora idiomas Zaragoza 1| Auxiliar Administrativo
Departamento de Idiomas 1| Profesora- Coordinadora
Departamento de idiomas 1| Profesora- Coordinadora

DI1-004-MKT -83 -

csv: 192045494496252475389080





				2015-11-18T09:57:48+0100

		España

		FIRMA, AUTENTICACION Y CORREO ELECTRONICO ASOCIADO AL CERTIFICADO










universidad V ,
SA NJORGE var Graduado o Graduada en Marketing

GRUPO SANVALERO Memoria para la Solicitud de Verificacién

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
7.1. Justificacion de materiales y servicios disponibles
7.1.1.  Espacios fisicos disponibles
La ubicacién del centro adscrito ESIC se encuentra en la Via Ibérica, 28-34, 50012 de Zaragoza.
El Centro dispone de un total de unos 2700 m2 aproximadamente, distribuidos en cuatro plantas de unas
superficies aproximadas:
e Planta s6tano: 1250 m2
e Planta baja: 600 m2
e Planta primera: 400 m2

e Planta segunda: 400 m2

Tiene los siguientes elementos:

a) Espacios docentes
0  Aulas docentes
o0  Aulas polivalentes
0  Aulas de gestion
0  Aulas de practicas
o] Seminarios
b) Espacios de apoyo a la docencia
0  sala de profesores
o  Espacio de investigacion
0 Laboratorios
o  Biblioteca
¢) Direccion y administracion
o  Direccién
o  Administracion
0  Coordinacion y orientacion
d) Otros
o Cafeteria
o0  Almacén
o  Archivo
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En el cuadro siguiente se pueden apreciar el nimero total de cada uno de los diferentes elementos que

componen el centro.

ELEMENTO Ndamero m? aproximados
Despacho de direccion 1 15
Administracién y secretaria 1 15
Coordinacion y orientacion 1 15
Sala de profesores 1 40
Almacén 1 50
Cafeteria 1 60
Aula de Gestion 1 95
Aula polivalente 3 180
Espacio de investigacién 1 30
Laboratorios 2 70
Archivo 1 25
Biblioteca/ Salas de estudio 7 70/ 130
Aulas 7 350
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A continuacion se detallan los espacios existentes en cada una de las plantas y su dedicacion en el

desarrollo de las diferentes actividades del centro.

Planta s6tano

Capacidad (N° de

ELEMENTO NUumero m? aproximados puestos)
Aula proyectos/informatica 1 40 31
ELEMENTO Numero m? aproximados

Espacio de investigacion 1 30

Laboratorios 2 70

Archivo 1 25

Biblioteca 1 70

Otros 4 120

Servicios 2 20

Planta Baja

ELEMENTO NUamero m? aproximados
Despacho de direccién 1 15

Administracion y secretaria 1 15

Coordinacién y orientacion 1 15

Sala de profesores 1 40

Almacén 1 50

Cafeteria 1 60

Aula de Gestién 1 95

Aula polivalente 3 180

Servicios 2 30

Planta Primera

Aula A 1 50 35
Aula B 1 50 3
Aula C 1 50 3
Aula D 1 50 35
Espacio de reunién/ Seminario 1 45 3
Servicios 2 30
DI-004-MKT -109 -
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El espacio reservado para la imparticion del Grado sera:

Primer curso Horario: Mafianas de lunes a viernes.
Duracion: de septiembre a junio
Aula: Planta 12. A

Segundo curso Horario: Mafanas de lunes a viernes.
Duracion: de septiembre a junio
Aula: Planta 12. B

Tercer curso Horario: Tardes de lunes a viernes.
Duracion: de septiembre a junio
Aula: Planta 12. C

Cuarto curso Horario: Tardes de lunes a viernes.
Duracién: de septiembre a junio
Aula: Planta 12. D

Planta Segunda

ELEMENTO Numero m? aproximados
Aula précticas A 1 50
Aula précticas B 1 50
Aula practicas C 1 50
Salas de estudio/ Biblioteca 5 70
Servicios 2 30

En las paginas siguientes pueden apreciarse la distribucién de cada una de las plantas que componen el

centro
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Planta s6tano

'n
@
it

PLANTA SETANG

AU de proyecios  Infemmaiica

Esplnc i invistigoacidn

Espacke polvakante

m D

Bloheco
Archivo

El F | Loborotoric fctogeafico

U - G | Estudic folografico
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Planta Baja

o CQLB A

N

2
%UWWU

H R

PLAMTA BAJA

Despacho direccidn

Despocho admin, Secretaria

Despacho actividades. Coordinacian y onentacian

Sala profesoras

Almacén

Aula de gastion

Aula polvalents |propia)

Tl |(mn|m|lola|=

Cofeteria
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Planta Primera

PLARNTA PRIMEREA

Aula fedrica

Aulo fedrica

Aol bedico

Lol R =

Al b
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Planta Segunda

— =
H

I~I~I~I~N

I\‘Ij

G
< |

F

E

PLARTA SECGLIMDA

Auila practicos

Aula practicas

Aula practicas

Sola estudic -Biblcteca

m(Do|0 | = |®

Sala astudio -Biblotaca

F Sala estudic -Bibicleca

Sl estudho -Bibkoleca

H | 5Sodaestudio Bibioteca
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En las instalaciones de ESIC Zaragoza se desarrollan estudios de Postgrado, Executive Education e

idiomas.

7.1.2.

Recursos materiales disponibles y previstos

El material a disposicion de los alumnos es el siguiente:

7.1.3

Coleccion de libros — 1.250 ejemplares - Fondo especializado en marketing, gestién de empresa,
comercial, publicidad, etc.
Revistas académicas y profesionales: 35 titulos
Prensa diaria (Heraldo de Aragén, El Periédico de Aragon, El Pais, ABC, El Mundo, Expansion)
Bases de Datos suscritas:

EBSCO e-journals

EBSCO List A to Z (recursos electrénicos académicos)

EMERALD Base de datos

EMERALD-Emerging Markets Case Studies

Guia de Medios Digital

Servicios comunes

Practicas y Carreras Profesionales:

El Plan de Apoyo al Estudiante (PADE) fomenta la proyeccion empresarial de cada alumno
ofreciéndole practicas en empresa, para lo que ESIC cuenta con la cooperacion de mas de 2.500
empresas a nivel nacional y organizaciones de todos los sectores econdémicos, con los que tiene

firmados convenios activos.

Desde el Departamento de Practicas y Carreras Profesionales, por su parte, se orienta a facilitar
la incorporacion al mercado laboral y el desarrollo profesional de los antiguos alumnos de ESIC de
acuerdo con sus deseos, intereses, necesidades y preferencias, satisfaciendo asi, al propio

tiempo, las necesidades de personal cualificado sentidas por las empresas.

El Departamento gestiona anualmente, a nivel nacional, unas 3.000 ofertas de trabajo de todos
los sectores de la actividad y en un amplio abanico de areas funcionales y niveles jerarquicos. En

el Campus de Zaragoza, se superan las 200 ofertas anuales.

Antiguos alumnos:

El nUmero de Antiguos alumnos de ESIC supera la cifra de 40.000, de ellos, unos 4.000 se
integran en la Asociacion de Antiguos alumnos de ESIC.

El nimero y la posicion en el tejido empresarial de sus antiguos alumnos constituye una
apreciada fortaleza de la Escuela, que fomenta los vinculos entre ellos y ESIC, ofreciéndoles los
servicios del Departamento de Carreras Profesionales, cursos y seminarios de formacion de

continuidad, reuniones de caracter anual con las diferentes promaociones, .... En Aragoén, la cifra
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de Antiguos Alumnos de las areas de PostGrado, Executive Education y Titulacion Propia, supera
las 2.000 personas.
La Asociacion en Aragon organiza:

Ciclos politicos.

Conferencias.

Visitas a museos.

Encuentro anual de Navidad y otras actividades de caracter ludico.
A nivel nacional, Edita la Revista “ES/IC Alumni”, de periodicidad trimestral, que recoge, ademas
de interesantes articulos, noticias relativas a la actividad de la Escuela, sobre los antiguos

alumnos y sus empresas.

e ESIC EMPRENDEDORES:
ESIC pone a disposicion de todos sus alumnos de grado un servicio para fomentar el
emprendimiento, asi como para apoyarles durante los primeros pasos en la puesta en marcha de
sus ideas empresariales.
Recientemente se firmo6 en Zaragoza un acuerdo preferente con la FUNDACION EMPRENDER EN
ARAGON

Los servicios ofrecidos a los alumnos se centran en:

- Asesoramiento
Asesoramiento experto para acelerar el disefio y puesta en marcha de la iniciativa, adaptado en

funcion del grado de concrecion y desarrollo del proyecto:

0 General para la identificacion de las claves del proyecto, definicion del horizonte
temporal y elaboracién del plan de empresa.
o0 Especializado por areas funcionales: marketing, tecnologia, estrategia, comercial,

financiera, juridica, etc

- Premios al Emprendimiento

ESIC pone en marcha dos premios enfocados al fomento del espiritu emprendedor entre los

alumnos de grado:

Premio ESIC Creacién de Empresas

Premio ESIC al mejor Trabajo Fin de Grado de Iniciativa Emprendedora.

- Encuentros y Jornadas para Emprendedores

Mas informacién en www.esic.edu/emprendedores
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7.1.4.  Convenios de prdcticas externas
ESIC Zaragoza cuenta con un departamento de préacticas externas que asegura la realizacién de précticas

curriculares a los alumnos del Grado en Marketing.

Actualmente tiene firmado convenios con 223 empresas, nimero suficiente para asegurar una oferta que

asegure la realizacion de practicas curriculares entre los alumnos del Grado en marketing:

1D Empresa

1 A.l.C.

2 AC CONSULTORES

3 Accesori Machine Agricole Espafia S.L. (AMA)

4 ACTIVIDADES TEXTILES

5 ADECCO TT

6 | ADIDAS ESPANA

7 ADINSER: AUTOMATIZACION, DISENO, INGENIERIA Y SERVICIOS
8 AESA, ARAGONESA DE EQUIPAMIENTO

9 AFILADORA ARAGONESA

10 AIRTEX PRODUCTS

11 AJEA

12 AKl ZARAGOZA

13 ALCORCE EBUSINESS

14 ALGONTEC, S.L.

15 ALLIANZ SEGUROS

16 ALMUDENA DIAZ CARRASCO (EMPRESA INDIVIDUAL)
17 ALPHASIP

18 ALTERNATIVA DE PUBLICIDAD

19 ALUMARTE

20 ALVAREZ BELTRAN S.A.

21 Anagalis Farma SL

22 ANALISIS Y APLICACIONES (AYANET)

23 ANMOPYC

24 ANTENA ARAGON

25 APLICACIONES DE ENERGIAS SUSTITUTIVAS S.L.
26 ARAGON DIGITAL S.L.

27 ARAVEN

28 ARC DISTRIBUCION ARTE PARA EL HOGAR IBERICA S.L.
29 ArcelorMittal Tailored Blanks Zaragoza

30 Artal Automocién S.L.

31 ASEA BORWN BOVERI S.A.

32 ASOCIACION DISMINUIDOS FISICOS DE ARAGON
33 | Athletes Global Management Sports SL (AGM Sports)
34 AYANET CENTRO DE NEGOCIOS

35 AYANET RECURSOS HUMANOS

36 BALGAL

37 BANCO SANTANDER

38 BARRABES INTERNET, S.L.U.

39 BASKET ZARAGOZA 2002

40 BCPASSCONECTION

41 BIU MUSICAL

42 BODEGAS PRINCIPE DE VIANA

43 BRIGGS INTERNATIONAL CONSULTING

44 BS MOTORS GARAGE

45 BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA

46 BTV, S.L.

47 CAl

48 CAINEL
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49 CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ZARAGOZA
50 CAMILO BELLVIS CASTILLO SL

51 CAR ANGEL CAJA NEGRA S.L.

52 CASA EOLO

53 CBRE REAL ESTATE SA

54 CC GRAN CASA

55 CEFATOYS

56 CENTRO DE ESTUDIOS BRITANNIA
57 CENTRO DRAMATICO DE ARAGON
58 CIALDOS

59 CIAMAN

60 CICLOS ALBACAR

61 CIERZO DEVELOPMENT S.L.

62 CITIBANK ESPANA

63 CLICKERLAND, S.L.

64 COMPANIA INMOBILIARIA Y DE INVERSIONES S.A.
65 CONSORCIO EURONICS ESPANA
66 CONSTRUCCIONES MONREPOS

67 CONTRABRIEFING

68 CORPORACION UPWARDS 98, S.A. (BREMBO)
69 CORSIVIA

70 CREACIONES ARTENSERIE SL

71 CUELLAR CONCESIONARIO S.A.

72 CURVER

73 DAVISA INFORMATICA S.L.

74 DECATHLON

75 DECOEX

76 DECOEXSA

77 DENBOLAN

78 DEPENDENCIA S.L.

79 DEPOSITOS DE COMERCIO EXTERIOR
80 DEUTSCHE BANK

81 DIERA CONSULTING

82 DIFUSORA SOC. COP

83 DIGITAL PHONE

84 DKV SEGUROS

85 DOCTORTRADE S.L.

86 DOUX IBERICA S.A.

87 DRAGER SAFETY HISPANIA

88 EDITORIAL LUIS VIVES

89 E-MEDIA INFORMATICA CREATIVA
90 EMPRESA

91 ESIC

92 ESIC IDIOMAS

93 ESPARBEL

94 ESPRINET IBERICA S.L.U.

95 EUROARAGON SIGLO XXI

96 EUROFOR

97 EURONICS

98 EXAFAN

99 FACTOR ID

100 | FANDOS ARTAL Y ASOCIADOS

101 | FANDOS, ARTAL Y ASOCIADOS THINKING PEOPLE
102 | FARM BIOCONTROL

103 | FEMAR GRUPO INMOBILIARIO

104 | FERIA ZARAGOZA

105 | FERPAL
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106 FERSA

107 | FIBERCOM

108 | FILTROS MANN

109 FLEXIPLAN

110 | FORMAS COMUNICACION

111 | FORMATEL

112 FORSEL GRUPO NORTE ETT, S.A.
113 | FOTOTYPE LAINEZ, S.L.

114 | GENERAL MOTORS

115 | GESTURVINA

116 | GRADYFLOR

117 | GRUPO ALIMENTARIO 99

118 | GRUPO ARTAL

119 | GRUPO EULEN

120 | Grupo Garrampa, s.l.

121 | GRUPO HOSPITALARIO QUIRON S.A.
122 | GRUPO INTEGRA

123 | GRUPO LOS CABEZUDOS

124 | GRUPO SAMCA

125 | GRUPO SESE

126 | GRUPOS ELECTROGENOS GESAN
127 HERALDO DE ARAGON

128 | HIBERUS TECNOLOGIAS

129 HISPANO CARROCERA

130 | HMY Yudigar

131 | HOSTELERA MULARROYA

132 | Hotel Santa Maria de Alquezar, SL
133 | IA SOFT ARAGON

134 | IAF

135 IBERCAJA

136 | IBERCHINA S.L.

137 | IBERMAC ASESORES

138 IBERMARKETING

139 | IKEA IBERICA

140 IMAGINARIUM

141 INADEXA

142 | INDUSTRIAS CELULOSA ARAGONESA
143 INDUSTRIAS GRAFICAS LA COMERCIAL
144 INDUSTRIAS RELAX

145 | ITM CONSULTING

146 1ZAS (SPORTWEAR ARAGON)

147 | J.1.G. CONSULTING

148 | JUAN FERNANDO AYORA PONZ (GRUPO LOS CABEZUDOS)
149 K-TUIN SISTEMAS INFORMATICOS S.A.
150 LAW INTELIGENCE

151 | MAITA Y EDULIS

152 MANIFIESTO 2002

153 | MARIA YUS

154 | MARKET REAL CONSULTORES

155 MARKLEEN

156 | MEMORY SET

157 | Meta Running S.L.

158 MIRALBUENO ASIENTOS Y COMPONENTES, S.L.
159 | MJH COMUNICACION S.L.

160 | MONDO IBERICA

161 MUBAKIDS S.L.

162 | MULTIMODIS BUSINESS BROKERS
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163 | NETFILIA INTERACTIVA

164 | Neways Hispania S.L

165 | NIDALIA

166 | NUMBER16

167 | NYESA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.L.
168 | OERLIKON SOLDADURA

169 | O-MARKETING (CHINA)

170 | OPERINTER

171 | ORACHE DESINFECCION

172 | PLAZA IMPERIAL

173 | PORCELANOSA ARAGON

174 | PORTANDUM S.L.U.

175 | PRACTICAL TEAM

176 | PRODEO INGENIERIA Y CONSULTORIA
177 | PYRENALIA NET CENTER S.L.

178 | QUE DIGO COMUNICACION

179 | RANDSTAD ETT

180 | RE-IMAGINA RESTAURACION S.L.

181 | REPSOL YPF

182 | RESZUMON S.L.

183 | RIBAWOOD S.A.

184 | RKW ITER

185 | ROTOM ESPANA, S.L.U

186 | RUPRABLAS

187 | SAICA NATUR S.L.

188 | SAICA PACK, S.L.

189 | SAINT-GOBAIN VICASA

190 | SALYCO, INVERSION Y RENTA INMOBILIARIA
191 | SARCO S.A.

192 | SCHNELL SOFTWARE

193 | SELCAP COMERCIALES

194 | SESA START ESPANA

195 | SEUR

196 | SMS IBERICA

197 | SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL DE ARAGON (SODIAR)
198 | SOLOPORTEROS

199 | SPANISH PREMIUM AQUA

200 | SPHERE ESPANA

201 | SUPERMERCADOS SABECO S.A.

202 | TAIM TFG

203 | TEC INVESTIGACION Y MARKETING OPERATIVO
204 | TGT EBRO S.A

205 | THALES

206 | TMZ SERVICES

207 | TOP TEN MANAGEMENT SPAIN S.L.
208 | TORCAL

209 | TRIBU CREATIVA

210 | TUBOS PERFILADOS SA

211 | TWINDOCS INTERNATIONAL SERVICES S.L.
212 | TYCHOMEDIA

213 | VEA QUALITAS S.L.

214 | VISSION INNOVATION DIVERSION
215 | VODAFONE

216 | WALTER MARTINEZ, S.A.

217 | WILCOX (CIUDAD ZARAGOZA GOLF)
218 | WURTH ESPANA

219 | YESYFORMA
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220 | YOLANDA GIL S.L.

221 | ZARAGOZA DEPORTE MUNICIPAL S.A.
222 | ZARAGOZA URBANA

223 | ZYTECH

ESIC ha creado la WEB ESIC EMPLEABILIDAD:

http.//www.esic.edu/empleabilidad

Los alumnos pueden acceder a la gestion de sus practicas (ofertas publicadas, actualizacion de tu

curriculum vitae, asignacién a las practicas que te interesan, seguimiento de las mismas).

Las empresas pueden encontrar una amplia variedad de candidatos para cubrir las necesidades de
talento de su compafiia, bien sea en el ambito de la contratacion laboral, bien sea en el contexto de las

préacticas en empresas.

7.1.5. MNuevas tecnologias

Aula informatica comun

EN ESIC Zaragoza disponemos de dos aulas de ordenadores.

Las dos estan ubicadas en la “zona de servicios”, en la planta -1.

Una de ellas estd formada por 30 estaciones de trabajo y la otra dispone de 12 estaciones.

Ambas disponen de equipos multimedia conectados en red a los servicios internos del Campus, con acceso
a Internet y conectadas a un sistema de impresion centralizado.

La gestion de almacenamiento de datos se resuelve a nivel local y nacional con la tecnologia de doble

disco.

Sistemas de Telecomunicaciones

ESIC Zaragoza cuenta con las méas avanzadas e innovadoras soluciones tecnoldgicas de comunicaciones
puestas a disposicion de la formacién de los Alumnos y del propio personal de la Universidad.
e Acceso a los servicios mediante un entorno WIFI.

e Sistema Interconexion de los diferentes Campus ESIC a través de sistemas de redes inteligentes.

ESIC cuenta con un potente sistema de Red WIFI centralizado, que da cobertura a todas las Aulas.

7.1.6.  Plataforma Docente Universitaria (PDU)

ESIC Zaragoza cuenta con una Plataforma Virtual de apoyo docente, tipo “moodle”. Esta plataforma tiene
como principal misién servir de repositorio de la documentacién basica de la asignatura, asi como de
sistema de comunicacion virtual entre el profesorado y el alumnado.

Su principal mision es el apoyo a la docencia presencial, modalidad en la que se impartira el Grado en

Marketing.
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7.1.7.  Mecanismos para realizar la revision, mantenimiento y actualizacion de materiales y servicios
ESIC dispone de un procedimiento, reflejado en su Manual de Procedimientos de Sistema de Calidad, en
su apartado 4.60 Infraestructuras, en el que se establecen los procedimientos para asegurar la revision,

mantenimiento y actualizacion de las infraestructuras del centro.

http://www.esic.edu/pdf/manual_de_procedimientos_sistema_calidad_grado_esic_2012.pdf

Anualmente para cada titulacion, a través de su Comision de Titulacién, se revisan las necesidades de
actualizacién de materiales y servicios que son precisas, y se envia informe a la direccién del centro, para
qgue se lleven a cabo las gestiones necesarias para adquisicion de nuevos materiales, asi como el

mantenimiento y actualizacion.

ANEXO 3: ACREDITACION DE QUE LAS INSTALACIONES UNIVERSITARIAS REUNEN LAS CONDICIONES
DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, DE ACCESO Y REQUERIMIENTOS ACUSTICOS Y DE
HABITABILIDAD QUE EXIJA LA LEGISLACION VIGENTE PARA EJERCICIO DE ACTIVIDADES DOCENTES
Y/O DE INVESTIGACION

**TODOS LOS ANEXOS ESTAN DISPONIBLES EN EL FTP:
ftp://aneca:4ucrEwAs@trueque.usj.es/anec, CONCRETAMENTE EN LA CARPETA LLAMADA
ESIC-GRADO EN MARKETING.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Indicadores relacionados con los resultados previstos

8.1.1. Tasa de graduacion prevista

Tasa de Graduacion 75%

La Tasa de Graduacién prevista, entendida como el porcentaje de estudiantes que finalizan el
programa en el tiempo previsto en el plan de estudios 0 en un afio académico mas en relacion

a su cohorte de entrada, es del 75%

La prevision del comportamiento de este ratio se fundamenta basicamente en la experiencia
previa de la Universidad San Jorge, tanto en el total de sus grados (65.2% para el 2012-2013 —
ver CUADRO 4 -) como en grados mas cercanos al propuesto, como es el caso del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas, donde encontramos Tasas de Graduacion del 74.6% vy el
82.1% para los afios 2012-2013 y 2013-2014 — ver CUADRO 1 -

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas USJ

Tasas de rendimiento

2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
CONCEPTO

2010 2011 2012 2013 2014
Tasa de rendimiento 84, 7% 91,0% 90,0% 84, 7% 93,2%
Tasa de abandono NP NP 18,6% 7,9% 19,6%
Tasa de graduacion NP NP NF 74,6% 82,1%
Tasa de eficiendia NP NP 96,4% 94,9% 99,2%
Tasa de éxito 88,8% 93,4% 93, 7% 94,5% 95,3%
Tasa de evaluacion 95,4% 98,9% 96, 7% 99, 7% 97,9%

CUADRO 1: Tasas de Rendimiento Grado en Publicidad y Relaciones Publicas; Fuente: WWW.USJ.ES

8.1.2. Tasa de abandono prevista

Tasa de Abandono 16%

La Tasa de Abandono prevista, entendida como la relacion porcentual entre el nUmero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo ese mismo afio
académico y que han abandonado durante ese curso y no se han matriculado en el siguiente

afio académico, es del 16%

La prevision del comportamiento de este ratio se fundamenta en dos variables:
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a) Experiencia previa de la Universidad San Jorge y ESIC: A este respecto y dado que la
informacién que arrojan de otras titulaciones, los dos centros colaboradores en este Grado en
Marketing, es muy dispar, (desde un 27,3% como maximo, y un 3.8% como minimo) — VER
CUADRQS 2 y 3- , establecemos un punto intermedio del 16%.

b) Estadisticas oficiales del Sistema Universitario Espafiol: Este dato esta alineado con la
informacion que publica el MECD en su informe “Datos Basicos del Sistema Universitario
Espafiol” donde vemos que la Tasa de Abandono media de las Universidades Privadas es del
16.3% ( Cohorte de nuevo ingreso 2009-2010. Pagina 81)

http://www.mecd.gob.es/prensa-mecd/dms/mecd/prensa-mecd/actualidad/2014/02/20140213-

datos-univer/datos-cifras-13-14.pdf

Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas

Resultados

2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
CONCEPTO

2010 2011 2012 2013 2014
Taza de rendimisnto - 83,6% 73,5% £8,0% 78,2%
Tasa de abandono - MNP NP NP 27,3%
Tasa de graduacion - NP NP NP NP
Taza de =ficiencia - MNP NP NP 100,0%
Tasa de éxito - 83,9% 784% 73,1% 79,3%
Taza de evaluacicn - 97,0% 94,3% 95,6% 95,9%

CUADRO 2: Tasas de Rendimiento Grado en Administracion y Direccién de Empresas; Fuente: WWW.USJ.ES

Grado en Marketing ESIC URJC — Madrid -

RESULTADOS GENERALES DE APRENDIZAIE

Curso Académico 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
Tasa de rendimiento del Titulo 80,3% 81,6% 79,9% 80,1% 81,7%
Tasa de abandono del Titulo M-A MN-A M-A MN-4 3,8%
Tasa de eficiencia M-A N-A M-A N-& 81,3%
Tasa de graduacion M-A MN-A M-A N-A 55,7%
Tasa de éxito/superacién 90,7% 86,9% 88,0% 89,2% 90, 7%
Tasa de presentacion 88,5% 93,9% 90,7% 89,9% 90,2%

CUADRO 3: Tasas de Rendimiento Grado en Marketing ESIC URJC; Fuente: HTTP://WWW.ESIC.EDU/PDF/RESUMEN-DE-
INDICADORES-GRMK-13-14.PDF
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8.1.3. Tasa de eficiencia prevista

Tasa de Eficiencia 959%0

La Tasa de Eficiencia prevista, entendida como la relacién porcentual entre el nimero total de

créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo del programa el

conjunto de graduados de un determinado afio académico y el niumero total de créditos en los

que realmente han tenido que matricularse, es del 95%

Este, seria el menor valor de Tasa de Eficiencia obtenido por la Universidad San Jorge en todos

sus grados, y el mas cercano en el tiempo, tal y como podemos ver en la siguiente tabla.

http://www.usj.es/conocelausj/calidad/resultadoseindicadores/globales/tasasrendimientogrado

Tasas de rendimiento programas de Grado

2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
CONCEPTO

2010 2011 2012 2013 2014
Tasa de rendimiento 83,2% 88,2% 85,8% 87 4% 83,7%
Tasa de abandono NP HP 25,7% 15,5% Pte.
Tasa de graduacicn = = = £5,2% Pt=.
Tasa de eficiendia NP NP 97 4% 97,1% 95,1%
Tasa de éxito B64% 90,2% 878% 854% 87 4%
Taza de evaluacion 95,1% 97,9% 97 4% 98,3% S5,4%

CUADRO 4: Tasas de Rendimiento programas de Grado; Fuente: WWW.USJ.ES
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