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1 Objetivo del Informe

El objetivo el presente Informe es reflejar el seguimiento adecuado de la Titulacion de Grado o Postgrado
de ESIC realizado por la Comisiéon Académica de Titulacion, regida segun se detalla en la Politica de
Comision de Titulacion de ESIC (Area Grado y Postgrado) en el Sistema de Calidad de ESIC.

El Informe, entre otros datos de interés, aporta la Memoria de Titulacion y sus valoraciones y propuesta
de mejora. Ademas, el informe aportara toda la informacion relativa a la Titulaciéon y a los servicios no
académicos que deban apoyar a los Estudiantes que cursan la Titulacién. El Informe tiene un caracter
anual, y debera generarse entre los meses de Julio y Septiembre, ambos inclusive, para su revision por
el Decanato en el mes de Octubre.

En base a este Informe, el Decanato propondra los Objetivos Académicos para la Titulacién para el
siguiente curso académico, que se veran reflejados en el apartado final de dicho Informe, y sobre los
cuales la Comision Académica de Titulacion hara seguimiento y velara por el cumplimiento de los mismos
implicando a la direccion académica y/o de servicios que aplique.

El Responsable en ESIC de gestionar y comunicar este informe es el Director de la Comision Académica
de Titulacién que corresponda, al Vicedecano.

Este informe es parte de las evidencia de la gestion académica llevada a cabo en el Area de Académica
de ESIC declarado en el Sistema de Calidad de ESIC bajo el modelo de SGIC definido por la Acreditacion
AUDIT otorgado por ANECA. (Ver Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior.

http://www.aneca.es/var/media/168582/pa_modelo 061213.pdf

La pagina web que incluye la informacioén referida al Master Universitario en Direccion de Personas y
Desarrollo Organizativo (MDPO) puede consultarse en: http://www.esic.edu/es/master-universitario-
recursos-humanos-valencia
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2 PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

2.1 Informacidn previa ala matricula

Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar en posesion de un titulo
universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucién de educacién superior del Espacio
Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas
de master.

Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de
Educacion Superior sin necesidad de la homologacion de sus titulos, previa comprobacién por la
Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos
universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a
ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningun caso, la homologacion del titulo
previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las
ensefianzas de Master.

http://www.esic.edu/es/master-universitario-recursos-humanos- valencia /?s=sec21

2.2 Requisitos previos para el estudiante

Al tratarse de estudios de caracter oficial, el alumno debera realizar la preinscripcion para el Master
Universitario en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo segun determina cada afio la
Conselleria de Educacién de la Comunidad Valenciana y atenerse a las normas y plazos que indica la
misma.

Podran realizar el Master Universitario en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo los candidatos
que, cumplidos los criterios de acceso, estén en posesion de algun titulo relacionado con los ofertados
en el Méster, entendiendo como tales los Grados vy las licenciaturas relacionados con la Psicologia, la
Administracion y Direccion de Empresas, las Ciencias del Trabajo, Econémicas, Derecho e Ingenieria
Industrial o estudios equivalentes. En su caso, también podran acceder los alumnos procedentes de otras
titulaciones o aquellos aspirantes con suficiente experiencia empresarial que reglamentariamente
cumplan las condiciones de acceso.

En el proceso de seleccidn de candidatos se tendra en cuenta en primer lugar el expediente académico
asi como la idoneidad de su perfil y en segundo lugar el grado de practicas y la experiencia laboral.

Las fases del proceso de seleccién seran las siguientes:
e Presentar el cuaderno de solicitud debidamente cumplimentado.
¢ Realizar una entrevista personal con la direccion del Programa.

e Ajustarse a pruebas especificas relacionadas con la materia del Programa

Una vez realizado este proceso, el Comité de Admisiones evaluara todos los datos siguiendo los criterios
de seleccién mencionados en la memoria académica del titulo y comunicara su dictamen al interesado.

Proceso de Admisién: http://www.esic.edu/pdf/proceso _admision _master _universitario.pdf
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Via de Acceso al Primer curso de los estudios:

2013/14 2014/15 .% L
variacion
N° alumnos con Titulacion Superior 10 10 0%
Ramas de procedencia - Sociales 10 10 0%
Procedencia del Titulo superior - Nacional 10 10 0%

Analisis de Datos y Conclusiones:

Como fija ESIC en sus requisitos de acceso, para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera
necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion
de educacidn superior del Espacio Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del
titulo para el acceso a ensefianzas de master, por lo tanto el 100% de los alumnos que se inscribieron
en el 14/15 estaban en posesion del mismo.

Propuestas de Mejoras al Indicador No procede.

2.3 Caracteristicas del plan de estudios

El plan de estudios de la presente titulacion puede consultarse en: http://www.esic.edu/es/master-
universitario-recursos-humanos-valencia/?s=sec13

Numero de matriculados segun Plan de Estudios

2013/14 | 2014/15 | % variacién
Total alumnos matriculados en el titulo 10 10 0%
Total de alumnos matriculados del 100% de créditos 10 10 0%

Analisis de Datos y Conclusiones:

El Master Universitario en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo ayuda a obtener algunas de
las competencias que haran al profesional destacar en su puesto de trabajo, dentro de un mercado
laboral cada vez méas exigente, demandante de profesionales con mayor formacion y habilidades
directivas.

PROPUESTAS DE MEJORA al Indicador

Mejora: atraer un mayor nimero de alumnos para cursar estos estudios.

Causa: la situacioén de crisis ha provocado que haya mas estudiantes que se hayan decantado por buscar
otras opciones mas econémicas.

Acciones a Desarrollar: Hacer un mayor hincapié en la labor comercial en MDPO (desayunos de
trabajo, master class o conferencias).

Responsables: Departamento Comercial, Direccién de Postgrado y Vicedecano de Postgrado.

Tiempo Realizaciéon: 2014/15

Cédigo: 2014.MEMORIA.MDPO.001. Continda vigente

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados.
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2.4 Justificacion del titulo

Bajo el Criterio 2 de VERIFICA, consiste en justificar, en funcién de la demanda de trabajadores
especializados en este ambito, la razon de la existencia de demanda de estos estudios y por tanto al
aprobacion de la titulacion.

Nuestra Escuela, como centro privado de ensefianza superior "Centro de Gestion Comercial y Marketing
(ESIC-Valencia)" fue adscrito a la Universidad "Miguel Hernandez" de Elche por Decreto del Gobierno
Valenciano 154/1999, de 17 de septiembre (DOGV del 28).

http://www.esic.edu/es/master-universitario-recursos-humanos-valencia

Relacién Oferta-Demanda de la Titulacion

2013/14 | 2014/15 | % variacién
Plazas Ofertadas (A) 35 35 0%
Plazas Demandadas (B) 10 10 0%
Ratio: Relacién B/A 29% 29% 0%

Analisis de Datos y Conclusiones:

ESIC Valencia mantiene en 35 el nimero de plazas ofertadas para los dos primeros afios de
implantacion. A la espera de datos sucesivos, no parece que la demanda de plazas haga peligrar el que
los futuros alumnos no dispongan de plazas en afios posteriores, pero debera estudiarse para afios
siguientes.

Propuestas de Mejoras al Indicador

Mejora: atraer un mayor nimero de alumnos para cursar estos estudios.

Causa: la situacion de crisis ha provocado que haya més estudiantes que se hayan decantado por buscar
otras opciones mas econémicas.

Acciones a Desarrollar: Se estableceran indicadores de mercado para analizar no solo las acciones de
captacion para este titulo desde ESIC sino la situacidon de mercado que afecte directamente a descensos
0 subidas de tasa de oferta y demanda asi como matriculacion..

Responsables: Departamento Comercial, Direcciéon de Postgrado y Vicedecano de Postgrado.

Tiempo Realizacién: 2014/15 y 2015/16.

Cédigo: 2014. MEMORIA.MDPO.001. Continda vigente

2.5 Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos.

Los alumnos del Master Universitario en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo que deseen
convalidar o adaptar materias cursadas en otros centros de caracter oficial, deberdn cumplir los requisitos
que la Universidad exige para dichas convalidaciones o adaptaciones y solicitarlas en la Secretaria de la
Escuela en los plazos que se marquen.

La normativa oficial de reconocimiento y transferencias de créditos de la UMH se puede consultar en la
web de la titulacion. http://www.esic.edu/es/master-universitario-recursos-humanos-valencia/?s=sec14

2013/14 | 2014/15 | % variacion
N° Reconocimientos y solicitud de transferencia de créditos 0 0 0%
N° Solicitudes de Convalidacién de Materias 0 0 0%
N° Reclamaciones a Solicitudes de Convalidacion de Materias 0 0 0%
ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. Péagina 8
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Andlisis de Datos y Conclusiones:
Al no recibir alumnos que estuviesen cursando este mismo Méster de otras universidades, no se ha se
ha requerido gestion de reconocimiento de créditos ni convalidaciones de materias.

Propuestas de Mejoras al Indicador
No procede.

2.6 Atribuciones profesionales del titulo.
No procede para el Méaster Universitario en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo.

2.7 Competencias que caracterizan el titulo.

Las competencias que para el Master Universitario en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo
vienen declaradas en el Plan de estudios de esta titulacion y cada médulo del master se ajustan a la
consecucién de los conocimientos necesarios para su adquisicion.

http://www.esic.edu/es/master-universitario-recursos-humanos-valencia/?s=sec12

Andlisis de Datos y Conclusiones:

Desde ESIC se cumplen las condiciones referentes a la visualizacion de las competencias en la pagina
web de la titulacion y se entrega a cada uno de los alumnos cada afio a través de la guia académica de
las materias.

Propuestas de Mejoras al Indicador No procede

2.8 Perfil de Ingreso y Egresado

ESIC, como centro adscrito a la Universidad Miguel Hernandez se rige por la normativa vigente.
La edad media del estudiante de este master es de 26 afios.
http://www.esic.edu/es/master-universitario-recursos-humanos-valencia/?s=sec31

Perfil de ingreso *

2013/14 | 2014/15 | % variacion
Alumnos de nuevo ingreso: Mujeres 60% 50% -10%
Alumnos de nuevo ingreso: Hombres 40% 50% +10%
Alumnos de nuevo ingreso: Extranjeros 0% 0% NA

* Datos Procedentes de la Matriculaciéon

Perfil de salida *

La edad media del alumno graduado en este master es de 26 afios, siendo la mayoria de la Comunidad
Valenciana y pagandose el Master con financiacion familiar.

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. Péagina 9
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Una vez finalizado el Master Universitario en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo, los
participantes estan plenamente capacitados para montar su propia empresa y tomar decisiones
directivas, dentro de las diferentes areas de la empresa.

Para mas informaciébn sobre las é&reas donde terminan trabajando nuestros alumnos:
http://www.esic.edu/es/master-universitario-recursos-humanos-valencia/?s=sec32

2013/14 2014/15 % variacion

1. TASA DE GRADUACION POR MODALIDAD

TIEMPO COMPLETO 10 10 0%
2. TASA DE GRADUACION POR SEXO

HOMBRES 60 % 50 % -10%

MUJERES 40 % 50 % +10%
3.TASA DE GRADUACION POR PAIS DE PROCEDENCIA

ESPANA 100 % 100 % 0%
4. TASA DE GRADUACION POR EDAD

19 - 25 10 % 40 % +30%

26 - 29 60 % 60 % 0%

30 -39 30 % 0% -30%

40 - 45 - - 0%

Para conocer mejor el perfil del egresado del Master se ha realizado una encuesta de manera conjunta
a los alumnos de los cursos 2013/14 y 2014/15. Los principales resultados que se desprenden de dicha
encuesta con un 100% de tasa de participacion son que el 80% de los egresados afirmaron que una vez
finalizado el master consiguieron su primer empleo o una mejora del empleo que ya estaba desarrollando
anterior a la finalizacion de su programa y el 94% de ellos lo hizo antes de 6 meses. En la actualidad un
65% continla trabajando, un 15% esta de nuevo estudiando y un 20% se encuentra en blsqueda activa
de empleo. El 69% de los egresados que se encuentran trabajando en la actualidad han accedido a su
puesto de trabajo a través de ESIC.

Andlisis de Datos y Conclusiones:

Los porcentajes de hombres y mujeres matriculados en el este Master se muestra equilibrado. Se
observa que el 50% de los graduados fueron hombres y el 50% restante mujeres, todos ellos con
nacionalidad espafiola. En lo que respecta a la edad, la mayoria de egresados (un 60%) tenian entre 26
y 29 afios en el momento de su graduacion, seguidos por un 40% de menos de 25 afios. Este curso no
se matricularon alumnos de mayores de 30 afios.

En lo que respecta a la insercion laboral de nuestros egresados, los datos muestran un alto grado de
empleabilidad asi como de la utilidad de nuestro departamento de Carreras Profesionales.

PROPUESTAS DE MEJORA al Indicador. No procede
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2.9 Datos de Matricula

2.9.1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas
Desde ESIC Valencia se mantiene el numero de plazas ofertadas en el primer y segundo afio de
implantacion.

Plazas de nuevo ingreso ofertadas

2013/14 | 2014/15 .% -
variacion
Numero de plazas de Nuevo Ingreso ofertadas 35 35 0%
Ndmero de matriculaciones de Nuevo Ingreso 10 10 0%
Tasa de Cobertura: %Matriculados/plazas ofertadas 29% 29% 0%

2.9.2 Numero de alumnos matriculados y bajas

2013/14 | 2014/15 | % Variacion
Total Nuevos Matriculados 10 10 0%
Bajas (Total de todos los cursos) 0 0 0%
TOTAL 10 10 0%

Andlisis de Datos y Conclusiones:
No han existido bajas lo cual es un dato representativo demostrando asi que ESIC cumpli6é con las
expectativas de los nuevos alumnos.

Propuestas de Mejoras al Indicador

Mejora: atraer un mayor nimero de alumnos para cursar estos estudios.

Causa: la situacion de crisis ha provocado que haya mas estudiantes que se hayan decantado por buscar
otras opciones mas econémicas.

Acciones a Desarrollar: Se estableceran indicadores de mercado para analizar no solo las acciones de
captacion para este titulo desde ESIC sino la situacion de mercado que afecte directamente a descensos
0 subidas de tasa de oferta y demanda asi como matriculacion..

Responsables: Departamento Comercial, Direccién de Postgrado y Vicedecano de Postgrado.

Tiempo Realizacién: 2014/15 y 2015/16.

Cédigo: 2014.MEMORIA.MDPO.001. ContinlGia vigente

2.9.3 Matriculados en el 100% de créditos sobre total de los matriculados en ese curso
2013/14 | 2014/15 | % Variacién
Matriculados segin Plan de Estudios en el 100% del n° créditos 10 10 0%
TOTAL 10 10 0%

Analisis de Datos y Conclusiones:

El 100% de los alumnos matriculados han sido matriculados en el 100% de créditos ya que lo habitual
es inscribirse y realizarlo seguido. La mayoria de alumnos que se matriculan lo hacen compaginandolo
con sus puestos de trabajo, y es por esto que prefieren hacer un esfuerzo no alargandolo mas de un afio.

Propuestas de Mejoras al Indicador No procede.
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3 PARA EL ESTUDIANTE

3.1 Guias docentes

La guia docente como instrumento oficial de comunicacion entre profesores y alumnos contiene
informacién general de la asignatura y refleja las competencias especificadas de cada una.

Existe una Unica guia por asignatura y titulacion, independientemente del nimero de profesores que la
imparten.

Podriamos acceder a las guias docentes de las materias siguiendo la siguiente ruta:

http://www.esic.edu/es/master-universitario-recursos-humanos-valencia/?s=sec13

Analisis de Datos y Conclusiones:
El 100% de las guias docentes estan publicadas en la pagina web de la Universidad y son visibles a
cualquier persona que quisiese acceder a ellas. Dichas guias cumplen la normativa fijada.

Propuestas de Mejoras al Indicador: No procede.

3.2 Planificacién temporal del despliegue del plan de estudios.
3.2.1 Cambios introducidos en el Plan de Estudios (Mejoras implantadas)

Se ha renombrado parte de los contenidos de las asignaturas, pero sin modificar los contenidos
abordados, para buscar una mayor literalidad entre la memoria y las guias docentes y facilitar
asi a los estudiantes la identificacion de los contenidos mencionados en la memoria del titulo.

Analisis de Datos y Conclusiones: No ha habido modificacion del Plan de Estudios. Tan solo
se han renombrado parte de los contenidos para que sean mas explicitos con los contenidos de
la memoria del titulo

Propuestas de Mejoras al Indicador No procede.
3.2.2 Mejoras implantadas en el curso académico

Para este curso 2014-2015 se propusieron una serie de mejoras entre las que destacaba conseguir
mayor informacién acerca de nuestro programa, tanto en lo referente a la calidad docente como de la
opinién de nuestros egresados. En lo que respecta a la calidad docente durante el curso 2014-2015 se
consigui6 una tasa de participacion alta. En lo que respecta a nuestros egresados, esto se ha conseguido
mediante la realizacion de una encuesta telefénica a través de la cual hemos obtenido respuesta de los
egresados de los cursos 13/14 y 14/15. Por dltimo, y relacionado también con conocer la satisfaccion,
pero en este caso del personal docente de la titulacién, en el curso 2014-2015 se ha realizado una
encuesta especifica al personal docente de la titulacion

A continuacién se listan las mejoras identificadas en los bloques de procesos de la Cadena de Valor del
Area de Postgrado, y que han aplicado al Master. Dichas mejoras fueron identificadas a través del
proceso de auditoria interna del Area de Postgrado.
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2013/14 | 2014/15
Mejoras Procesos de Atencién a Estudiantes y Profesorado 0 1
Mejoras Procesos de Prestacion del Servicio Formativo y Complementario 0 3
Mejoras Procesos de Apoyo-Prestacion del servicio 0 0
Total Mejoras Curos Académico 0 0

Fuente Unidad de Calidad ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones: Las mejoras implantadas en las diferentes areas redundaran en
una mejora de la percepcion de la calidad para los distintos grupos de interés.

Propuestas de Mejoras al Indicador No procede.

3.2.3 Grado de cumplimiento

La memoria del titulo asi como los distintos informes de seguimiento del titulo son accesibles via web.
Asimismo la web del titulo recoge ya adecuadamente la nhormativa de permanencia de la UMH y todos
los curriculum vitae de los profesores estan actualizados y accesibles en la web.

Analisis de Datos y Conclusiones: Todos lo detectado en la auditoria interna fue subsanado de
inmediato

Propuestas de Mejoras al Indicador No procede.

3.3 Informacidn relativa a la extinciéon del plan antiguo.
No procede.

Andlisis de Datos y Conclusiones:
No se tienen alumnos de Plan Antiguo de ninguna titulacion a extinguir de este titulo.

Propuestas de Mejoras al Indicador No procede.

3.4 Programas de movilidad

Los programas de movilidad de la universidad tienen como objetivo el desarrollo de acciones
encaminadas a la proyeccién internacional de la universidad, la movilidad, formacién y el apoyo en
idiomas a los estudiantes.

Durante el curso 2014/2015 no ha habido ninguna movilidad de alumnos del Programa.

http://www.esic.edu/es/master-universitario-recursos-humanos-valencia/?s=sec101

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. Péagina 13
Edicion 0. Vigente desde Curso Académico 2012/13



2 Anual de la Titulacion
Personas y Desarrollo Organizativo

urso Académico 2014/15
arketing School

Andlisis de Datos y Conclusiones:
No se tienen alumnos en movilidad para el Master Universitario en Direccion de Personas y Desarrollo
Organizativo.

PROPUESTAS DE MEJORA al Indicador: No procede.

3.5 Orientacion Profesional de la Titulacion

En lo que respecta al master en el curso 2014-15, y segun los datos extraidos de la encuesta de
satisfaccion final del programa, destacamos los siguientes items a tener en consideracion en este
apartado:

item del cuestionario de Satisfaccion del | Valoracion media | Valoracion media
Programa curso 2013/14 curso 2014/15
(desviacion tipica)
Implantacion en el corto/medio plazo de los | 8.20 7.20* (2.40)
conocimientos en el mundo laboral
Enfoque tedrico préactico de los contenidos 7.30 5,60 (2.50)
Actividades de orientacién profesional y personal | 7.11 5,80 (2.93)
Formacion en habilidades de desarrollo humano | 7.80 7,20 (2.79)
Formacién en habilidades de gestién directiva 7.90 6,40 (2.80)
Formacién en trabajo en equipo 8.40 5,80 (2.48)

* Este curso la pregunta estaba formulada como “Potenciar mi Carrera Profesional/ empleabilidad”

Analisis de Datos y Conclusiones:

Se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccion si bien sus resultados no significativos debido
a que Unicamente hubo un 50% de participacion (5 alumnos) y que, tal y como se muestra, la desviacién
en las respuestas es bastante alta en la mayoria de casos.

No obstante, la orientacion del todos los master que se imparten en ESIC es siempre con una marcada
orientacion profesional. En primer lugar todos los profesores del claustro tienen una amplia experiencia
en el entorno empresarial a lo largo del curso se desarrollan actividades que ayudan a los alumnos con
su orientacion profesional. Y en segundo lugar, existe una asignatura especifica de Habilidades
Directivas en el Master.

Propuestas de Mejoras al Indicador: No procede

Mejora: Aumentar la participacion en las encuestas por parte del alumnado especialmente en la
encuesta de fin de programa

Causa: Baja participacion del alumnado.

Acciones a Desarrollar: Acciones de comunicacion y nuevo plan de encuestas bajo nueva
plataforma de encuestas.

Responsables: Secretaria General (plataforma), Vicedecano de Postgrado.

Tiempo Realizacion: 2015/16

Cddigo: 2015.MEMORIA.MDPO.001
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3.6 Practicas Profesionales

ESIC cuenta en su campus de Valencia con un Departamento de Practicas Profesionales, que gestiona
las practicas de los alumnos. En la actualidad existen convenios de practicas en vigor con 531 empresas
que se pueden consultar en el siguiente enlace: http://www.esic.edu/pdf/directorio-empresa-mdpo-dic-

2015.pdf /

En cuanto a las précticas correspondientes a la titulacion, pueden encontrarse en:
http://www.esic.edu/es/master-universitario-recursos-humanos-valencia/?s=sec41

DATOS SOBRE PRACTICAS PROFESIONALES DE ALUMNOS DEL MASTER

2013/14 | 2014/15 .% L
variacion

N° Alumnos matriculados en Practicas Externas 10 10 0%
Nota media practicas externas 8.9 8.4 -6%
Valoracién media tutor académico 8.5 7.8 -8%
Valoracién media del tutor de la empresa 9.2 8.8 -4%
Valoracién media del Departamento de Carreras profesionales 9.4 8.75 -T%
Duracién media de las practicas (horas) 930 942 +1%
Duracion préacticas curriculares (horas) 300 300 0%
Total Alumnos en Practicas 10 10 0%

Fuente Dpto. Préacticas de ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:
El 100% de los alumnos cursaron practicas en un momento en el que la creacién de empleo es
complicada.

Propuestas de Mejoras al Indicador No procede.
3.7 Insercién laboral de los egresados

Para el andlisis de la insercion laboral de los egresados de la titulacion se realiza en distintas vias. Por
un lado a través del Dpto. de Carreras Profesionales del Campus desde donde se hace un seguimiento
continuado de ofertas y demandas de puestos de trabajo de egresados de la titulacién. Por otro lado se
realiza una Encuesta de Insercion laboral a los egresados, donde se valora no solo la trayectoria
profesional del egresado antes, durante y después de la finalizacion del Titulo sino también el nivel de
importancia y aplicabilidad de la formacién recibida en el Titulo (Politica de Insercién Laboral de ESIC).

Ademas, el Dpto. de Carreras Profesionales de ESIC realiza un seguimiento de los nombramientos que
se van produciendo por los egresados de las titulaciones de ESIC.

Todos los resultados de las vias de andlisis de la insercion laboral es analizada y seguida por la Comision
de Titulacion.

La informacién publica sobre el Dpto. de Carreras profesionales se encuentra en:
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http://www.esic.edu/postgrado/bolsa-trabajo/

Podemos ver sus actividades mas significativas para el titulo en la web:

http://www.esic.edu/es/master-universitario-recursos-humanos-valencia/?s=sec71

Ver detalle perfil de salida en apartado 2.8

Ademas los resultados sobre la satisfaccion de egresados puede verse en el apartado 7.7 de este
informe.

Ademas los nombramientos de los egresados se publican en la revista Alumni cuyos nimeros han sido
desde la implantacion del master en 2013:

2013

Numero 25. http://www.esic.edu/alumni/revista/25/index.html|
Numero 26._http://www.esic.edu/alumni/revista/26/index.html
Numero 27._http://www.esic.edu/alumni/revista/27/index.html|
Numero 28. http://www.esic.edu/alumni/revista/28/index.html|

2014

Namero 29. http://www.esic.edu/alumni/revista/29/index.html
Namero 30._http://www.esic.edu/alumni/revista/30/index.html
NUmero 31. http://www.esic.edu/alumni/revista/31/index.html

2015

Numero 32 http://www.esic.edu/alumni/revista/32/index.html
Numero 33. http://www.esic.edu/alumni/revista/33/index.html
Numero 34 http://www.esic.edu/alumni/revista/34/index.html
Numero 35 http://www.esic.edu/alumni/revista/35/index.html

Analisis de Datos y Conclusiones:

A medida que aumente el nimero de egresados del Titulo aumentara el nUmero de egresados que
consigan puestos intermedios o altos de responsabilidad, en el area de la Direccion de Personas y el
Desarrollo Organizativo.

Propuestas de Mejoras al Indicador: No procede

4 PROFESORADO

Puede visualizarse el claustro de profesores en el siguiente enlace:

http://www.esic.edu/es/master-universitario-recursos-humanos-valencia/?s=sec15
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4.1 Categoria del Profesorado.

Andlisis de Datos y Conclusiones: Con la plantilla de profesorado de ESIC se puede cubrir la carga
docente del curso de este titulo, y el nimero de horas que requieren presencia y/o participacion de
profesores para la correcta realizacion de las actividades formativas previstas. Los datos pertenecientes
al profesorado en el Master Universitario en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo de Valencia
son:

Categoria del Profesorado

2013/2014 | 2014/2015 | % variacion
Total Profesores de la Titulacién 33 37 +12%
Licenciados/Ingenieros 23 27 +13%
Doctores 10 10 0%
Doctores Acreditados 2 2 0%
Tasa % Doctores Acreditados respecto a doctores 20% 20% 0%

Analisis de Datos y Conclusiones:

En el curso académico 2014/2015 se ha contado con 37 profesores para este master. Todos ellos son
licenciados o ingenieros, de los cuales el 30% son doctores. Los ratios de doctores y doctores acreditados
no han mejorado lo suficiente por lo que se deberé proceder a contratar mayor personal doctor y personal
acreditado.

Propuestas de Mejoras al Indicador:
Mejora: Aumentar el PDI Doctor y Doctor Acreditado en los proximos 2 cursos.
Causa: Ha existido dificultades en la contratacion el Personal PDI Acreditados.
Acciones a Desarrollar: Contratacion de Personal PDI
Responsables: Vicedecano de Postgrado y Director de Postgrado Valencia.
Tiempo Realizacion: 2014/15 y 2015/16
Cédigo: 2014. MEMORIA.MDPO.003. Continda vigente

4.2 Actividad investigadora

La labor del departamento de Investigacion en ESIC es facilitar y apoyar a los profesores en su actividad
investigadora. El objetivo de mejorar individual e institucionalmente, tanto en los resultados propios de la
investigacion como en los procesos docentes esta dando buenos resultados.

Entre las acciones para el fomento de la investigacion se encuentran: la realizacion de tesis doctorales
tanto por parte de profesores como de alumnos y la posterior presentacion de ponencias en congresos
y publicacién de articulos extraidas de las mismas y la direccién de tesis por parte de profesores doctores
de ESIC.

Ademas se incentiva la creacién de equipos de investigacién con publicaciones periédicas en revistas de
impacto nacional e internacional y la publicacion de libros de investigacion aplicada.

Por otro lado, también se motiva al claustro docente-investigador a formar parte de equipos revisores de
revistas posicionadas, asi como de comités cientificos y organizadores de congresos.

Se puede ver mayor detalle de la investigacion a nivel global en ESIC del curso 2014/15 en la Memoria
de Investigacion en:
http://www.esic.edu/pdf/memoria_de_investigacion_esic 2014 2015.pdf
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En lo que respecta a concretamente a este Master, durante el afio académico 2013/14 los profesores del
méster ha participado en:

Dra. Maria Guijarro Garcia

Publicaciones de articulos en revistas de relevancia cientifica:

1) El valor percibido de los clientes de las agencias de viajes con canal multiple: un analisis cluster.
Papers de Turisme, no. 56, pp. 61-80.

2) Using online consumer loyalty to gain competitive advantage in travel agencies. Journal of Business
Research, DOI information: 10.1016/j.jbusres.2015.02.009.

Membrecias en consejos de redaccién:
1) Tesis Doctoral de Enoturismo, doctorando M2 Dolores Cortina, Director Francisco Mas y codirectora
Maria Guijarro

2) Tesis Doctoral de Redes Sociales y Desempefio Organizativo, doctorando Hugo de Juan, Director
Daniel Palacios y codirectora Maria Guijarro.

3) Tesis Doctoral de Crowdsourcing y Desempefio Organizativo, doctorando Javier Guardiola, Director
Daniel Palacios y codirectora Maria Guijarro.

Proyectos de investigacion:
1) Marketing integrado en las ONG’S de bajo presupuesto.
2) Marketing Turistico.

3) Proyectos de I+D “EXCELENCIA” y Proyectos de 1+D+| “Retos investigacion”. Direccidén General de
Investigacion Cientifica y Técnica Subdireccion General de Proyectos de Investigacién. Estudio y
clasificacién de las terapias naturales, complementarias y alternativas a través de los medios de
comunicaciéon y de las redes sociales. ldeas y valores de transferencia al imaginario social.
Investigadora Principal: Carolina Moreno.
Integrantes: Yolanda Cabrera, Ramén Camafio, Mavi Corell, Maria Guijarro, Emilia Lopera, Myriam
Marti, Vanessa Roger.

Proyectos del departamento de investigacion de ESIC:

1) Proyecto Ref. 01/12-V. Marketing integrado en las ONG

2) Proyecto Ref. 02/12-V. Marketing turistico.

Participacién en Congresos, Seminarios y Jornadas cientificas (Comunicaciones y ponencias):

1) Marti-Sanchez, Myriam; Carrilero-Castillo, Agustin; Roger-Monzé, Vanessa y Guijarro-Garcia, Maria.
| Simposio Internacional de Innovacién en Marketing Turistico IMAT 2014 - Valencia (Espafia). Paper:
Las agencias de viaje y los e-clientes: una relacién posible.

2) Marti-Sanchez, Myriam; Roger Monz0, Vanessa; Guijarro-Garcia, Maria y Naturil-Alonso, Antonio.
XXVI Congreso Nacional de Marketing AEMARK — Elche (Espafia), septiembre 2014. Paper: La calidad
del servicio online y de su recuperacion a través de dispositivos fijos y méviles: una comparacion entre
los jovenes espafioles y portugueses.

3) Roger-Monzé, Vanessa; Marti-Sanchez, Myriam y Guijarro-Garcia, Maria. EduRe'l5 VIRTUAL
CONFERENCE - Valencia (Espafia), marzo 2015. Paper: Digital Signage: An Experience of Innovation
in Higher Education.

4) Roger-Monz6, Vanessa; Marti-Sanchez, Myriam y Guijarro-Garcia, Maria. Global Innovation and
Knowledge Academy GIKA — Valencia (Espafa), julio 2014. Paper: Online consumer loyalty in the
quality of the tourism offer 2.0.
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Actividades de coordinacién, gestion y revision:

Roger Monzd, V.; Guijarro-Garcia, M. XVIIl Congreso AECIT Turismo: Liderazgo, Innovacién y
Emprendimiento — Benidorm (Espaia), noviembre (2014) Coordinacién del Grupo de Trabajo “Turismo
inducido por el Cine”.

Premios:

Premio al Mejor Trabajo de Investigacion en GIKA Annual Conference 2014 - Valencia (Espafa).

Dra. Myriam Marti Sdnchez

Publicaciones de articulos en revistas de relevancia cientifica:

1) El valor percibido de los clientes de las agencias de viajes con canal multiple: un analisis cluster.
Papers de Turisme, no. 56, pp. 61-80.

2) Using online consumer loyalty to gain competitive advantage in travel agencies. Journal of Business
Research, DOI information: 10.1016/j.jbusres.2015.02.009.

Publiaciones editoriales:

Cbémo afrontar la busqueda de empleo. ESIC Editorial, Pendiente de publicacion.

Proyectos de investigacion:

1) Marketing integrado en las ONG’S de bajo presupuesto.

2) Marketing Turistico.

3) Proyectos de [+D “EXCELENCIA” y Proyectos de 1+D+| “Retos investigacién”. Direccién General de
Investigacion Cientifica y Técnica Subdireccibn General de Proyectos de Investigaciéon. Estudio y
clasificacién de las terapias naturales, complementarias y alternativas a través de los medios de
comunicaciéon y de las redes sociales. ldeas y valores de transferencia al imaginario social.
Investigadora Principal: Carolina Moreno.
Integrantes: Yolanda Cabrera, Ramén Camarfio, Mavi Corell Maria Guijarro, Emilia Lopera, Myriam
Marti, Vanessa Roger.

Proyectos del departamento de investigacion de ESIC:

1) Proyecto Ref. 01/12-V. Marketing integrado en las ONG

2) Proyecto Ref. 02/12-V. Marketing turistico.

Participacién en Congresos, Seminarios y Jornadas cientificas (Comunicaciones y ponencias):

1) Marti-Sanchez, Myriam; Carrilero-Castillo, Agustin; Roger-Monzé, Vanessa y Guijarro-Garcia, Maria.
| Simposio Internacional de Innovacién en Marketing Turistico IMAT 2014 - Valencia (Espafia). Paper:
Las agencias de viaje y los e-clientes: una relacion posible.

2) Marti-Sanchez, Myriam; Roger Monz0, Vanessa; Guijarro-Garcia, Maria y Naturil-Alonso, Antonio.
XXVI Congreso Nacional de Marketing AEMARK — Elche (Espafia), septiembre 2014. Paper: La calidad
del servicio online y de su recuperacion a través de dispositivos fijos y mdviles: una comparacion entre
los jévenes espafioles y portugueses.

3) Roger-Monzo, Vanessa; Marti-Sanchez, Myriam y Guijarro-Garcia, Maria. EduRe'l5 VIRTUAL
CONFERENCE - Valencia (Espafia), marzo 2015. Paper: Digital Signage: An Experience of Innovation
in Higher Education.

4) Roger-Monz0, Vanessa; Marti-Sanchez, Myriam y Guijarro-Garcia, Maria. Global Innovation and
Knowledge Academy GIKA — Valencia (Espafia), julio 2014. Paper: Online consumer loyalty in the
guality of the tourism offer 2.0.

Premios:
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Premio al Mejor Trabajo de Investigacion en GIKA Annual Conference 2014 - Valencia (Espaia).

Dra. Esperanza Suarez Ruz

Publicaciones de articulos en revistas de relevancia cientifica:

1) ¢ Se mide el retorno de la inversioén en las politicas de Recursos Humanos? Un analisis en Espafia.
Innovar, Journal of Administrative and Social Sciences. Pendiente de publicacion.

2) REPSOL YPF: An "illegal" expropiation. Journal of Business Research. 68(2):255-262

Membrecias en comités cientificos:

Miembro de Academy of Management

Proyectos de investigacion:

Proyecto de investigacion: Social and Environmental Sustainability in Ibero-American Countries. Grupo
de investigacién formado por 31 personas de 12 paises diferentes (Latinoamerica+Portugal), con
vocacion de continuidad tras el encuentro en el anual Meeting AOM 8Academy of Management en
Boston.

Participacién en Congresos, Seminarios y Jornadas cientificas (Comunicaciones y ponencias):

1) EURAM (European Academy of Management) Valencia (2014). Paper/Comunicacion presentada:
Suérez, E; Perell,S; Susaeta, L; Pin, J.R. Social media policies: an exploratory study within lIbex 35
Spanish Companies. ISBN No: 978-84-697-0377-9.

2) EDI conference (Equality Diversity Inclusion 2014 Conference). Munich (Alemania). Paper: "Youth
labor market exclusion: a comparative study on youth in Spain, México and Colombia". Premio al mejor
paper de nuestro track

3) Academy of Management (AOM). Philadelphia (EEUU). (2014). 74th annual meeting academy of
management. philadelphia (EEUU). The power of words.

4) 2014 Symposium: Is the Iberoamerican HR system prepared for a management revolution? A large
Scale survey. Paper presentado: Suarez, E; Apascaritei, P, Susaeta, L Pin, J.R; "Talent Mangement in
Iberoamerican Countries"

5) Academy of Management (AOM). Philadelphia (EEUU). (2014). Professional development workshop
(pdw) the internationalization of corporate social responsibility. Participaciéon en una mesa

6) ICBM International Conference on Business Management. Valencia. Julio 2015. Paper: Suarez, E;
Perello, R; Susaeta, L. Corporate Social Responsability as a tool for Social Innovation. Pendiente de
presentacion.

7) 75th annual meeting academy of management (aom) (2015). Paper aceptado, pero pendiente de
presentacion. Vancouver (Canadd). Paper: Suarez, E et al (2015). CSR: does it Foster inclusion and
diversity? An exploratory study in the Iberoamerican Countries.

Conferencias:

1) Miembro de AOM (Academy of Management) desde diciembre de 2011.

2) Colaboraciones esporadicas con el Centro de Investigacién CIEGS (Centro de Investigacién en
Economia y Gestion de la Salud) perteneciente a la UPV (Universidad Politécnica de Valencia).

3) Investigadora Red IBEHRNET. (Integrada por universidades Espafiolas e Iberoamericanas para
promover la investigacién en el campo de los Recursos Humanos).

Analisis de Datos y Conclusiones:
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ESIC es una Escuela de Negocios cercana a la empresa. Este es un elemento diferenciador frente a
muchas Universidades. Ademas, como centro de investigacion académica es el lugar idoneo para que
funcione la retroalimentacion entre conocimiento generado y aplicado.

Desde el departamento de investigacion se propone la integracion del trinomio
(sociedad_universidad_empresa) por varios motivos, entre otros, porque la universidad debe priorizar la
generacion de conocimiento; porque este conocimiento es un resultado elaborado de experiencias
anteriores, teorias de expertos, conclusiones y sinergias de trabajos interuniversitarios nacionales e
internacionales que pueden contribuir al avance, etc. Pero para poder conseguir esta integracion es
necesario que como centro adscrito a la Universidad (como investigadores) estemos cerca de la empresa
y de la sociedad, trabajando con ella, formando a sus futuros capitales humanos.

La misidon del departamento de investigacién es facilitar y apoyar a los profesores en su actividad
investigadora, con el objetivo de mejorar individual e institucionalmente, tanto en los resultados propios de
la investigacion como en los procesos docentes.

El claustro docente de ESIC esta formado por docentes-investigadores, conocedores de proyectos
europeos, profesionales y empresarios con perfiles interdisciplinares que se complementan.

Durante el curso académico 2014-2015, los profesores que integran el Master Universitario en Direccion
de Personas y Desarrollo Organizativo han llevado a cabo una actividad investigadora entre la que cabe
destacar: Codireccién de tesis doctorales a docentes y alumnos de ESIC, actuacién como revisores ciegos
de revistas de impacto, participacion en el proceso DOCENTIA, colaboracién en el comité de organizacion
y en el comité cientifico del Il Simposio Internacional IMAT, publicacion de articulos en revistas de impacto
indexadas en LATINDEX, IN-RECS, JCR..., firma de un convenio de colaboracién entre MASTER TOUR,
cluster de empresas turisticas y ESIC para el desarrollo de investigacién en materia de marketing turistico
e inteligencia competitiva en empresas del sector atendiendo a la norma de AENOR: 166000 de Gestién
de 1+D+l y vigilancia tecnoldgica, ademas de 2 profesores realizando sus tesis doctorales.

4.3 Calidad del Profesorado
ESIC busca mejorar la Percepcién de la Calidad del Profesorado.

La evaluacién de la docencia disefiada bajo el Marco de Referencia del Modelo Docentia, que ya ha
recibido el primer informe de seguimiento de su implantacion (http://www.esic.edu/calidad/pdf/informe-
de-evaluacion-externa-de-la-implantacion-del-diseno-de-evaluacion-de-la-actividad-docente-para-esic-

ler-seguimiento-aneca.pdf) , y aporta un modelo ain mas detallado y reglado que dard mayor solidez
en el tiempo, tanto a la hora de mantener los niveles deseados de calidad en la actividad docente de las
titulaciones, como en el propio desarrollo profesional de los docentes dentro su actividad en la Institucion.

Durante el curso 2014/15, 10 profesores del claustro de ESIC Valencia (2 de los cuales imparten docencia
en el Master MDPO) pasaron la evaluacion de Docentia. Ambos obtuvieron la calificacion de “NOTABLE”.

En lo referente al conjunto de profesores, se evalla por parte de los alumnos la labor docente del
profesorado. Uno de los objetivos marcados es el de que los docentes obtengan una calificacion superior
a 7 puntos sobre 10. El 88% de los profesores han cumplido el criterio.

Analisis de Datos y Conclusiones:
Los datos de Docentia son muy positivos y el porcentaje de profesores con calificaciones por encima del
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umbral del 92% es positivo.

PROPUESTAS DE MEJORA al Indicador: No procede.

5 OTROS RECURSOS

5.1 Recursos fisicos

En el enlace http://www.esic.edu/es/master-universitario-recursos-humanos-valencia/?s=sec50, se
detallan las instalaciones, sitas en la Avda. de Blasco Ibafiez, 55 de Valencia, que ESIC pone a
disposicion de los estudiantes de MDPO entre las que cabe mencionar las aulas docentes de teoria, de
seminarios, bibliotecas, hemerotecas, aulas de informatica, salas de trabajo, conexién wifi, servicio de
cafeteria y restauracion, salones de grados, conferencias, etc. En concreto, el Master ha utilizado el Aula
31 durante todo el Master, con una capacidad de hasta 20 alumnos. Del mismo modo, cada vez que ha
necesitado hacer uso de un Aula informatica ha utilizado preferentemente el Aula 34, con 20 puestos
informéaticos.

El Servicio de Infraestructuras estad compuesto por profesionales de diversos sectores cuya tarea se
centra en el mantenimiento, reparacion y puesta a punto del equipamiento e instalaciones de todo el
centro.

5.2 Recursos humanos (PAS)

Existe una cultura de gestion de los Recursos Humanos centrada en la cercania y en el mantenimiento
del personal y en dar respuesta a las necesidades existentes.

Se esté produciendo un aumento de incorporacion de Personal a diferentes areas y campus de la Escuela
para dar respuesta a las necesidades existentes.

Anualmente se recibia una encuesta a través del Monitor Espafiol de Reputacion Corporativa (MERCO)
recogiéndose la opinidn de los Trabajadores de ESIC. Este afio se disefié e implementd una encuesta
dirigida a los Profesores que imparten clases en este titulo y al Personal no Docente.

6 MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1 Actividades desarrolladas

ESIC, como respuesta a las necesidades de una empresa en un entorno cambiante, organiza actividades
complementarias a la formacion de sus alumnos, que les permiten estar en contacto directo con la
problemética empresarial actual, asi como recibir las experiencias de primera mano de los directivos y
profesionales de empresas con los que comparten estas actividades.

Estas actividades las podemos resumir en dos grupos principales:
e Actualizacién e intercambio de experiencias con profesionales.

Seminarios Profesionales
Desayunos de Trabajo
Conferencias de Actualidad
Jornadas Profesionales

o Encuentro de Profesionales de Marketing: “Hoy es Marketing”.

O O O O
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o Participacion en Concursos y Premios de Investigacion.
o Simuladores de Decisiones Empresariales.

e Relacionadas con la Empresay el Empleo.

o Encuentro Profesional de empleo, MEET Valencia con la presencia de importantes
empresas como P&G y Leroy Merlin.

o Jornadas de Formacion para el empleo, con la realizacién de varios encuentros con head
hunters.

Analisis de Datos y Conclusiones:

Desde ESIC se organizan mdltiples actividades para complementar la formacion de sus alumnos y
mejorar asi sus capacidades a la hora de trabajar en el entorno cambiante que nos encontramos, gracias
a estar en contacto con las empresas actuales y sus diferentes problematicas del dia a dia.

Queda patente el interés de ESIC por no dejar de lado a sus alumnos, proporcionandoles actividades
para su mejora y formacién continua.

El ndmero de actividades realizadas anualmente es elevado y no ha sufrido variaciéon con respecto a
afios anteriores.

Propuestas de Mejoras al Indicador No procede.
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7 GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD EN LA TITULACION

ESIC pone a disposicién de sus grupos de interés los resultados de su Sistema de Calidad. Dichos
resultados se ofrecen en formato institucional y de titulacion.

Los resultados se agrupan en un Informe Anual con alcance Master. El Informe analiza el grado de
desarrollo y cumplimiento de Objetivos, ademas de las mejoras llevadas a cabo y las propuestas para el

siguiente curso académico del master.

En el Informe se incorporan como Anexo, las Actas de las reuniones realizadas por las comisiones o
grupos de interés involucrados en el alcance.

http://www.esic.edu/calidad/resultados-titulaciones.php

7.1 Procedimientos (Mapa de Procesos)

ESIC cuenta con la totalidad de los procedimientos implantados y validados en su disefio por AUDIT.

A continuacién se muestra Mapa de Procesos del Sistema de Calidad de ESIC segun las Directrices
AUDIT para las areas de alcance de AUDIT (Grado y Postgrado).
http://www.esic.edu/calidad/mapa-de-procesos-audit.php

Analisis de Datos y Conclusiones:

Todo el Sistema de Garantia de Calidad refleja como filosofia de trabajo la Mejora Continua. Ya en el
2006 se lanzé un Proyecto de Mejora Continua, que tenia por objetivo articular en toda la Escuela los
procesos y recursos suficientes para implantar una Politica de Calidad hacia la Excelencia y ya eso marcé
un camino a seguir.

El Proyecto de Mejora, enmarcado en un Sistema de Garantia de Calidad de ESIC (SGC-ESIC), tiene
como propdésito articular los objetivos de calidad. En este sistema se establece cémo ESIC utiliza sus
organos, reglamentos, criterios, procesos, etc. para mejorar la calidad de sus titulos, la seleccién y
promocion de su profesorado, la planificacién y el desarrollo o los resultados del aprendizaje y también
cémo implicar a diferentes grupos de interés en el disefio, desarrollo, evaluacion y difusion de sus
actividades formativas.

Ver los resultados del Sistema de Calidad de ESIC en Informe de Revision del Sistema de Calidad anual
que se encuentra publicado en http://www.esic.edu/calidad/resultados-institucional.php

Propuestas de Mejoras al Indicador No procede.
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7.2 Politicas

Con la publicacién de la Politica de Calidad de ESIC se persigue la consecucion de objetivos de mejora
relacionados con alumnos, titulaciones, relaciones con otras organizaciones, cumplimiento de requisitos
y asegurar unos niveles de calidad.

La aprobacion de esta Politica de Calidad de ESIC hace de guia para los diferentes grupos de interés y
colaboradores de la Escuela, y que asi sepan qué camino seguir para todo lo relacionado con esta misma.

Nueva Edicion Doﬁﬁ%veonto
Nuevos Procedimientos 8 0
Nuevas Politicas 1 3
Nuevos Manuales 1 0

Nuevas Ediciones:

Procedimientos:

POST.2.90 Bienvenida y Atencién al Profesor ed.1y

GR.2.80 Bienvenida y Atencion al Profesor ed.3

5.100 Mejora Continua Ed.4

5.10 Control de los Documentos Ed.5

5.90 Seguimiento y Medicion de Procesos Ed.4

1.20 Proceso de determinacion, difusion, seguimiento y revision de objetivos Ed.5

Formatos
Informe del Profesor/a sobre el Desarrollo de la Materia en un Master Universitario Ed.1
Guia Docente Ed.5

Politicas
Politica de Comisiones de Grado y Postgrado Ed.1

Manuales
Manual de Calidad Ed.7
Manual Docentia Ed.2

Nuevos Documentos:

Politicas
Politica de Coordinacion Docente Grado y Postgrado Ed.O
Anexo a Politica de Comisién Académica de Titulacion de ESIC_ Glosario
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Anexo a Politica de Comisién Académica de Titulacion de ESIC__ Calendario

Analisis de Datos y Conclusiones:
Las Politicas se siguen adecuando a las necesidades o especificaciones concretas que surgen, en el
desarrollo de las actividades afectadas por dichas politicas.

PROPUESTAS DE MEJORA al Indicador No procede.

7.3 Comité Académico de Titulacion

La Comision Académica de Titulacion de Grado o Posgrado es el 6rgano responsable de la Garantia de
Calidad de la Titulacion.

http://www.esic.edu/pdf/comisiones titulacion esic valencia postgrado%2014 15.pdf

A continuacion se describen las Actas de las Reuniones realizadas por el Comité con: revision de temas
pendientes, temas tratados y mejoras propuestas.

Fecha: 19/12/2014
Temas tratados:
1. Funciones y alcance de la comision
2. Calendario previsto de reuniones
3. Estructura y contenidos preliminares del Informe de Titulacién del curso 13/14
4. Revisién con los alumnos los resultados de las encuestas de profesorado.

Fecha: 24/03/2015
Temas tratados:
1. Mejoras identificadas en el informe desde la reunién anterior
2. Revision con los alumnos los resultados de las encuestas de profesorado.

Fecha: 15/07/2015
Temas tratados:
1. Mejoras identificadas en el informe desde la reunién anterior
2. Reuvision con los alumnos los resultados de las encuestas de profesorado.

Propuestas de Mejoras al Indicador No procede.

7.4 Reuniones otros equipos

A continuacién se describe el Acta de la Reunién de Seguimiento, realizada por la Direccién de Postgrado
con los Delegados en el periodo entre reuniones de la Comision de Titulacion para la revisién de temas
pendientes, temas tratados y mejoras propuestas.
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Fecha: 19/02/2015
Temas tratados:
1°.- Explicacion a los delegados la finalidad de las reuniones de seguimiento de la titulacion

2°.- Revisién con los alumnos los resultados de las encuestas de profesorado.
3°.- Traslado por parte de los representantes de los alumnos de otros temas de interés para la clase

Propuestas de Mejoras al Indicador No procede.
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Para el afio 14/15 los alumnos finalizaron con éxito los diferentes médulos de los que estd compuesto el

Master.

Resultados de Aprendizaje por Materia segiin Memoria Académica Curso Académico 2014/15

Master MDPO

Tasa
Tasa de Tasade
Asignatura Nota Media e - de
CURSO 'gnatu ! Rendimiento | presentacién c .
Exito
Direccién de Empresas 8,55
Recursos Humanos y Relaciones
Laborales 8,80
Gestidn del Conocimiento y de los
Recursos Humanos 8,80
Organizacion de Empresas 9,23
MDPO | Comportamiento de las 100% 100% 100%
Organizaciones 7,95
Habilidades Personalesy
Relacionales 8,55
Habilidades Directivas 8,83
Practicas Externas 8,39
Trabajo de Fin de Master 8,17
Resultado de aprendizaje frente a Competencias del Titulo
ECTs DE LA
ASIGNATURA [NOTA | CG1 |CG2|CG3|CG4|CG5|CG6|CG7|CG8[CGI
Direccién de Empresas 6 855 1 1 1 1 1
Recursos Humanos y Relaciones Laborales 6 8,80 1 1
Gestion del Conocimiento yde los Recursos Humanos 6 8,80 1 1 1
Organizacién de Empresas 6 9231 1 1 1 1 1 1 1 1
Comportamiento de las Organizaciones 6 7,95 1 1 1 1 1
Habilidades Personales yRelacionales 6 8,55 1 1 1 1 1 1
Habilidades Directivas 6 8,83 1 1 1 1 1 1
Practicas en empresas 12 839 1 1 1 1 1
Trabajo de Fin de Master 6 817 1 1 1 1 1
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ECTs DE LA
ASIGNATURA [NOTA | CE1| CE2| CE3| CE4| CE5| CE6| CE7 | CE8 | CE9| CE10| CE11

Direccién de Empresas 6 8,55 1 1 1 1 1

Recursos Humanos y Relaciones Laborales 6 8,80| 1 1 1 1 1
Gestion del Conocimiento yde los Recursos Humanos 6 8,80| 1 1 1 1 1 1 1
Organizacién de Empresas 6 923 1 1 1 1
Comportamiento de las Organizaciones 6 7,95 1 1 1 1
Habilidades Personales yRelacionales 6 8,55 1 1 1
Habilidades Directivas 6 883 1 1 1 1 1
Pricticas en empresas 12 8,39 1 1
Trabajo de Fin de Master 6 817 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultado de aprendizaje frente a Meces

8,61 8,61 8,36 8,63 8,44 8,42 8,59 8,48 8,48 8,62 8,59

NOTA|MEGEO1 | MEGE02 | MEGEO3| MEMAO1 | MEMAO2 | MEMAO3 | MEMAO4| MEMAO5
CGl| 8,54 1 1 1 1
CG2| 854 1 1 1 1
CG3| 8,55 1 1 1 1 1 1 1 1
CcG4| 8,69 1 1 1
CG5| 8,56 1 1 1 1 1 1 1
CG6| 8,59 1 1 1 1
CG7| 8,87 1 1 1 1 1 1
CG8| 8,54 1 1 1 1
CG9| 8,47 1 1 1 1
CE1| 861 1 1 1 1 1
CE2| 8,61 1 1 1 1
CE3| 8,36 1 1
CE4| 8,63 1 1 1 1
CE5| 844 1 1 1 1 1
CE6 | 8,42 1 1 1 1
CE7| 8,59 1 1 1 1 1
CE8 | 8,48 1 1 1 1
CE9| 8,48 1 1 1 1
CE10| 8,62 1 1 1
CE11| 8,59 1
8,58 8,58 8,58 8,57 8,56 8,59 8,54 8,54
Analisis de Datos y Conclusiones:
El 100% de los alumnos del Master lograron finalizar con éxito en el curso 2014/15.
Propuestas de Mejoras al Indicador No procede.
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7.6 Gestidon de sugerencias y reclamaciones

7.6.1 Reconocimientos por Area/Titulacién (Quejas, Felicitaciones o Sugerencias)

El Proyecto de Mejora Continua en ESIC es un proyecto que implica a todos, desde los
estudiantes/participantes, profesores, empresas, personal de ESIC, proveedores, etc., a todos los grupos
de interés vinculados con ESIC.

http://www.esic.edu/calidad/buzon_virtual.php

Resultados del buzén de sugerencias:

2013/14 | 2014/15 | Variacién

Ne° Sugerencias 0 0 0%
0%

N° Felicitaciones
N° Quejas
N° Sugerencias

Area Académica

0%
0%
0%
0%
0%

N° Felicitaciones
N° Quejas

N° Sugerencias
N° Felicitaciones
N° Quejas

Fuente Unidad de Calidad ESIC

Area Gestidn

TOTAL

O| O] O]l O| Ol Ol Ol O
Nl O] O] O]l Ol ©O| M| O

Andlisis de Datos y Conclusiones:

Se ha recibido dos quejas provenientes del buzon fisico.

El objetivo es ofrecer un medio de comunicacion abierto ininterrumpidamente a todos los grupos de
interés, donde expresar opiniones, iniciativas, propuestas de mejora, en definitiva, cualquier aspecto
relacionado con ESIC y desde aqui poder dar respuesta y su explicacion a cada una de ellas.

PROPUESTAS DE MEJORA al Indicador
Mejora: Aumentar la comunicacion de la existencia del Buzén Virtual Danos tu opinidn entre todos los
grupos de interés del Campus.
Causa: la politica de puertas abiertas de ESIC vy la idiosincrasia de la sede de Valencia permiten
atender de manera directa las quejas, sugerencias y felicitaciones y ademas, muchas de ellas
gestionarlas y solucionarlas al momento o en un breve plazo de tiempo. El problema es que no quedan
registradas las evidencias.
Acciones a Desarrollar: Se hablara con los delegados para que, de cara a que quede constancia de
sus sugerencias, éstas las realicen por medio del buzén y no, como hasta ahora, por comunicacién
verbal a la direccién académica.
Responsables: Responsable de Calidad de Campus Valencia.
Tiempo Realizacién: 15/16
Cédigo: 2014.MEMORIA.MDPO.004. Continta vigente
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7.7 Gestidon de Satisfaccion de Grupos de Interés

7.7.1 Satisfaccion de los Alumnos

Satisfaccién de los Alumnos con el profesorado

Al final la docencia de cada profesor, se realiza una encuesta sobre la docencia del mismo. La media
global del claustro de profesores del master ha sido de 8.56 (Valoracién de 0 a 10 puntos).

El objetivo marcado a partir de esta encuesta es conseguir una nota media en el item “en general, estoy
satisfecho con la labor docente del profesor” superior a 7 puntos sobre 10.

PLANIFICACION de la actividad docente 8,47
DESARROLLO de la actividad docente 8,67
RESULTADOS de la actividad docente 8,56
INNOVACION de la actividad docente 8,24

Satisfaccion de los Alumnos con la Titulacion
Los datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion del programa que se realiza a final del master, los
alumnos han valorado el master de la siguiente manera:

MEDIA  DESVIACION

Consecucion de los resultados del programa 7,20 2,45
Organizacion del programa 4,60 2,62
Estructura del programa 6,50 2,85
Metodologia de ensefianza - aprendizaje 6,60 2,93
Personal docente 7,00 2,61
Formacion integral: profesional y personal 6,40 2,79
Acceso y atencion al participante de ESIC 6,40 2,87
Infraestructuras e instalaciones 8,20 2,06
Areas/Servicios de ESIC en los que podrias estar interesado en el futuro 6,40 3,01

Andlisis de Datos y Conclusiones:

Si bien los resultados de las encuestas a los alumnos acerca de la calidad de la docencia han tenido una
tasa media cercana al 80% de participacion, los resultados de la encuesta de satisfaccion de los alumno
con la titulacién ha tenido una tasa de participacion baja 50% y unas desviaciones muy altas, por lo que
los resultados no son significativos.

PROPUESTAS DE MEJORA al Indicador
Mejora: Aumentar la participacion en las encuestas por parte del alumnado especialmente en la
encuesta de fin de programa
Causa: Baja participacion del alumnado.
Acciones a Desarrollar: Acciones de comunicaciéon y nuevo plan de encuestas bajo nueva
plataforma de encuestas.
Responsables: Secretaria General (plataforma), Vicedecano de Postgrado.
Tiempo Realizacion: 2015/16
Cddigo: 2015.MEMORIA.MDPO.001
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Cual es su grado de satisfaccion con su empleo actual, siendo 0 nada satisfecho a 10

muy satisfecho 7,8
Ha utilizado los servicios del Departamento de Carreras Profesionales de ESIC 100%
Los servicios utilizados en Carreras Profesionales
de ESIC, éle han proporcionado utilidad Nada | Poco | Normal | Bastante | Totalmente
profesional?

0 0 25% 45% 30%

En lo que respecta tanto al NIVEL DE FORMACION obtenido en ESIC como a la UTILIDAD Y REPERCUSION en
su actual o Ultimo empleo que han tenido diferentes aspectos de su formacion, los egresados contestaron en una

valoracién sobre 5

Preguntas Nivel de Formacion
1. Formacion tedrica 2,9
2. Formacion practica 2,85
3. Expresion escrita 2,6
4. Expresién oral 2,85
5. Trabajo en equipo 3,1
6. Liderazgo 3,05
7. Toma de decisiones y solucion de problemas 3,1
8. Pensamiento critico 3,15
9. Razonamiento cotidiano 3,6
10. Creatividad 4,05
11. Habilidad para el aprendizaje 3,15
12. Gestion 2,9
13. Habilidad de documentacién 3
14. Idiomas 2,75
15. Informatica y TIC 2,45
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Preguntas Nivel de Utilidad
1. Formacién tedrica 2,6
2. Formacion practica 2,75
3. Expresion escrita 3,3
4. Expresion oral 2,95
5. Trabajo en equipo 2,25
6. Liderazgo 3,2
7. Toma de decisiones y solucidn de problemas 2,2
8. Pensamiento critico 2,85
9. Razonamiento cotidiano 2,85
10. Creatividad 3,4
11. Habilidad para el aprendizaje 2,85
12. Gestidn 2,95
13. Habilidad de documentacién 2,65
14. Idiomas 3,1
15. Informaticay TIC 2,85

Analisis de Datos (interpretacion):
La tasa de respuesta fue del 100%. Los resultados obtenidos de la encuesta son satisfactorios si bien
los egresados del master todavia no han cumplido los dos afios en el mercado laboral desde la
finalizacién de la primera promocion.

Propuestas de Mejoras al Indicador: No procede

7.7.3 Satisfaccion de Personal Docente

La satisfaccion del Personal Docente la podemos medir a partir de los resultados obtenidos en la
encuesta sobre valoracion del master del personal de administracion y servicios y del PDI del Campus
de Valencia durante el curso 2014/15

Encuestas de Valoracion del master

Se ha realizado a través del ICEMD (Instituto de la Economia Digital), recogiéndose la opinién del
personal de administracién y servicios de la titulacion de MDPO. Se lanzaron 15 items y se obtuvo una
tasa de respuesta del 62%
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Preguntas Media Desv. Tipica
¢Ha sido posible desarrollar todo el temario tedrico previsto? 9,38 0,67
¢Ha sido posible desarrollar las actividades practicas previstas? 9,25 0,89
¢Se han desarrollado las tutorias? 5,6 3,65
¢Han asistido la mayoria de los estudiantes regularmente a clase? 9,5 0,76
éLe parece que los conocimientos previos del alumno son adecuados para el aprendizaje de la materia? 8,62 0,81
Libros de consulta en la Biblioteca o entregados al Alumno 9,8 0,45
Documentaciones accesibles en formato electrénico 9,38 1,01
Servicio de datos fijos (accesibilidad a ordenadores, calidad de los equipos, acceso a red, etc.) 8,5 2,33
Servicios de datos mdéviles (WIFI) (cobertura, facilidad de conexién, etc.) 8,86 2,6
Aula 8,62 1,34
Salas de Reuniones y/o Despachos 9,4 0,89
¢Ha realizado las actividades de evaluacion previstas? 9,14 0,73
¢Cree que el seguimiento docente y/o la evaluacion continua han servido para mejorar los resultados de la materia? 9 0,89
éValore cuantos alumnos se han presentado a la evaluacién de la dltima convocatoria? 9,17 1,14
éEsta satisfecho con los resultados logrados en su materia en la Ultima convocatoria cursada? 9 0,82

Analisis de Datos y Conclusiones:
Los resultados obtenidos al preguntar al personal docente de la titulacion del master MDPO han sido
buenos si bien seria conveniente obtener una tasa de respuesta mayor.

PROPUESTAS DE MEJORA al Indicador: No procede
Mejora: Aumentar la participacion en las encuestas de valoracion de la titulacion por parte del
personal docente y no docente de la titulacién
Causa: Baja participacion del alumnado.
Acciones a Desarrollar: Acciones de comunicacién y concienciacion de la importancia de las
encuestas de calidad al personal docente y no docente de la titulacion
Responsables: Secretaria General, Vicedecano de Postgrado.
Tiempo Realizacion: 2015/16
Cddigo: 2015.MEMORIA.MDPO.002

7.7.4 Satisfaccion de Personal No Docente

La satisfaccion del Personal No Docente la podemos medir a partir de los resultados obtenidos en la
encuesta sobre valoracion del master del personal de administracion y servicios y del PDI del Campus
de Valencia durante el curso 2014/15, lanzada desde el ICEMD.

Encuestas de Satisfaccion

Se ha realizado a través del ICEMD (Instituto de la Economia Digital), recogiéndose la opinién del
personal de administracién y servicios de la titulacion de MDPO. Se lanzaron 9 items y se obtuvo una
tasa de respuesta del 46%
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Preguntas Media Desv. Tipica

Disponibilidad de la informacién sobre aspectos docentes necesaria para atender a los estudiantes {fechas y requisitos de matriculacidn, aulas, horarios, etc.). 6,33 1,55
Trato con los estudiantes del titulo. 9 1

Trato con el profesorado del titulo. 6,67 1,51
Gestion de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, de fechas de exdmenes, etc.). 7 2,65
Gestion de los procesos administrativos comunes con la Universidad a la que el titulo esta adscrito (disponibilidad de las actas, plazo de matriculacién, etc.). 8,33 2,9
Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para prestar servicios al estudiante y/o al profesorado del titulo. 6,4 4,04
Plantilla suficiente de personal de administracion para atender correctamente la gestién administrativa del titulo. 8,6 1,52
Plantilla suficiente de personal de servicios (Oficina Internacional, Dpto. Practicas, TIC, etc.) para atender correctamente a estudiantes y/o profesorado del titulo. 9,25 0,5
Nivel de satisfaccién general con la gestion de los aspectos académicos-administrativos-servicios del titulo. 7,25 2,06

Analisis de Datos y Conclusiones:
Los resultados obtenidos al preguntar al personal de administracion y servicios de la titulacion del master
MDPO han sido adecuados si bien seria conveniente obtener una tasa de respuesta mayor.

PROPUESTAS DE MEJORA al Indicador:
Mejora: Aumentar la participacion en las encuestas de valoracion de la titulacion
Causa: Baja participacion del alumnado.
Acciones a Desarrollar: Acciones de comunicacién y concienciacion de la importancia de las
encuestas de calidad al personal docente y no docente de la titulacion
Responsables: Secretaria General, Vicedecano de Postgrado.
Tiempo Realizacion: 2015/16
Cdédigo: 2015.MEMORIA.MDPO.002

7.7.5 Satisfaccion Agentes Externos

En ESIC se realiza una revisién continuada con expertos que apoya la calidad de cada uno de los
programas. A través de los representantes externos en las Comisiones de titulacion, las evaluaciones
externas realizadas por ANECA, AVAP, y evaluadores ISO, junto al Consejo Asesor de ESIC,
representado por Directivos de Empresas de reconocido prestigio internacional y nacional aseguramos
dicho proceso.

Andlisis de Datos y Conclusiones:
Un nivel muy adecuado de seguimiento y aceptacion del Titulo por todos los agentes externos que han
participado de su andlisis y seguimiento.

PROPUESTAS DE MEJORA al Indicador: No procede.

7.7.6 Satisfaccion Préacticas Profesionales

Al finalizar las préacticas externas se ha realizado una encuesta de satisfaccién tanto a los alumnos como
a los tutores de las précticas.

De los resultados de la encuesta de satisfaccion de las practicas externas a los alumnos destaca la baja
tasa de participacion (un 50%) asi como la amplia dispersién de los resultados que hace que la mayoria
de las respuestas tengan desviaciones muy altas. No obstante en su conjunto las practicas obtienen una
media de 6,2 con una desviacion media de 2.9. De entre los 36 items valorados destacan por encima del
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7 en primer lugar la compatibilidad de las practicas externas con las obligaciones académicas
presenciales en el Master asi como la adecuacion de la estancia en la empresa o institucion en relacion
con el periodo que estiman conveniente para su formacion practica. Ha sido también bien valorado por
los alumnos tanto la acogida por parte de la empresa o institucion en su incorporacion a las practicas, el
ambiente de trabajo durante el periodo de practicas, la atencién brindada por el tutor académico cuando
has necesitado que te dirigiera en el desarrollo de una tarea, el sistema de evaluacion académica de las
préacticas externas asi como la satisfaccién con el cumplimiento del proyecto formativo de las practicas
externas y el valor afiadido que les ha supuesto las practicas a su formacion académica.

Con lo que respecta a los tutores la respuesta ha sido muy baja ya que Unicamente han contestado 3
tutores de empresa por lo que los resultados no son significativos. No obstante si que podemos destacar
gue los tres tutores destacaron en sus respuestas que la duracién de las practicas eran adecuadas, que
el grado de utilidad del trabajo realizado por el personal en practicas de ESIC habia sido alto y que la
informacidn recibida por parte del Dpto. de Practicas de ESIC era sobresaliente.

Analisis de Datos y Conclusiones:
Los datos no han sido significativos y muestran un amplio margen de mejora

Propuesta de Mejora al Indicador:
Mejora: Aumentar la participacion en las encuestas de valoracion de las practicas
Causa: Baja participacion del alumnado.
Acciones a Desarrollar: Acciones de comunicacion y concienciacion de la importancia de las
encuestas de calidad para la mejora de las practicas externas
Responsables: Secretaria General, Vicedecano de Postgrado.
Tiempo Realizacion: 2015/16
Cddigo: 2015.MEMORIA.MDPO.003

7.7.7 Satisfaccion Programas de Movilidad:
Durante el curso académico 2014/15 no hubo ninguna accién de movilidad por parte de alumnos de esta
titulacién por lo que no es posible dejar evidencia de su satisfaccion.

Andlisis de Datos y Conclusiones:
No hemos tenido personas en movilidad en este Master.

PROPUESTAS DE MEJORA al Indicador: No procede.
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8 RECOMENDACIONES SENALADAS EN INFORMES DE
EVALUACION EXTERNA (PRIVADAS Y OFICIALES). Grado de
implantacion.

ESIC solicita Evaluaciones externas con cardcter voluntario/obligatorio a Organismos de Certificacion o
Acreditacion Internacionales Oficiales o Privados. Las Evaluaciones cuentan con un proceso inicial de
andlisis de la documentacion, con posterior auditoria presencial, y finalizan con elaboracion y
comunicacion del Informe de Evaluacion.

Como consecuencia de las Evaluaciones externas, ESIC recibe aportaciones relevantes de mejora por
parte de expertos académicos y/o profesionales de la Mejora de Gestion de la Calidad.

Ademas, ESIC recibe el reconocimiento mediante la obtencién de Certificado o Acreditacion del Modelo
de Referencia sobre el que ha sido evaluado. (Ver apartado Certificaciones y Acreditaciones).

A continuacion se detallan las solicitudes de acciones correctivas 0 mejoras propuestas con origen
ANECA y AVAP:

Informe del Disefio de Aneca 2011

Criterio 1: Descripcion del Titulo
e Si el objetivo prioritario del titulo es “formar profesionales con una formacion cientifica adecuada
y con un nivel de posgrado en relaciébn con la Direccion de Recursos Humanos y
Organizacion.....” se recomienda modificar el nombre del titulo hacia la Direccién de Recursos
Humanos.

Grado de Implantacién: Se considera méas adecuado el nombre escogido por los contenidos impartidos
en el Master

Criterio 2: Justificacion
e Serecomienda concretar los procedimientos de consulta utilizados, identificando como han sido
realizados y como los resultados obtenidos en la consulta han influido en la definicion y
planificacion del titulo.
Grado de Implantacién: Se ha recogido la recomendacion

Criterio 3: Competencias
e Se recomienda establecer cuéles son las competencias recogidas en documentos de redes o
entidades nacionales e internacionales analizando su correspondencia con las competencias
propuestas
Grado de Implantacion: Se ha recogido la recomendacién

Criterio 5: Planificacién de las ensefianzas
e Se recomienda especificar los mecanismos y procedimientos de coordinacion docente con que
cuenta el titulo. Se recomienda concretar las competencias del mddulo o materia en términos de
resultados de aprendizaje
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Grado de Implantacion: Se han seguido todos los mecanismos de coordinacion docente marcados por
ESIC en la implantacién del titulo. Se han concretado los resultados de aprendizaje en términos de las
competencias y de los MECES

En el apartado 7.5 se pueden ver los resultados de aprendizaje en funcion de las competencias y en
términos de los MECES.

Criterio 8: Resultados previstos

e Serecomienda incluir el procedimiento general utilizado para valorar el progreso y los resultados
de aprendizaje de los estudiantes
Grado de Implantacion: En el apartado 7.5 se pueden ver los resultados de aprendizaje en funcion

de las competencias y en términos de los MECES
Informe de Seguimiento de Avap 2014

A continuacién se desglosan las advertencias y recomendaciones y el grado de implantacion de los
mismos.

e Advertencia/Recomendacion: No se ofrece el horario de cada una de las asignaturas
Grado de Implantacion: Calendario en la web
http://www.esic.edu/pdf/mdpo/calendario_academico _mdpo 2015 2016.pdf

e Advertencia/Recomendacion: En la practica totalidad de las guias docentes tanto la
bibliografia, como las Normas de evaluacién son inconcretas
Grado de Implantacion: Guias docentes correctas http://www.esic.edu/es/master-universitario-
recursos-humanos-valencia/?s=sec13c

e Advertencia/Recomendacion: No se dispone del régimen de dedicacion del profesorado en el
Centro
Grado de Implantacion: Informacion acerca del claustro publicada
http://www.esic.edu/pdf/mdpo/mdpo valencia/claustro esic master mdpo 2015 2016.pdf
e Advertencia/lRecomendacion: En la guia docente de la asignatura Trabajo de fin de
master no se indican aspectos tales como el criterio para la asignacion de tema y tutor, ni el
plazo para la defensa del mismo.
Grado de Implantacion: Guia docente correctas http://www.esic.edu/es/master-universitario-
recursos-humanos-valencia/?s=sec13c

e Advertencia/lRecomendacion: En la guia docente de la asignatura Practicas en empresa, no
se indican algunos aspectos relevantes, como la tipologia de los tutores académicos, los plazos
para cursar las préacticas, ni la relacién de empresas donde se pueden realizar
Grado de Implantacion: Guia docente correctas http://www.esic.edu/es/master-universitario-
recursos-humanos-valencia/?s=sec13c

¢ Advertencia/Recomendacion: No se indica si existe movilidad en el titulo
Grado de Implantacién: Informacion acerca de la movilidad http://www.esic.edu/es/master-
universitario-recursos-humanos-valencia/?s=sec101
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e Advertencia/Recomendacién: Se recomienda fortalecer los mecanismos de coordinacion
docente
Grado de Implantacion: Se esta cumpliendo toda la politica de Calidad relativa a las Comisiones
de Titulacion. http://www.esic.edu/calidad/pdf/politica-de-coordinacion-asignaturas-modulos-en-
grado-y-postgrado-esic-ed-0-firmada. pdf

9 PROPUESTAS DE MEJORA

ESIC desarrolla proyectos de mejora para la consolidacion de los niveles de calidad que hagan de
nuestros participantes, personas que puedan desarrollar una vida personal y profesional de primer nivel.
Para el desarrollo de estos Proyectos colaboran participantes/estudiantes, empresas, proveedores, y
personal de ESIC.

http://www.esic.edu/calidad/proyectos de mejora.php
http://www.esic.edu/calidad/resultados-institucional.php

9.1 Mejoras implantadas durante el Curso Académico 2014/2015
Las mejoras que se han implantado durante este curso son:

e Obtener respuesta de los egresados del Titulo
Grado de Implantacién: Se ha realizado una encuesta telefonica a través de la cual hemos
obtenido respuesta del 100% de los egresados de los cursos 13/14 y 14/15.

e Conocer especificamente la satisfaccion del personal docente de la titulacion
Grado de Implantacion: Se ha realizado una encuesta especifica al personal docente de la
titulacion.

¢ Aumentar la participacion en las encuestas por parte del alumnado y adecuado a los requisitos
del Programa Docentia.
Grado de Implantacion: Las encuestas realizadas a lo largo del curso han tenido unas tasas
de participacién altas y sus contenidos se han adecuado a las especificaciones del programa
Docentia

Asimismo, y atendiendo al PAM declarado para el curso 2014-2015 como resultado del informe de
seguimiento del afio 2014, todos los aspectos relacionados con la organizacion y funcionamiento del
Titulo relacionado con los horarios y guias docentes, asi como los convenios de practicas y la movilidad
de los estudiantes del titulo, fueron convenientemente subsanados en su momento y tal y como refleja
este informe.

9.2 Mejoras propuestas para el Curso Académico 2015/2016
Las mejoras que se han propuesto para el siguiente curso son:

Mejora: Atraer un mayor numero de alumnos para cursar estos estudios.
Cédigo: 2014. MEMORIA.MDPO.001

Continta vigente desde el curso anterior ya que las acciones comerciales llevadas a cabo han dado
como resultado un mismo nimero de alumnos matriculados.
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Mejora: Aumentar el PDI Acreditados en los proximos dos cursos.

Cédigo: 2014.MEMORIA.MDPO.003

ContinGla vigente desde el curso anterior ya que no fue posible encontrar un nimero adecuado de
docentes con los nuevos perfiles a cubrir durante el curso.

Mejora: Aumentar la comunicacion de la existencia del Buzén Virtual Danos tu opinién entre todos los
grupos de interés del Campus.

Cédigo: 2014. MEMORIA.MDPO.004

ContinGla vigente desde el curso anterior ya que si bien se hizo hincapié en las reuniones de la
importancia del buzoén, el nimero de incidencias registradas sigue siendo muy bajo.

Mejora: Aumentar la participacion en las encuestas por parte del alumnado especialmente en la encuesta
de fin de programa
Cédigo: 2015.MEMORIA.MDPO.001

Mejora: Aumentar la participacion en las encuestas de valoracién de la titulacion por parte del personal
docente y no docente de la titulacion
Cédigo: 2015.MEMORIA.MDPO.002

Mejora: Aumentar la participacion en las encuestas de valoracion de las practicas
Cédigo: 2015.MEMORIA.MDPO.003

Por otra parte, y ademas de aquellas mejoras ya reflejadas en este informe, existe una serie de mejoras
implantadas en lo que respecta al curso 2015-2016 y derivadas del PAM 2015 de la Titulacion.

Aparece ya reflejado el Master en el listado de masters de la UMH y aquellos detalles que quedaban por
reflejar en las guias docentes han sido subsanados. Se han concretado asimismo las competencias en
términos de resultados de aprendizaje para el curso 2015-2016. El listado completo de empresas con las
cuales tenemos convenios de colaboracién de practicas esta accesible en nuestra web

10 CUADRO DE INDICADORES

Ver informacién sobre indicadores en:

http://www.esic.edu/pdf/mdpo/mdpo_valencia/resumen indicadores _enero 2016.pdf
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