MARKETING ROI GLOBAL_
THINKING

GLOBAL LEADERS_

PROGRAMA ESPECIALIZADO - 60 h.

FORMATO: Presencial/On-line
AREA: Marketing

@ O0BJETIVOS

» Entender el papel del Marketing ROl como medida de la eficacia de las acciones de Marketing.

» Estar a la tltima en metodologias, herramientas y procesos analiticos de medicion del ROl de
Marketing.

» Construir modelos mateméaticos que permitan cuantificar el efecto de las actividades de Marketing sobre
las principales métricas del negocio.

» Calcular el ROI de las acciones de Marketing desde un punto de vista practico.

» Medir de forma eficiente el ROI del Social Media Marketing.

41l PROGRAMA - FASES

» Marketing, ¢gasto o inversién?

» Marketing ROI con “Econometric Models”:
» Marketing ROI con Experimental Design:
» Social Media ROI:

» Workshop - realidad empresarial:
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METODOLOGIA

PRESENCIAL: ON LINE:
» Aportaciones del claustro. » Aula Virtual ESIC.
» Casos practicos individuales y grupales. » Documentacion adaptada HTML.
» Role-plays. » Prework + postwork.
» Debate y andlisis de situaciones reales. » Recursos audiovisuales (soporte ligthboard).
» Flipped classroom. » Foros de debate / Social Media.

» Webinars / tutorias.

@ A QUIEN VA DIRIGIDO

» Directores y profesionales de las areas de marketing, comercial, e-business, medios, investigacion de
mercados, marketing intelligence, CRM. Directores y profesionales de empresas de investigacion de
mercados, consultoria analitica. Responsables de pequefias o medianas empresas que deseen adquirir
habilidades para el analisis de la informacion comercial de sus negocios.

*Informacion sujeta a posibles modificaciones en funcién del disefio final fruto de la propuesta con cliente.
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