LAS ORGANIZACIONES GLOBAL_
MULTICULTURALES THINKING

GLOBAL LEADERS_

SEMINARIO PROFESIONAL - 16 h.

FORMATO: Presencial
AREA: Habilidades

@ O0BJETIVOS

» Crear conciencia cultural y entender el impacto de las diferencias culturales en procesos
organizacionales.

» Desarrollar la competencia de la sensibilidad intercultural.

» Mejorar la capacidad de manejar incertidumbre en situaciones interculturales y construir compromiso
a través de culturas.

» Aumentar el conocimiento propio, a través de un diagnoéstico individual de las habilidades de gestion
intercultural actuales y planificar el desarrollo de las mismas.

» Mejorar la capacidad de manejar efectivamente equipos interculturales y virtuales.

» Enfatizar la importancia de las diferencias culturales entre el propio pais y otros paises en términos
de su impacto en comunicacion, reuniones, negociaciones, estilos de liderazgo, dando feedback,
usando el tiempo, etc...

» Aumentar competencias multi culturales de cémo liderar efectivamente en una gran variedad de
contextos multiculturales.

» Transmitir a la audiencia, con un estudio de diferencias culturales con la cual ellos pueda entender
mas y manejar de forma mas efectiva su experiencia laboral intercultural actual y futura.

4l PROGRAMA - FASES

» Percepcion de la cultura.

» Definicion de cultura.

» Competencia: sensibilidad intercultural.

» Habilidad para gestionar la incertidumbre.

» Creacion de compromiso en equipos multiculturales.

» Diagnostico de competencias para la gestion de entornos multiculturales.
» Competencia: comunicacion efectiva en entornos multiculturales.

» Recomendaciones para una comunicacion virtual efectiva.

» Competencia: sensibilidad intercultural.

METODOLOGIA

=

PRESENCIAL:

» Aportaciones del claustro.

» Casos practicos individuales y grupales.
» Role-plays.

» Debate y analisis de situaciones reales.
» Flipped classroom.

@ A QUIEN VA DIRIGIDO

» . Directivos que coordinan equipos de trabajo diversos culturalmente y pertenecientes a distintas
nacionalidades. Jefes de proyecto que tengan que coordinar equipos multiculturales. Profesionales que

participen en equipos de trabajo multiculturales
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