GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN GLOBAL_
UN CONTACT CENTER THINKING

GLOBAL LEADERS_

SEMINARIO ESPECIALIZADO - 60 h.

FORMATO: Presencial
AREA: RRHH

@ O0BJETIVOS

» COmo aplicar las ultimas técnicas de Liderazgo y Coaching.

» Los procesos de seleccion y reclutamiento que pueden evitar los altos indices de rotacion.
» El analisis de la evaluacion de desemperfio y los Sistemas de Retribucion y Compensacion.
» La elaboracion de un Plan de Comunicacién Interno efectivo.

» La aplicacién de un sistema de Gestion por Competencias.

» Como superar las dificultades de motivacion de nuestro equipo.

» La importancia de los Planes de Formacion.

» La vision particular de las Relaciones Laborales.

1] PROGRAMA - FASES

» Presentacion, Gestién Integral y Liderazgo de RRHH en CC.

» Reclutamiento, Seleccion e Integracion de Profesionales.

» La Comunicacion Interna.

» La Gestion por Competencias y la Retribucion como modelo de Gestién de RRHH.

» El Coaching como modelo de desarrollo y base de la mejora de los resultados y la calidad del servicio.
» Gestion del Talento y Formacién de RRHH en el CC.

» Gestion del Desempefio.

» Motivacién, Fidelizacién y Retencion.

» Relaciones Laborales.

METODOLOGIA

PRESENCIAL:

» Aportaciones del claustro.

» Casos practicos individuales y grupales.
» Role-plays.

» Debate y analisis de situaciones reales.
» Flipped classroom.
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@ A QUIEN VA DIRIGIDO

» Responsable de RR.HH. Responsables Operaciones. Responsable de Servicio. Responsables area de
Plataformas.

*Informacion sujeta a posibles modificaciones en funcién del disefio final fruto de la propuesta con cliente.
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