DEL EQUIPO DE TRABAJO AL TRABAJO  [I:7\NS
EN EQUIPO THINKING

GLOBAL LEADERS _
SEMINARIO PROFESIONAL - 16 h.

FORMATO: Presencial/On-line
AREA: Habilidades

@ O0BJETIVOS

» El objetivo principal es sensibilizar a los participantes de la importancia de trabajar en equipo para
provocar un efecto multiplicador en la consecucion de los objetivos

» Mejorar la capacidad de trabajo en equipo de los asistentes generando una actitud positiva hacia el
mismo, para obtener mejores resultados en el rendimiento profesional y mayor satisfaccion en el ambito
personal.

» Dotar a los asistentes de las herramientas necesarias para la resolucion de conflictos.

“1] PROGRAMA - FASES

» El trabajo en equipo.

» Calidad de servicio entre el equipo.

» La comunicacion interpersonal en el equipo.

» El conflicto en el equipo.

» Sistemas de comportamiento asociados a los conflictos.
» Modelo de resolucion de conflictos.

METODOLOGIA

PRESENCIAL: ON LINE:
» Aportaciones del claustro. » Aula Virtual ESIC.
» Casos practicos individuales y grupales. » Documentacién adaptada HTML.
» Role-plays. » Prework + postwork.
» Debate y andlisis de situaciones reales. » Recursos audiovisuales (soporte ligthboard).
» Flipped classroom. » Foros de debate / Social Media.

» Webinars / tutorias.

@ A QUIEN VA DIRIGIDO

» Directivos, Mandos y Técnicos. Cualquier profesional que interviene en equipos de trabajo.

*Informacion sujeta a posibles modificaciones en funcion del disefio final fruto de la propuesta con cliente.
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