COMERCIO ELECTRONICO GLOBAL_
THINKING

GLOBAL LEADERS_

PROGRAMA ESPECIALIZADO - 60 h.

FORMATO: Presencial
AREA: Digital

@ O0BJETIVOS

» El posicionamiento, desarrollo de contenidos, creacion de las ofertas y servicios, e integracion con el
negocio tradicional.

» Aspectos técnicos y de recursos necesarios del front y back office, indispensables para la puesta en
marcha y buen funcionamiento de una tienda Online.

» La generacion de visitas a la web, como incentivar su entrada, como incrementar el valor del cliente
Online, cémo lograr pasar del interés a la compra, mejora de usabilidad, etc.

» La seguridad en las transacciones en Internet, los aspectos legales relacionados con los servicios de la
sociedad de la informacidn y las soluciones logisticas para el correcto cumplimiento del servicio.

1] PROGRAMA - FASES

» Introduccién al Comercio Electronico.

» Back end: ¢cémo crear o adaptar un negocio on line?
» Front end: ¢coémo crear o adaptar un negocio on line?
» Caracteristicas de una tienda on line.

» Politica de producto on line.

» Politica de comunicacién on line.

» Politica de distribucion en Comercio Electrénico.

» Politica de precios y medios de pago on line.

» Comercio Electrénico en un entorno B2B.

» M-commerce y T-commerce.

METODOLOGIA

PRESENCIAL:

» Aportaciones del claustro.

» Casos practicos individuales y grupales.
» Role-plays.

» Debate y analisis de situaciones reales.
» Flipped classroom.

@ A QUIEN VA DIRIGIDO

» Profesionales del marketing, comunicacion, publicidad y / o venta. Responsables de comercio
electronico. Responsables de e-Business. Responsables de e-Marketing. Freelances creativos digitales.
Profesionales de agencias y consultoras interactivas.

*Informacion sujeta a posibles modificaciones en funcién del disefio final fruto de la propuesta con cliente.
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