COMO INTEGRAR LAS REDES SOCIALES [gKi:7.\ea
EN EL PLAN DE MARKTING THINKING

GLOBAL LEADERS _
PROGRAMA ESPECIALIZADO - 60 h.

FORMATO: Presencial
AREA: Marketing

@ O0BJETIVOS

» Entender las nuevas reglas de juego del marketing y la comunicacién con clientes: el nuevo consumidor,
las nuevas estrategias, los nuevos medios y las nuevas métricas.

» Saber como integrar las Redes Sociales en tu organizacién y en tus estrategias de Gestién de Relacién
el Cliente y de Experiencia de cliente.

» Conocer el perfil y las responsabilidades del nuevo Rol de Community Manager.

» Desarrollar estrategias virales ganadoras.

» Tener una vision amplia de las oportunidades que nos ofrecen los medios sociales en Publicidad:
nuevos soportes, formatos, aplicaciones y métricas.

» Gestionar la reputacion online de la marca, la organizacion y directivos.

» Las métricas mas utilizadas en Social Media para medir y monitorizar inversiones y resultados de
publicidad, interacciones no controladas de clientes, menciones sobre la marca.

» La nueva publicidad a través de aplicaciones méviles.

4l PROGRAMA - FASES

» Definicién y origen de las Redes Sociales.

» Radiografia y Evolucién de las Redes Sociales en el mundo y en Espafia.

» Nuevas profesiones web 2.0: Coolhunter, Social Media Analytics, Social Media Estrategic, Social Media
Manager.

» Nuevo usuario, nuevo consumidor: Buzz Marketing, Crowdsourcing, Crossumer, Networking, Personal,
Empresarial.

» Reputacion online.

» Analitica Social Media.

» Utilidad del Social Media.

» Estrategias publicitarias y de comunicacién en Social Media. Social CRM, SMM.

METODOLOGIA

PRESENCIAL:

» Aportaciones del claustro.

» Casos practicos individuales y grupales.
» Role-plays.

» Debate y analisis de situaciones reales.
» Flipped classroom.

@ A QUIEN VA DIRIGIDO

v

» Responsables de Social Media. Community Managers. Responsables de e-Marketing. Responsables de
Marketing Relacional. Responsables de CRM / CEM. Responsables de Contact Center. Responsables
del area de Internet. Responsables de Tecnologias. Responsables de las areas de Marketing y
Comunicacion. Responsables de Publicidad. Jefes de proyectos, Analistas, programadores.
Responsables de comercio electronico. Responsables y profesionales de desarrollo de negocio.
Profesionales de agencias y consultoras interactivas. Gerentes de PYMES.

*Informacion sujeta a posibles modificaciones en funcién del disefio final fruto de la propuesta con cliente.

EESIC

) . . . BUSINESS&MARKETINGSCHOOL
91 744 40 40 - executive@esic.edu - www.esic.edu/executive

'(;ﬁn&tonmndo personas



