ANALITICA WEB: COMO OBTENER EL GLOBAL_
MAXIMO PARTIDO AL CANAL ONLINE  [RLONE

GLOBAL LEADERS_

SEMINARIO PROFESIONAL - 16 h.

FORMATO: Presencial
AREA: Marketing y Ventas

@ O0BJETIVOS

» El objetivo es conocer la disciplina de analitica web y generar una metodologia capaz de realizar un
informe de situacion del sitio web, detectando qué se puede optimizar y como. El objetivo final es tratar
de sacarle el maximo partido al canal on line.

41l PROGRAMA - FASES

» Fundamentos de la analitica web.
» Qué es? + ¢ Para qué sirve? + Medios clasicos vs. medios digitales.
» Puesta a punto del entorno de trabajo + Metodologia de base del analista web.
»  Interoperacién con departamentos en la empresa.
» Establecimiento de objetivos y KPI's.
»  Establecimiento de Objetivos y KPI's.
»  Tipos de sitios web y estrategias, objetivos y KPI’s basicos.
»  Alinear la analitica web con la estrategia de negocio.
» Analisis e interpretacion de resultado:
»  Métricas basicas + Andlisis basico: trafico + Andlisis completo: conversion.
»  Segmentacion + Analisis cualitativo + Metodologias, tecnologias y herramientas disponibles.
»  Estrategias ganadoras de optimizacion.
Casos de empresa.
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METODOLOGIA

PRESENCIAL:

» Aportaciones del claustro.

» Casos practicos individuales y grupales.
» Role-plays.

Debate y analisis de situaciones reales.
Flipped classroom.
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@ A QUIEN VA DIRIGIDO

» Cualquier profesional en contacto con el canal on line que quiera sacarle el maximo provecho y, en
general, a toda persona interesada en la teméatica de analitica web.

*Informacion sujeta a posibles modificaciones en funcién del disefio final fruto de la propuesta con cliente.
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