ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE GLOBAL._
DECISIONES ggggggg
SEMINARIO PROFESIONAL - 16 h. .

FORMATO: Presencial/On-line
AREA: Habilidades

@ O0BJETIVOS

» El objetivo principal es desarrollar herramientas y habilidades para incrementar la eficiencia de los
asistentes en la toma de decisiones en todo tipo de situaciones.

» Establecer un proceso de analisis de problemas para su identificacion y repercussion.

» Desarrollar en el equipo las habilidades para optimizar el analisis del problema, su soluciény la
aceptacion por parte de terceros de la decision planteada.

» Realizar distintos ejercicios para mejorar el desarrollo profesional del equipo para familiarizarse con el
modelo definido.

» ldentificar &reas de mejora que sean condicién sinequanon para ejercitar de forma efectiva lo planteado
en el programa.

1] PROGRAMA - FASES

» Proceso de andlisis de problemas.

» Andlisis de situaciones.

» El proceso de toma de decisiones.

» Anadlisis de problemas con personas.
» Analisis de problemas potenciales.

v

METODOLOGIA

PRESENCIAL: ON LINE:
» Aportaciones del claustro. » Aula Virtual ESIC.
» Casos practicos individuales y grupales. » Documentacién adaptada HTML.
» Role-plays. » Prework + postwork.
» Debate y analisis de situaciones reales. » Recursos audiovisuales (soporte ligthboard).
» Flipped classroom. » Foros de debate / Social Media.

» Webinars / tutorias.

@ A QUIEN VA DIRIGIDO

» Mandos y Directivos. Cualquier profesional que tome decisiones en una organizacion.

*Informacion sujeta a posibles modificaciones en funcién del disefio final fruto de la propuesta con cliente.
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