CHESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

Modelo de Plan de Acciones de Mejora
MDPO
ESIC VALENCIA
INFORME DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

AVAP 2016

(CON EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO 01-09-2018)

El Modelo de Plan de Acciones de Mejora que se presenta a continuacion, ha sido disefiado para
facilitar al Centro la descripcién de las mejoras a introducir en el SGIC como respuesta a las No
Conformidades Mayores/ menores y/o recomendaciones incluidas en el informe provisional de

renovacion de la acreditacion del MDPO Valencia

PAM Pag.1 de 7 Unidad de Calidad. Ed.O

Seguimiento y renovacion de Titulos



CHESIC

BUSINESS&MARKETINGECHOOL

UNIVERSIDAD: ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL
NOMBRE DEL CENTRO AUDITADO: VALENCIA TITULO MDPO Fecha: Septiembre 2018

El presente plan se elabora en respuesta al informe de auditoria desarrollada en fecha: Informe de Renovacién de la Acreditacién AVAP 2016 MDPO. En 01-09-2018 se incluye el

apartado Evidencias de cumplimiento, como rendicién de cuentas de las acciones comprometidas en el presente informe.

Explique, para cada una de las acciones de las no conformidades mayores o menores (obligatorio) o recomendaciones (voluntario), los detalles que se solicitan en la tabla que sigue.

Criterio 1. Organizacion y Desarrollo

Evidencia: La tasa de rendimiento incluida en la Tabla 4 aporta informacion general de las asignaturas, aunque seria Util que se le acompafara de la tasa de
presentacion, para poder detectar potenciales problemas, en el caso de que los hubiera.
En cuanto a la Tabla 2 aportada por la universidad, sefialar que sdlo se incluye la nota media de las asignaturas y no el porcentaje de alumnos presentados

Ne de NCM o nc Andlisis de la/s causa/s Accién/es a desarrollar Recursos comprometidos (humanos, | Fecha prevista | Responsable/s
técnicos, econémicos, etc.) resolucién ejecucion y/o

seguimiento

., Como norma general todos | Incluir tasa de presentacién para cada una | Recursos fisicos: na Septiembre de | Responsable MDPO de
Recomendacion ) ) ]
los estudiantes se presentan | de las asignaturas 2016 ESIC y Vicer. De UMH
a todas las convocatorias Recursos humanos: na

R1

Evidencias de Tasa de presentacion incluida en los Informes de titulacién y Resumen de Indicadores, que pueden consultarse en: http://www.esic.edu/es/master-oficial-

cumplimiento recursos-humanos-valencia/?s=garantia_resultados y https://www.esic.edu/pdf/mdpo/mdpo_valencia/resumen_indicadores.pdf

Evidencia: El grado de satisfaccion de los estudiantes con la organizacion del programa formativo es de 4,6/10 en el ultimo informe anual de la titulacién, lo que
hace pensar que se pueden plantear acciones de mejora al respecto o al menos profundizar en las causas de este resultado.

N° de NCM o nc Andlisis de la/s causa/s Accién/es a desarrollar Recursos comprometidos (humanos, | Fecha prevista | Responsable/s
técnicos, econémicos, etc.) resolucién ejecucion y/o
seguimiento
., Es necesario hacer un | Comunicar alos alumnos laimportancia de | Recursos fisicos: na Septiembre de | Responsable MDPO de
Recomendacién o ) ) y ]
seguimiento  especial al | que respondan a la encuesta de calidad 2016 evaluacion de | ESIC y Vicer. De UMH
grado de satisfaccion de los | final del programa para poder evaluar 1as | Recursos humanos: na los resultados del
estudiantes con la | mejoras implantadas en el ultimo curso. curso 2015/2016
R2 organizacion del programa
Realizar un seguimiento del cambio de los Septiembre de
horarios lectivos del Master para su 2017 evaluacion de
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los resultados del
curso 2016/2017

edicion en el 2016/2017 para mejorar la

satisfaccion de los alumnos con la

organizacion del programa

Evidencias de
cumplimiento

La importancia de responder a las distintas encuestas es transmitida a los alumnos en las reuniones de Comisién de Titulacién formalmente, e informalmente

a través del PAS en las aulas. Para ver las actas de la Comisiéon, ver el Informe de Titulacién: http://www.esic.edu/es/master-oficial-recursos-humanos-

valencia/?s=garantia_resultados

En cuanto al cambio de horarios lectivos, se han ido realizando las gestiones necesarias para la modificacién del mismo, de modo que el curso 2018-19 la

programacion se extiende desde octubre 2018 a julio de 2019. Para ver el Calendario Académico:
https://www.esic.edu/pdf/calendario_academico_mpdo_valencia.pdf.
Para consultar la satisfaccion actual de los alumnos, ver informe de titulacién: http://www.esic.edu/es/master-oficial-recursos-humanos-

valencia/?s=garantia_resultados

No obstante, se presenta a continuacion la satisfacciéon de los alumnos en la Encuesta de Final de Titulacién respecto al programa:

2014-15 2015-16 2016-17

Media satisfaccion Tasa Respuesta Media satisfaccion Tasa Respuesta Media satisfaccion Tasa Respuesta

Adecuada 50,00% Muy adecuada 61,54% Mejorable 42,11%
Especificamente del bloque de Organizacion del programa, los resultados son:
2014-15 2015-16 2016-17

Media satisfaccion Tasa Respuesta Media satisfaccion Tasa Respuesta Media satisfaccion Tasa Respuesta

Mejorable 50,00% Adecuada 61,54% Mejorable 42,11%

Leyenda: 0-4,99 Mejorable / 5-7 Adecuada / 7,01-10 Muy Adecuada

Como se observa en las tablas superiores, la satisfaccion de los alumnos, tanto con el programa en general, como con los items relacionados con la Organizacion
del programa, es variable a lo largo de las ediciones, de modo que, para realizar un andlisis a profundidad, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

1.- Lanzamiento de la Encuesta de Final de Titulacién a los alumnos de la edicién 2017-18.

2.- Analisis de los resultados de la encuesta y puesta en comin de los mismos para aclaraciones y aportaciones por parte de los representantes de los alumnos.

3.- A partir de la informacién recabada, plan de accién sobre la presente ediciéon para abordar dichos puntos de mejora.
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Evidencia: No existe un procedimiento formalizado para recoger esa informacion y que revierta sobre la actualizacion del perfil de egreso.

N° de NCM o nc

Analisis de la/s causa/s

Accién/es a desarrollar

Recursos comprometidos (humanos,

técnicos, econémicos, etc.)

Fecha prevista

resolucién

Responsable/s
ejecucion y/o

seguimiento

Recomendacioén

R3

No existe un procedimiento
formalizado para la
actualizacion del perfil de

egreso.

Desarrollar y poner en marcha un

procedimiento formal para la actualizacién

del perfil de egreso

Recursos fisicos: na

Recursos humanos: na

Enero de 2017

Responsable MDPO de
ESIC y Vicer. De UMH

Evidencias de
cumplimiento

Se han mantenido la recogida de informacién informal para actualizacién del perfil de egreso: eventos empresariales, consultas a antiguos alumnos e interaccion

constante con los empleadores que se relacionan con nuestra Institucion. Por otro lado, se ha establecido el procedimiento de estudio y publicacién de

resultados de Insercién Laboral de los egresados un curso académico después de haber finalizado la titulacién. Estos informes se vienen realizando desde el

curso 2015-16. Para ver dichos informes: https://www.esic.edu/es/master-oficial-recursos-humanos-madrid/ (Apartado “Garantia de Calidad”, sub-apartado

“Insercion laboral de la titulacion™).

En dichos informes se recoge: distribucién de los egresados por puestos, distribucién por sectores (empresas), aptitudes identificadas y relacién de puesto

con empresa.

Evidencia: El porcentaje de alumnos matriculados es bajo (10/35) en todos los cursos, aunque la direccion del Master prevé una mejora de la tasa de
matriculacion en las préximas ediciones, que sera un aspecto de seguimiento

N°© de NCM o nc

Andlisis de la/s causa/s

Accién/es a desarrollar

Recursos comprometidos (humanos,

técnicos, econémicos, etc.)

Fecha prevista

resolucién

Responsable/s
ejecuciéon y/o

seguimiento

Recomendacion

R4

La demanda del Master no
ha sido la esperada. A pesar
de ello se ha producido un
aumento de la demanda
desde el curso 13/14 al

actual.

Se estableceran indicadores de mercado
para analizar no solo las acciones de
captacion para este titulo desde ESIC sino
la situacibn de mercado que afecte
directamente a descensos o subidas de
tasa de oferta y demanda, asi como
(por Ne de
titulaciones que compiten con el Titulo en

matriculacion ejemplo,

la Comunidad, precio medio de los Titulos

Recursos fisicos: na

Recursos humanos: na

Octubre 2016

Responsable MDPO
Director Captacién ESIC
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en el mercado afines, etc.) Estos

indicadores se mediran anualmente por la
Direcciéon Comercial junto a los indicadores

de acciones de captacion que se realicen

desde ESIC para el Titulo.

Evidencias de
cumplimiento

Se presenta a continuacion la evolucién del nimero total de matriculados a lo largo de las ediciones:

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

10 10 13 19 21

Si bien, las acciones indicadas arriba han generado un aumento de la matriculacién, la previsién de matriculacién para las préximas ediciones no se corresponde
con las plazas solicitadas en la memoria del titulo, que son 35. Por ello, se solicitara préximamente una modificacion de Memoria para la reducciéon del nimero

de plazas a 25.

Por otro lado, los datos de matriculacibn se analizan en los Informes de titulacion: http://www.esic.edu/es/master-oficial-recursos-humanos-

valencia/?s=garantia_resultados

Evidencia: Los criterios de admision publicados en la web no recogen el peso especifico que si se incluye en la memoria. Seria recomendable que esa informacion

fuese de caracter publico

N° de NCM o nc Andlisis de la/s causa/s Accién/es a desarrollar Recursos comprometidos (humanos, | Fecha prevista | Responsable/s
técnicos, econémicos, etc.) resolucién ejecucion y/o
seguimiento
., Los criterios de admision | Publicacion en la web de la titulacién el | Recursos fisicos: na Septiembre de | Responsable MDPO de
Recomendacion ) o o . ;
publicados en la web no | peso especifico de los criterios de admisién 2017 ESIC y Vicer. De UMH

R5

recogen el peso especifico Recursos humanos: na

que si se incluye en la

memoria

Evidencias de
cumplimiento

Los criterios de admision se han publicado en la web recogiendo toda la informaciéon que aporta la Memoria del titulo, incluidos los pesos especificos por
aspectos que se valoran. Para ver su publicacién: http://www.esic.edu/es/master-oficial-recursos-humanos-valencia/?s=requisitos_preinscripcion
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Criterio 2. Informacién y transparencia

Evidencia: El enlace sobre el perfil de entrada con la normativa de la UMH esta roto y no proporciona informacién al respecto

Ne de NCM o nc Andlisis de la/s causa/s | Accién/es a desarrollar Recursos comprometidos (humanos, | Fecha prevista | Responsable/s
técnicos, econémicos, etc.) resolucién ejecucion y/o
seguimiento
El enlace sobre el perfil | El enlace ha sido corregido por el enlace | Recursos fisicos: na Julio de 2017 Responsable MDPO de

Recomendacioén

R6

de entrada con la
normativa de la UMH
esta roto y no

proporciona informaciéon

al respecto

correcto
http://estudios.umh.es/presentacion/normati
vas/acceso/

Recursos humanos: na

ESIC y Vicer. De UMH

Evidencias de
cumplimiento

Ademas de la correccién del enlace en el apartado Perfil de entrada (http://www.esic.edu/es/master-oficial-recursos-humanos-valencia/?s=perfil_entrada),

pueden consultarse datos referentes al perfil de entrada de los alumnos a lo largo de las ediciones en el Informe de Titulacién: http://www.esic.edu/es/master-
oficial-recursos-humanos-valencia/?s=garantia_resultados

Evidencia: Existen una serie de aspectos de

han cumplido de manera parcial

mejora recomendados que a pesar de que se pusieron de manifiesto en los informes de seguimiento anteriores, se

N°© de NCM o nc

Andlisis de la/s causa/s

Accidén/es a desarrollar

Recursos comprometidos (humanos,

técnicos, econémicos, etc.)

Fecha prevista

resolucion

Responsable/s
ejecucion y/o

seguimiento

Recomendacioén

R7

Las guias docentes aun
contienen algunos

errores

Andlisis exhaustivo y detallado de las Guias
Docentes para que no presenten errores en el
curso 2016-2017

Recursos fisicos: na

Recursos humanos: na

octubre de 2017

Responsable MDPO de
ESIC y Vicer. De UMH

Evidencias de
cumplimiento

Las Guias Docentes del programa, de manera histérica, pueden consultarse en: https://www.esic.edu/buscador-guias-postgrado/. En las mismas, los errores

detectados han sido corregidos.
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Criterio 3. Sistema Interno de Garantia de Calidad

Evidencia: El informe anual de la titulacién no aporta el nimero de respuestas de las diferentes encuestas aunque si indica que algunas de ellas tienen una tasa
de respuesta baja y que no permite sacar conclusiones vélidas desde un punto de vista estadistico, por lo que se deberian tomar acciones de mejora en este

sentido

N° de NCM o nc

Analisis de la/s causa/s

Accién/es a desarrollar

Recursos comprometidos (humanos,

técnicos, econémicos, etc.)

Fecha prevista

resolucién

Responsable/s
ejecucion y/o

seguimiento

Recomendacioén

R8

No se recaban
suficientes respuestas a

las encuestas

Incidir en la importancia de contestar las

encuestas tanto en

seguimiento como en las de la Comisién de

Titulaciéon

Recursos fisicos: na

las reuniones de

Recursos humanos: na

Octubre de 2017

Responsable MDPO de
ESIC y Vicer. De UMH

Evidencias de
cumplimiento

La importancia de responder a las distintas encuestas es transmitida a los alumnos en las reuniones de Comisién de Titulacién formalmente, e informalmente

a través del PAS en las aulas. Para ver las actas de la Comisiéon, ver el Informe de Titulacién: http://www.esic.edu/es/master-oficial-recursos-humanos-
valencia/?s=garantia_resultados
Ademas, se ha incluido en el ultimo Informe de titulacién las tasas de respuesta a las diferentes encuestas (dato numérico). Para ver dichas tasas consultar

el dltimo informe en: http://www.esic.edu/es/master-oficial-recursos-humanos-valencia/?s=garantia_resultados
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Criterio 4. Personal Académico

Evidencia: Se recomienda que en la informacién publica y en los CVs de los docentes se incluya el nUmero de sexenios, que permita determinar con otros
instrumentos la adecuacion investigadora de la plantilla.

N° de NCM o nc

Analisis de la/s causa/s

Accién/es a desarrollar

Recursos comprometidos (humanos,

técnicos, econémicos, etc.)

Fecha prevista

resolucién

Responsable/s
ejecucion y/o
seguimiento

Recomendacioén

RO

No se dispone de
informacién acerca de
los sexenios de

investigacion

Realizar peticion a la Direccién de ESIC para | Recursos fisicos: na

que se ponga en marcha un proceso de

reconocimiento de sexenios de investigacion

Recursos humanos: na

Octubre de 2017

Responsable MDPO de
ESIC y Vicer. De UMH

Evidencias de
cumplimiento

La totalidad del PDI del Master es personal del centro adscrito. ESIC no tiene actualmente convenio sobre el cudl su PDI pueda alcanzar sexenios de

investigacion. No obstante, se esta trabajando para que este PDI pueda obtener sexenios a través de un convenio con la universidad a la que esta adscrito en

Valencia, la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

Por otro lado, la adecuacién investigadora del PDI puede verse en sus CV, que estan publicados en el correspondiente apartado de la web (link en su nombre):

http://www.esic.edu/es/master-oficial-recursos-humanos-valencia/?s=academica_profesorado.
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Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Evidencia: En las evidencias aportadas por la universidad y en los informes anuales de la titulacion no se encuentra informacién cuantitativa o cualitativa sobre
la orientacién laboral ni la movilidad

N°© de NCM o nc

Andlisis de la/s causa/s

Accidén/es a desarrollar

Recursos comprometidos (humanos,

técnicos, econémicos, etc.)

Fecha prevista

resolucion

Responsable/s
ejecucion y/o

seguimiento

Recomendacioén

R10

En los informes anuales
de la titulacién no se

encuentra informacion
cuantitativa y/o
cualitativa  sobre la

orientacién laboral ni la

movilidad

Incluir en los informes anuales de la titulacién
informacién cuantitativa y/o cualitativa sobre

la orientacién laboral ni la movilidad

Recursos fisicos: na

Recursos humanos: na

Octubre de 2017

Responsable MDPO de
ESIC y Vicer. De UMH

Evidencias de
cumplimiento

Informacién sobre

la orientacién profesional y

la movilidad es

recogida en el dUltimo

http://www.esic.edu/es/master-oficial-recursos-humanos-valencia/?s=garantia_resultados

Por citar algunos apartados con informacién de lo anterior:

- Orientacion profesional: 3.5. Orientacion profesional de la titulacion

- Movilidad: 3.4. Programas de movilidad (alumnos) y 4.4. Programas de movilidad del profesorado

Informe de titulacion,

que puede consultarse en:

Evidencia: El contenido de las memorias revisadas durante la visita (aportadas por la universidad), en general, no se adecUa a los criterios especificados en la

guia docente, y se observa un nivel inferior al esperado para el nivel MECES de Master.

N° de NCM o nc Andlisis de la/s causa/s | Accién/es a desarrollar Recursos comprometidos (humanos, | Fecha prevista | Responsable/s
técnicos, econémicos, etc.) resolucién ejecucion y/o
seguimiento
.. El contenido de las | Seguimiento del cumplimiento de los | Recursos fisicos: na Octubre de 2016 Responsable de
Recomendacion . o ) . o
memorias de précticas | contenidos de las memorias para que se Précticas Externas,
no es el adecuado adecuen al nivel MECES de Master Recursos humanos: na Responsable MDPO de

R11

ESIC y Vicer. De UMH
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Se ha venido realizando el citado seguimiento a las Memorias de Practicas de la titulacién, de modo que se adectan, a dia de hoy, al nivel MECES esperado
en Master. Para ello, presentamos la siguiente tabla, que relaciona los apartados de la Memoria de Practicas con las MECES nivel Master, indicando qué MECES

se evallia en cada uno de ellos:

Apartados Memoria MEGE1 MEGE2 MEGE3 MEMA1 MEMA2 MEMA3 MEMA4 MEMAS5
Evidencias de 1. Portada
cumplimiento 2. Indice
3. Datos Alumno
4. Datos empresa
5. Descripcién de Practicas Realizadas
6. Objetivos propuestos y conseguidos X X X X X X X X
7. Observaciones y comentarios X X X X X X X X
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Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Evidencia: No hay una valoracion global de las asignaturas para ver si la coordinacion entre profesores, contenidos, metodologias, competencias, se ha llevado
a cabo adecuadamente

N°© de NCM o nc

Andlisis de la/s causa/s | Accién/es a desarrollar Recursos comprometidos (humanos, | Fecha prevista | Responsable/s

técnicos, econémicos, etc.) resolucién ejecucion y/o

seguimiento

Recomendacioén

R12

No existe una valoracion | Elaborar para el curso 2016-2017 encuestas | Recursos fisicos: na Octubre de 2017 Responsable MDPO de

global de las asignaturas | de valoracién global de las asignaturas ESIC y Vicer. De UMH

Recursos humanos: na

Evidencias de
cumplimiento

La valoracién global de los alumnos en cuanto a los aspectos que se indican se mide en la Encuesta de Satisfaccién del Alumnado con la titulacién, que se
realiza alrededor de la finalizacién del Master. Dicha encuesta valora los siguientes aspectos:

Consecucién de los objetivos de aprendizaje del programa

Organizacion del programa (cargas de trabajo, evaluaciones, coordinaciéon entre profesores, publicacion de informacién)

Estructura del programa (distribucién de contenidos, equilibrio teérico/practico, alcance de objetivos, contenidos)

Metodologia de ensefianza — aprendizaje (participacién activa, criterios de evaluacién, aprendizaje con otros alumnos, documentacién)

Personal docente

Formacion integral: profesional y personal (valores éticos, habilidades de gestion, trabajo en equipo)

Acceso y atencién al alumno (acogida, tutorizacién, orientacién profesional, atencién de PAS y Direccién de programa, buzén de sugerencias)

Infraestructuras e instalaciones

Ademas, se recoge también la opinion de los otros grupos de interés implicados en el proceso de aprendizaje con distintas encuestas. Por ejemplo, la valoracion
de los profesores, centrada en dos grandes bloques:

Consecucién de los objetivos de aprendizaje del programa

Medios a su disposicién para realizar su labor docente

Los resultados de las anteriores encuestas se recogen periédicamente en el Informe de titulacién, en el apartado 7.8. Gestién de la satisfaccion de los grupos

de interés. Para ver dichos informes: http://www.esic.edu/es/master-oficial-recursos-humanos-valencia/?s=garantia_resultados.
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Evidencia: No se dispone de encuesta a empleadores. Seria recomendable que se pusieran en marcha mecanismos formales para recoger la opinién y el grado
de satisfaccion de los empleadores con los estudiantes y egresados de este Master

N°© de NCM o nc

Andlisis de la/s causa/s

Accién/es a desarrollar

técnicos, econémicos, etc.)

Recursos comprometidos (humanos,

Fecha prevista

resolucién

Responsable/s
ejecucion y/o
seguimiento

Recomendacioén

R13

No se dispone de

encuesta a empleadores

Elaborar para el curso 2016-2017 encuestas a | Recursos fisicos: na

los empleadores

Recursos humanos: na

Octubre de 2017

Responsable MDPO de
ESIC y Vicer. de UMH

Evidencias de
cumplimiento

Existen mecanismos informales de recogida de la satisfaccién y opiniones de los empleadores, pues el Departamento de Carreras profesionales tiene contactos

frecuentes con las empresas que se relacionan con la Escuela y eligen egresados para sus procesos de seleccion de personal.

Por otro lado, se recoge la opinién de empleadores a través de la Encuesta de Satisfaccion del Tutor Externo con las Préacticas, dado que muchos empleadores

que seleccionan a estudiantes de la Escuela para practicas, suelen seleccionar también egresados. Los resultados de la satisfaccion de los tutores de practicas

se recogen en el Informe de titulacion: http://www.esic.edu/es/master-oficial-recursos-humanos-valencia/?s=garantia_resultados.

Ademas, se estd trabajando en el lanzamiento de una encuesta a empleadores para todas las titulaciones del centro adscrito ESIC Valencia, tanto de Grado,

como de Postgrado.
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