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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
NUmero de plazas de nuevo ingreso 25 25 - - - -
NO de grupos de teoria en 10 1 1 - - - -
NUmero de pre-inscripciones 30 36 - - - -
RATIO PLAZAS DEMANDADAS /
OFERTADAS 120% 144% - - - -
1.2. Namero de alumnos matriculados
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alumnos de nuevo ingreso en primer 23 24 B B _ )
curso
Alumnos de nuevo ingreso en otros NP ) ) ) ) )
Cursos
Alumnos matriculados curso anterior NP 23 - - - -
Graduados curso anterior NP NP - - - -
Bajas 0 -3 - - - -
TOTAL 23 46 - - - -
1.3. Numero de alumnos matriculados en los diferentes cursos académicos
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N© alumnos matriculados en 1° 23 24 - - - -
N© alumnos matriculados en 2° NP 22 - - - -
N© alumnos matriculados en 3° NP NP - - - -
N© alumnos matriculados en 4° NP NP - - - -
1.4. Via de acceso al primer curso de los estudios
: 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
L 230 (dd ) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
PAU 21 15 - - - -
EVAU 0 8 - - - -
Bachillerato sin PAU 0 0 - - - -
Formacion Profesional 1 1 - - - -
Con titulo universitario 0 0 - - - -
Mayores de 25 afios 0 0 - - - -
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Mayores de 40 afios 0 0 - - - R
Convalidacion estudios extranjeros 1 0 - - - -
Otros casos 0 0 - - - -

TOTAL 23 24 - - - -

1.5. Nota media de acceso (PAU)

2016~ 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nota de corte 5,0 5,0 - - - -
Nota media de acceso PAU 6,2 6,3 - - - -
Nota media de acceso EVAU NP 6,6 - - - -

1.6. Tamaiio de los grupos

El tamafio del grupo nuevo ha sido muy adecuado. Las sesiones presenciales se han desarrollado
convenientemente. El grupo de 2° ha quedado mas reducido en algunas materias y con un alto nivel de

cohesidn. Siguen siendo grupos muy manejables y aptos para una docencia centrada en el alumno.

La accidn tutorial también es personalizada y el seguimiento a los alumnos es constante.

1.7. Mecanismos de coordinacion docente

La coordinacion docente se realiza a través de:

- Director de departamento. Se encarga de autorizar el contenido de la guia docente, teniendo en
cuenta la Memoria vigente del Titulo. Anualmente realizan una visita al campus para reunirse con
todos los profesores y contarles de primera mano las novedades del departamento y juntos analizar
sus comentarios

- Reuniones con profesores de cada semestre. A comienzos del semestre, se realiza una reunién de
coordinacién horizontal con los profesores de un mismo curso, donde se recopila informacion sobre
las distintas pruebas de evaluacién (examenes, trabajos, ...), para coordinar no sélo que no se
solapen y evitar sobrecargas temporales de trabajo, sino también ayudar a los alumnos en la
planificacion temporal de las diferentes pruebas. A mitad del semestre, cuando se tienen las
primeras pruebas parciales, se pide a los profesores un feed-back de la clase y se pone en comdn
ante el tutor de cada curso.

- Coordinacion vertical: se promueven reuniones entre profesores que dan asignaturas relacionadas
en diferentes cursos, para evitar solapes y seguir un mismo hilo conductor en las clases. Tal es el
caso de Técnicas de venta, con Direccion comercial, y que seguira con Direccion de equipos

comerciales.
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- Jornadas anuales de departamentos / cursos de verano: anualmente se realizan jornadas de
trabajo, donde estan presenten la mayor parte de profesores de cada departamento. Reciben
formacion de las nuevas tendencias y comparten buenas practicas.

- Claustro de profesores: haciéndolo coincidir con la inauguracion, se convoca a un claustro a todos

los profesores, para presentar las novedades institucionales y del Area Universitaria.

La politica de Coordinacion se puede consultar en la pagina web del Titulo en el siguiente link:
https://www.esic.edu/calidad/pdf/politica-de-coordinacion-docente.pdf

Criterio 2. Informacidn y transparencia

La informacién sobre cualquier titulacion de grado de la Universidad San Jorge esta organizada en dos

tipologias generales:

1. Informacién abierta.

2. Informacion de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacion correspondiente.

La informacion abierta consiste en toda la informacion acerca de la titulacion publicada en la pagina web
de la Universidad de San Jorge, en la pagina web del centro adscrito ESIC, en paginas web o aplicaciones
de otras organizaciones (RUCT, ANECA, SIIU, CRUE, etc.) y en folletos y otro material impreso.
Evidentemente, todo el publico en general tiene acceso libre a la informacion en la pagina web y cualquier

persona que asi lo solicita tendra acceso a la informacion publicada en otros formatos.

La informacion de acceso restringido, se trata de informacién mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del plan de estudios de la titulacién, por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacién tendran acceso a la misma. La informacion esta publicada en la intranet de la Universidad — la
Plataforma Docente Universitaria (PDU) — en zonas especificas dedicadas a Secretaria Académica y otros
departamentos y servicios del centro, como Calidad.

Los soportes de informacion que se utilizan son: pagina web, folletos publicitarios, guia informativa, guia de

acceso, admision y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.

Para mas informacion sobre la Titulacidn, ver el siguiente link:

https://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing-zaragoza/

Publicacién de guias docentes en la web

https://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/?IdP=59
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; JUNIO 2018 CURSO 2018-2019
9 s s - s
PU/;fIl::IAADS AI;%CI\‘E:T:ZSO GUIAS GUIAS GUIAS GUIAS
MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS
10, 20 30, 40 19, 20, 30 40
95% 100% 0 0 0

El dato aportado se considera adecuado con respecto al curso anterior, habiéndose incrementado en un

58,3%. Se hara seguimiento con el objetivo de alcanzar el 100% de Guias Docentes publicadas en plazo.

Propuesta de Mejora al Indicador

Mejora: Publicacion en plazo de las guias docentes.

Causa: hubo una guia docente no publicada en plazo.

Acciones a desarrollar: preparar y supervisar las guias docentes en plazo para su disposicion el primer
dia lectivo.

Responsables: Director de la titulacion, Directores de Departamento.

Procedencia de la Mejora: Direccion Académica

Area de aplicacion: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2018/19

Cddigo: 2017.MEMORIA.GRMK.001

Indicador: nimero de guias docentes publicadas en plazo

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC

2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

2.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas

Durante este curso se ha puesto en marcha el Proyecto de Mejora del Sistema de Gestién, con el objetivo
de revisar, actualizar y simplificar los procedimientos y politicas del sistema desarrollados bajo la cultura de

mejora continua.

Para la puesta en marcha del Proyecto se ha convocado un grupo de trabajo con diferentes perfiles

académicos del Area y con la participacién ademas del Campus de Zaragoza.

Una vez se han revisado los procedimientos por el grupo de trabajo, la Unidad de Calidad del Area y el
Decano del Area, se han compartido con la Comisién de Grupos de Interés convocada para finalizar el
proyecto, entre los que han participados perfiles de Alumnado, Antiguos Alumnos y Empleadores.

Los procedimientos revisados y aprobados se pueden en la web corporativa de ESIC, en el siguiente link:

https://www.esic.edu/calidad/procedimientos.php

DI-005-1718-MKT (ESIC) -8-


https://www.esic.edu/calidad/procedimientos.php

S I C Memoria Anual del Programa 2017-2018
Grado en Marketing (ESIC)

BUSINESSE&MARKETINGSCHOOL

Ademas, tanto Profesorado como Personal de Gestion y Alumnado tienen acceso a través del Campus Virtual,

accediendo al menu: Gestidn Interna de Calidad.

Toda la informacion referente al Sistema de Garantia Interno de Calidad de ESIC, se puede consultado
accediendo al siguiente link: https://www.esic.edu/calidad/

Sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo, se puede acceder a la informacion de Comision
de Titulacion del Grado en Marketing por la Universidad de San Jorge en ESIC, en el siguiente link:

https://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing-zaragoza?s=garantia_comision

2.2, Quejas y reclamaciones

2.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

PERSONAL PERSONAL NO
TIPO ALUMNOS OTROS TOTAL
DOCENTE DOCENTE

0 0

Sugerencias

Incidencias

Reclamaciones

Agradecimiento

Comentario

Consulta

No conformidad

Otros

Queja
Queja ambiental

ol =| o] o] o] L] o] o] o] W
o| O] ©o] o] o] ©o] ©o|] ©o| ©
o| O] ©o] o] o] ©o] ©o|] ©o| ©
o] o] o] o] o] ©o|] ©o|] o] o] ©

| of| »| o] o] o] L] o] o] o] w

TOTAL

2.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)

TEMA TOTAL
Cafeteria 1 2
Deportes 1 2
Transporte 0 0
Docencia 2 0
Ordenacién académica 0 2
Plan de estudios 0 0
Practicas externas 0 0
Movilidad 1 0
Otros 1 3
TOTAL 5 9

Sugerencias
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e proponen un equipo de basket.
e Fuente de agua
e Que se entreguen a los alumnos de grado llaves para las maquinas de vending

Comentarios

guias docentes subidas el primer dia

equipo de fatbol en segundo,

pizarra en la clase Al

tarjeta estudiante

poner una hora mas de inglés en segundo curso

Queja

e Impresora de aula polivalente no funciona bien

2.2.3. Analisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones
Cabe destacar que ninguna de las incidencias, sugerencias o reclamaciones recibidas, han sido tramitadas
bajo los buzones oficiales que pone la Escuela a disposicion de los alumnos, todas ellas han sido por medio

de delegados.

Propuesta de Mejora al Indicador

Mejora: Comunicacion e informacion sobre el Buzon de Sugerencias virtual, a todos los grupos de interés.
Causa: No ha existido ninguna solicitud a través del Buzon

Acciones a desarrollar: Acciones de comunicacion desde la Unidad de Calidad via mail y comunicacion en
el aula.

Responsables: Unidad de Calidad, Responsables de Calidad del Campus, Comision de Titulacion
Procedencia de la Mejora: Unidad de Calidad

Area de aplicacion: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018

Codigo: 2017.MEMORIA.GRMK.002

Indicador: N° de sugerencias, quejas y felicitaciones que llegan a través del Buzdn, con respecto al ano

anterior.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico

3. PROFESORADO

3.1. Datos profesorado

3.1.1 Promedio de dedicacion al titulo del profesorado

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
100,0% 70% - - - -

3.1.2. Categoria del profesorado
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Materia profesor ECTS acred doct licen
Introduccion al Marketing PROF 1 - TC 9 9
Estadistica aplicada al Marketing PROF 2 - TP 6 6
Economia de la Empresa PROF 3 - TP 9 9
Inglés para los negocios/English for business | PROF 4 - TC 6 6
Fundamentos de Comunicacion PROF 5 - TC 6 6
Técnicas de Investigacion de Mercados PROF 8 - TC 6 6
Informatica PROF9 - TP 6 6
Psicologia PROF 10 - TC 6 6
Negociaciéon Comercial PROF 11 - TP 3 3
Técnicas de venta PROF 12 - TP 3 3
Entorno juridico de la empresa PROF 13 - TC 6 6
Marketing Estratégico PROF 14 - TC 6 6
Sociologia PROF 15 - TC 6 6
Direccion Comercial PROF 12 - TP 6 6
Pensamiento Social Cristiano PROF 7 - TC 6 6
Comportamiento del Consumidor PROF 1 - TC 4,5 4,5
Deontologia del Marketing PROF 7 - TC 4,5 4,5
Direccién de Producto PROF 14 - TC 6 6
Direccion de Distribucion PROF 16 - TC 6 6
Gestion estratégica de marca/Strategy Brand PROF 17 - TP 45 45
Management
Gestion de Precios PROF 18 - TP 4,5 4,5
0,00% 38,75% 61,25%
% profesores en cada categoria
wiwoRaDe | S | U | e | ot | - | 2
VERIFICACION*
% doctores acreditados 10% 0% - - - -
61,7%
% doctores no acreditados 30% 30% - - - -
% doctorandos 30% 30% - - - -
38,3%
% licenciados/diplomados 30% 40% - - - -
(*)Prevision para implantacion completa de la titulacion
% ECTS impartidos por cada categoria
JER»EXEETSE 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
VERIFICACION 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% doctores acreditados 10% 0% - - - -
61,0%
% doctores no acreditados 35% 44% - - - -

DI-005-1718-MKT (ESIC)
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Tecnologias ESIC

% doctorandos 35% 26% - - - -
39,0%
% licenciados/diplomados 20,0% 30% - - - -
(*) Prevision para implantacion completa de la titulacion.
3.1.3 Ratio alumnos/profesor
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alumnos matriculados EJC 19,2 44,5 - - -
PDI EJIC 1,7 3,3 - - -
RATIO
ALUMNOS/PROFESOR | 113 13,5 - - -
3.1.4. Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente
PROFESORES
PROYECTO MATERIA PARTICIPANTES
- Departamento de
> de julio, ESIC Pozuelo. Informatica y Nuevas Pau Jordan

7, 8'y 9 de julio, Salamanca

Unidos por la Etica”.

Formacion sobre diversidad de género, la evolucidon laboral y
empresarial y se reflexiond sobre los valores y su necesidad en el
entorno actual.

Departamento de
Humanidades y Derecho
ESIC

Victor Laguna

Capitulo de libro:

Melguizo Garde, M., Acero Fraile, 1., Hernandez Ortega, B., Borraz
(2018). "Andlisis del Proyecto Tutor-Mentor en la Facultad de Economia
y Empresa" publicado en el libro La difusién de la innovacion docente:
retos y reflexiones, Ed. Universidad de Zaragoza (ISBN 978-84-09-
00726-4), pp. 197-206.

Universidad de Zaragoza

Javier Borraz

Capitulo de libro:

Melguizo Garde, M., Rueda Tomas, M., & Borraz Mora, J. (2017). Una
experiencia de coordinacion multidisciplinar en la ensefianza de
contabilidad. In Evaluacion de la Calidad de la Investigacion y de la
Educacion Superior: Libro de resumenes XIV FECIES (pp. 433-433).
Editorial Universidad de Granada

XIV Foro internacional
sobre la evaluacion de la
calidad de la
investigacion y de la
educacion superior
(FECIES)

Javier Borraz

Capitulo de libro:

Borraz Mora, J., Hernandez Ortega, B., & Melguizo Garde, M. (2017).
Estudio de la satisfaccion de profesores y estudiantes con los Grados de
la Facultad de Economia y Empresa de Zaragoza. In Evaluacion de la
Calidad de la Investigacion y de la Educacion Superior: Libro de
resimenes XIV FECIES (pp. 588-588). Editorial Universidad de Granada

Universidad de Granada

Javier Borraz

10-12 de mayo 2018, Santander.

Con publicacion: Borraz Mora, J. y Melguizo Garde, M. (2018).
“Utilizacion del Modelo TAM para Explicar la Recomendacion de Uso
Docente de Programas Informaticos Profesionales”

XV Foro Internacional
sobre la Evaluacion de la
Calidad de la
Investigacion y de la
Educacion Superior

Javier Borraz

21-23 de junio 2017. 3rd International Conference on Higher Education
Advances. Valencia.

Con publicacién: Borraz Mora, J., Melguizo Garde, M., Hernandez
Ortega, B. (2017) "The Influence of Competences in Business Higher
Education: a Student’s Approach".

HEAd "17

Javier Borraz

12 septiembre 2017. VIII Jornada de Buenas Practicas en la Docencia
Universitaria con Apoyo de TIC (Zaragoza).

Borraz Mora, J., Melguizo Garde, M., & Rueda Tomas, M. (2017). "Uso
de Software Libre en el Aprendizaje de Competencias Especificas de
Fiscalidad y Contabilidad”

Catedra Banco
Santander de la
Universidad de Zaragoza

Javier Borraz
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Metodologia aplicada en investigacion de mercados.

El proyecto se basa en practicas a partir del visionado de un focus group
real. La practica consiste en ver el focus, sacar conclusiones y
plasmarlas en un informe de resultados.

Estadistica aplicada en
ESIC

Tamar Buil

1y 2 de julio Salamanca.
Jornadas del Departamento de Marketing: innovacion pedagogica y
entornos compartidos

Departamento de
Marketing ESIC

Juan Delgado

16 y 17 junio. Salamanca
Creatividad y Nuevo canales. Innovacion Docente para la formacion de
los futuros profesionales de la comunicacion y la publicidad.

50 Encuentro de
Profesores de

Comunicacion y
Publicidad ESIC

Maria Gomez

18 de julio, 2017. Universidad San Jorge Zaragoza.
Innovacion docente para Grados online.

Universidad San Jorge

Vicente Ferrero

28 y 28 de junio. VII Jornadas de Innovacion docente de la Universidad
San Jorge

Universidad San Jorge

Vicente Ferrero
Leticia Garcia
Juan Buil

CURSO Metodologias activas en el proceso de ensefianza y aprendizaje
Febrero-junio 2018
e  Modelos educativos centrados en el aprendizaje. El modelo
flipped learning:
e  Taxonomias. Objetivos de aprendizaje, dimension de
conocimiento y herramientas de curacion
e  El entorno personal de aprendizaje (PLE).
e  Metodologias activas en el proceso de ensefianza
aprendizaje
e  Webquests. Herramienta didactica que a modo de ABP se
desarrolla para fomentar la autonomia, el juego, el trabajo
en equipo y la investigacidn en entorno web para realizar un
producto final.
e  Evaluacion como aprendizaje.

Universidad
Internacional de la Rioja

Vicente Ferrero

Propuesta de Mejora al Indicador
Mejora: Innovacion Docente en el Aula.
Causa: Incrementar las Actividades de Innovacion Docente

Acciones a desarrollar: Continuar con formacién y seguimiento de Innovacién Docente a los profesores
Responsables: Direccién Académica del Campus y Direccidn del Area de Grado.

Procedencia de la Mejora: Direccion Académica del Campus
Area de aplicacién: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018

Caddigo: 2017.MEMORIA.GRMK.003

Indicador: Andlisis de actividades de Innovacién Docente por parte del Profesorado del Titulo

DI-005-1718-MKT (ESIC) -13-
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3.2. Calidad del profesorado
La calidad de la docencia se revisa continuamente ademas de establecerse de manera sistematica por medio
de las encuestas de satisfaccion del alumnado, el seguimiento por la direccion del titulo y la académica del

Centro y la autoevaluacion por medio del propio docente.

Resultados de encuestas de satisfaccion del alumnado

PLANIFICACION de la actividad docente 2016-17 | 2017-18
1. La informacidn facilitada por el profesor (guia docente) ha resultado (til 7,53 8,01
2. Se ha coordinado adecuadamente tareas tedricas y practicas 7,65 8,06
3. Las documentaciones se ajustan al contenido de la asignatura 7,92 8,32
4. El profesor prepara, organiza y estructura las actividades en clase 8,1 8,33
DESARROLLO de la actividad docente

5. El profesor explica con claridad y resalta conceptos importantes 8,01 8,27
6. El profesor resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el aula 8,34 8,53
7. El profesor consigue despertar interés por los diferentes temas tratados 7,42 7,87
8. El profesor favorece la participacién de los estudiantes en el aula 7,96 8,22
9. Muestra respeto ante comentarios y opiniones de los demas 8,44 8,63
10. Se muestra accesible y receptivo para resolver dudas fuera del aula 8,25 8,57
RESULTADOS E INNOVACION de la actividad docente

11. La estructura de evaluacion se ajusta a lo indicado en la guia docente 8,04 8,37
12. El profesor ha mejorado mis conocimientos y habilidades 7,93 8,07
13. El profesor ha transmitido valores de desarrollo humano 7,46 7,77
14. El profesor ha sido innovador en algin aspecto de la actividad docente 7,31 7,16
VALORACION GLOBAL de la actividad docente

15. Globalmente puede ser considerado como un buen profesor 8,01 7,90

Se ha mantenido el nivel de docencia y se han mejorado ligeramente los resultados de las encuestas. Hay
que tener en cuenta que el Grado se va implantando por cursos, de modo que en algunos casos no hay una
experiencia previa de la adecuacién del docente al alumnado. Segln se avanza en el curso, se han ido

detectando algunas inadecuaciones y se intenta introducir correcciones antes de buscar una sustitucion.

A nivel global, en el primer semestre y teniendo en cuenta los resultados de todos los profesores del Grado
en todas las asignaturas, la media ponderada asciende a 8,19 con una desviacién tipica de un 1,75 y un
nivel de representatividad de un 65,15%. En el segundo semestre, la media ponderada asciende a 8,21 con

una desviacion tipica de un 1,82 y un nivel de representatividad de un 91,32%.

321 Ndmero de profesores/materia evaluados
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2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de profesores/materias 10 21 - - - -
Numero de profesores/materias 10 271 ) ) _ )
sometidos a evaluacion
% PROFESORES EVALUADOS | 100,0% 100 - - - -

3.2.2. Resultados de evaluacion parcial del profesorado
Se han tomado los siguientes intervalos

e Excelente: 9,6 — 10,0

e  Muy bueno: 9,0 -9,5

e Bueno: 7,0 — 8,9 (9 profesores)

e Adecuado: 5,0 — 6,9 (1 profesor)

e Deficiente: 1,0 - 4,0

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
NUmero de profesores/materias 10 21 - - - -
NUmero de profesores/materias sometidos a 10 21 ) ) i )
evaluacion
o - —
%o p.rofesores sometidos a evaluacion 100,0% | 100,0% ) ) i _
parcial
Valoracion: Excelente 0 0 - - - _
Valoracién: Muy bueno 0 4 - - - -
Valoracién: Bueno 9 15 - - - -
Valoracion: Adecuado 1 2 - - - -
Valoracion: Deficiente 0 - - - - -
Baja tasa de respuesta 0 - - - - -
VALORACION MEDIA TITULACION 7,9 8,1 - - - -
VALORACION MEDIA CENTRO 7,9 8,1 - - - -

Con los dos profesores que han obtenido una valoracién de “Adecuado” se ha realizado un seguimiento y
se han tenido conversaciones para ver la posibilidad de introducir cambios en la dindmica de las clases.

Uno de los docentes no sigue por motivos personales de trabajo que le dificultan la continuidad. El otro es
consciente de sus carencias y ha previsto instrumentos metodoldgicos de mejora que ademas fomenten la

participacion del alumnado.

3.2.3 Resultados de evaluacion completa del profesorado
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2016- 2017- 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
% profesores sometidos a evaluacién 100.0% | 100.0% ) _ ) _
(encuestas de alumnos) 7 7
Valoracion: Excelente 0 0 - - - -
Valoracién: Muy bueno 0 4 - - - -
Valoracién: Bueno 9 15 - - - -
Valoracién: Adecuado 1 2 - - - -
Valoracion: Deficiente 0 - - - - -
3.2.4. Cursos de formacion
DENOMINACION OBJETIVO HORAS
PDU Ensefiar el manejo de la plataforma docente de USJ 2
GDWeb Ensefiar el manejo de la plataforma de gestidn docente al nuevo 2
profesorado
facilitacion de Guias Docentes, subida de la Documentacion de la
Moodle asignatura, solicitud y entrega de Trabajos Obligatorios, con el 4
consiguiente pase del Sistema Antiplagio (Turnitin), Plantillas de
Evaluacion Continua
Metodologia ESIC Ezsclig?nricgrocedlmlento de faltas, evaluacion continua, organizacion 2
o Ensefiar el manejo de la herramienta y su aplicacion para valorar la
Uso de Turnitin originalidad de los trabajos 2

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

4. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

4.1, Calidad de las practicas externas

La calidad del programa de practicas se evalla mediante el Procedimiento de Evaluacién y Mejora del

Programa de Practicas Externas (PEM3).

4.1.1. Evaluacion de las practicas externas
2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
Numero de alumnos matriculados en la
i P NP NP - - -
materia de practicas externas
Numero de alumnos que han realizado
L NP NP - - -
practicas externas
Numero de alumnos que han superado
A e NP NP - - -
la materia de practicas externas
Satisfaccion de los alumnos con el
P NP NP - - -
programa de practicas externas
Satisfaccion del tutor con el programa
L NP NP - - -
de practicas externas
Satisfaccion de la entidad con el
P NP NP - - -
programa de practicas externas
DI-005-1718-MKT (ESIC) -16 -
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4.1.2. Entidades externas donde se han realizado las practicas

2016- | 2017- | 2018- | 2019- | Satisfaccién
Ay 2 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | del alumno
No procede NP NP - NP

4.1.3.  Andlisis calidad practicas externas

No procede.

4.2. Calidad del programa de movilidad

La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del

Programa de Movilidad (PEM4).

4.2.1. Evaluacion del programa de movilidad
2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
Numero de alumnos participantes NP NP ) ) }
(outgoing)
o —
7o de alumnos participantes NP NP ) ) }
(outgoing)
NUmero de destinos NP NP - - -
Satisfaccioén de los alumnos con el NP NP ) ) )
programa de movilidad (outgoing)
Numero de alumnos no propios NP NP ) ) )
acogidos (incoming)
Numero de origenes NP NP - - -
Satisfaccion de los alumnos con el
" . - NP NP - - -
programa de movilidad (incoming)
4.2.2. Destino de alumnos outgoing
2016- 2017- 2018- 2019- Satisfaccion
DESTINO 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | delalumno
No procede NP NP - - NP
TOTAL NP NP - -
4.2.3. Origen de alumnos incoming
2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
Qi 2017 2018 2019 2020 2021
No procede NP NP - - -
TOTAL NP NP - - -
4.2.4. Andlisis calidad programa de movilidad
No procede.
DI-005-1718-MKT (ESIC) -17 -
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Criterio 6. Resultados de aprendizaje
5. MEMORIA DE ACTIVIDADES
5.1. Actividades destacadas

DIRECCION COMERCIAL ALUMNOS 2° CURSO

WIPET, PONENTE: Alfredo Elias

5 DE OCTUBRE DE 2017

Empresa que se dedica a: Fabricar equipos de descanso para mascotas con materiales de colchoneria
humana Los nucleos se ajustan a las necesidades de descanso de las mascotas, asi que su peso se distribuye
con uniformidad. También los nicleos estan cubiertos por una funda protectora interior que es impermeable
y por eso garantiza la durabilidad del equipo. Los materiales estan estudiados para que no emitan sonidos

agudos como consecuencia de los movimientos, especialmente incomodos para las mascotas.

MAUBIC CONSULTORIA TECNOLOGICA
PONENTE: Sergio Nadal, CEO
5 DE DICIEMBRE DE 2017

Empresa que se dedica a: Consultoria tecnoldgica. Combina la experiencia de afios de trabajo en el sector
tecnoldgico con la renovacion de ideas, ilusion y energia que aportan los jovenes talentos.

Expertos en tecnologia educativa, estan presentes en los 5 continentes.

VISITA A CARITAS

PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO ALUMNOS 2° CURSO
PROFESORA: LETICIA GARCIA
FECHA: 25 DE OCTUBRE DE 2017

Primer parte: Visita guiada en Caritas Diocesana de Zaragoza sobre los carteles de las Campanas a lo largo
de los afios.

Segunda parte: Visita al huerto de San Nicolas.

TODO EL GRADO

30 DE NOVIEMBRE DE 2017

Centraldereservas.com es un portal online que nacié en la pequena localidad de Ainsa (Huesca) como
un suefio intrépido, en un momento en que nadie creia en Internet, y que hoy se ha convertido en una de
las paginas de reservas online de referencia a nivel nacional, con mas de 750.000 alojamientos por todo el
mundo y con una facturacion de mas 70M €.

D. Ricardo Buil

Con una trayectoria de mas de 20 afios como emprendedor en Aragoén, participando en proyectos turisticos
desde 1996. Empez6 fundando una empresa en Ainsa (Huesca) para la creacion de webs de establecimientos
del Pirineo y una pequefia central de reservas para alojamientos en la comarca. Poco a poco la idea fue
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ampliando su ambito geografico y en el ano 2001 se funda Different Travel S.L. para la gestion de
Centraldereservas.com.

RESENA DE PRENSA:

http://www.expansion.com/aragon/2017/12/01/5a214a40ca4741a9518b45a4.html

EMPRENDIMIENTO DIGITAL
MASTERCLASS EXPERIENCE: Juanjo Lopez, CEO & Founder de I Love Helping.

e 5 de febrero de 2018: CURSO 1°
e 6 de febrero: CURSO 2°

LA COMUNICACION DIGITAL EN LA EMPRESA
David Lozano Garbala

e Jueves 22 de febrero 16:00 a 19:00
e Jueves 1 de marzo 16:00 a 19:00

PROGRAMA

1. Nociones de escritura correcta (I); normas ortograficas, puntuacion, construccién de textos

informativos, comunicacion directa -escrita- con el cliente. Revisién formal.

2. Nociones de escritura correcta (Il): revisién de contenido para textos informativos sobre
producto/empresa. Aproximacién al concepto de “contenidos digitales”. La comunicacion y el

posicionamiento.

3. Revisién de contenidos ajenos. Andlisis critico de publicaciones empresariales en la red.
4. Pautas de Atencién al cliente por escrito.
5. Elaboracién y revision de contenidos propios para cada formato de comunicacién:

respuesta a clientes; textos de bienvenida; descripciéon de producto; contenido corporativo. ..

OCHO CASOS ARAGONESES DE EXITO
17 de enero de 2018: 19:00 A 21:00

El objetivo principal de estas jornadas es mostrar y analizar algunos de los casos empresariales aragoneses
de mayor éxito en la actualidad, a través de la exposicion de la experiencia contada por sus propios
protagonistas, con los que tendremos la oportunidad de debatir, intercambiar opiniones y solucionar dudas

y consultas.
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C’: AEAUEVIPI I 8 casos aragoneses de éxito.

Casa ~
J‘y Q ' -

D. David Botaya ) D=. Alicia Asin D. Antonio Flamenco D. Maximo Valenciano
Director General de Casa Matachin. Consejera Delegada y co-Fundadora de Fundador de El Rincén Director General de Inycom
Libelium. )

futbol § 4
& emotion @I
D®. Sura Ascaso D. Javier Sanchez Broto D. Angel Adiego D. Ricardo Buil
Responsable Desarrollo de Negocio de ex Portero de fitbol profesional y Fundador Presidente y Consejero Delegado de Grupo CEO de centraldereservas.com
Ascaso. de Fiitbol Emotion LACOR

MASTERCLASS: COMO ENTENDER LA PRENSA ECONOMICA Y NO MORIR EN EL INTENTO
7 DE FEBRERO DE 2018, 19:00 a 20:30
Javier Martinez Suarez. Director de N+1, anteriormente vicepresidente de Morgan Stanley. Director

comercial en Aragdn y Soria de AB Asesores.

MASTERCLASS: MOBILE MARKETING E INNOVACION
28 DE FEBRERO DE 2018, 19:00 A 20:30
JesUs Hernandez, CEO en A04Media, experto en nuevas tendencias aplicadas a la empresa y transformacion

digital.

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

6.1. Distribucion de calificaciones

cumccion | B | B [ M [ o [ [ am
No presentado 0,9% 0,8% - - - -
Suspenso 8,5% 4,6% - - - -
Aprobado 42,9% 43,5% - - - -
Notable 40,6% 44,3% - - - -
Sobresaliente 5,8% 6,2% - - - -
Matricula de honor 1,3% 0,6% - - - -

La informacion correspondiente al curso 2017/2018 es la conjunta de los dos cursos en vigor, 10 y 20

6.2. Distribucion de calificaciones por materia
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No . Matricula de

MATERIA presentado Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente honor
ECONOMIA DE LA EMPRESA 0,0% 13,6% 45,5% 31,8% 9,1% 0,0%
ESTADISTICA APLICADA AL MARKETING 0,0% 6,3% 71,9% 21,9% 0,0% 0,0%
FUNDAMENTOS DE COMUNICACION 0,0% 4,0% 28,0% 56,0% 8,0% 4,0%
INFORMATICA 0,0% 4,0% 20,0% 56,0% 20,0% 0,0%
IF'E‘)iLELSJSPI’,*\ng;SLOS NEGOCIOS/ENGLISH 0,0% 0,0% 47,8% 43,5% 8,7% 0,0%
INTRODUCCION AL MARKETING 0,0% 3,6% 64,3% 21,4% 10,7% 0,0%
NEGOCIACION COMERCIAL 4,0% 0,0% 28,0% 64,0% 4,0% 0,0%
PSICOLOGIA 0,0% 3,8% 42,3% 53,8% 0,0% 0,0%
I,IEEi'\&ngSDE INVESTIGACION DE 4,5% 4,5% 50,1% | 31,8% 0,0% 0,0%
TECNICAS DE VENTA 0,0% 4,0% 20,0% 52,0% 20,0% 4,0%
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 0,0% 15,0% 50,0% 20,0% 15,0% 0,0%
DEONTOLOGIA DEL MARKETING 0,0% 4,8% 23,8% 66,7% 4,8% 0,0%
DIRECCION COMERCIAL 0,0% 0,0% 56,5% 34,8% 8,7% 0,0%
DIRECCION DE DISTRIBUCION 5,0% 5,0% 60,0% 30,0% 0,0% 0,0%
DIRECCION DE PRODUCTO 0,0% 0,0% 18,2% 72,7% 9,1% 0,0%
ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA 0,0% 0,0% 26,7% 73,3% 0,0% 0,0%
GESTION DE PRECIOS 0,0% 0,0% 70,0% 30,0% 0,0% 0,0%
GESTION ESTRATEGICA DE

MARCA/STRATEGY BRAND 5,0% 20,0% 55,0% 20,0% 0,0% 0,0%
MANAGEMENT

MARKETING ESTRATEGICO 0,0% 10,5% 57,9% 31,6% 0,0% 0,0%
PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO 0,0% 4,3% 34,8% 56,5% 0,0% 4,3%
SOCIOLOGIA 0,0% 0,0% 22,7% 72,7% 4,5% 0,0%

6.3. Tasas de rendimiento

Tasa de rendimiento: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total

de créditos matriculados en el programa

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo

ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio

académico ni en el anterior

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el plan

de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada

Tasa de eficiencia: Relacidén porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que

debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de graduados de un determinado afio

académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse
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Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de

créditos presentados a evaluacion en el programa

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacion y el

numero total de créditos matriculados en el programa

TASA 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tasa de rendimiento 88,4% 94,4% - - - -

Tasa de abandono (10%*) NP NP - - - -

Tasa de graduacion (70%*) NP NP - - - -

Tasa de eficiencia (65%%*) NP NP - - - -

Tasa de éxito 89,3% 95,0% - - - -

Tasa de evaluacion 99,0% 99,3% - - - -

* Tasas estimadas en la Memoria de Solicitud de Verificacion
6.4. Tasa de rendimiento por materia
Materia 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR NP 85,0% - - - =
DEONTOLOGIA DEL MARKETING NP 95,2% - - - -
DIRECCION COMERCIAL NP 100,0% - - - -
DIRECCION DE DISTRIBUCION NP 90,0% - - - -
DIRECCION DEL PRODUCTO NP 100,0% - - - -
ECONOMIA DE LA EMPRESA 90,0% 86,4% - - - -
ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA NP 100,0% - - - -
ESTADISTICA APLICADA AL MARKETING 50,0% 93,8% - - - -
FUNDAMENTOS DE COMUNICACION 90,5% 96,0% - - - -
GESTION DE PRECIOS NP 100,0% - - - -
GESTION ESTRATEGICA DE MARCA/STRATEGY NP 75 0% B B _ }
BRAND MANAGEMENT 270
INFORMATICA 100,0% 96,0% - - - -
INGLES PARA LOS NEGOCIOS/ENGLISH FOR
BUSINESS 95,2% 100,0% - - - -
INTRODUCCION AL MARKETING 75,0% 96,4% - - - -
MARKETING ESTRATEGICO NP 89,5% - - - -
NEGOCIACION COMERCIAL 100,0% 96,0% - - - -
PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO NP 95,7% - - - -

DI-005-1718-MKT (ESIC)

-22 -




BESIC

BUSINESSE&MARKETINGSCHOOL

Memoria Anual del Programa 2017-2018
Grado en Marketing (ESIC)

PSICOLOGIA 100,0% | 96,2% - - - -
SOCIOLOGIA NP 100,0% - - - -
TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS 94,7% 90,9% - - - -
TECNICAS DE VENTA 100,0% | 96,0% - - - -
6.5. Tasa de éxito por materia
M 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR NP 85,0% - - - -
DEONTOLOGIA DEL MARKETING NP 95,2% - - - -
DIRECCION COMERCIAL NP 100,0% - - - -
DIRECCION DE DISTRIBUCION NP 94,7% - - - -
DIRECCION DEL PRODUCTO NP 100,0% - - - -
ECONOMIA DE LA EMPRESA 90,0% 86,4% - - - -
ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA NP 100,0% - - - -
ESTADISTICA APLICADA AL MARKETING 56,3% 93,8% - - - -
FUNDAMENTOS DE COMUNICACION 90,5% 96,0% - - - -
GESTION DE PRECIOS NP 100,0% - - - -
GESTION ESTRATEGICA DE MARCA/STRATEGY NP 28.9% i i i i
BRAND MANAGEMENT ’
INFORMATICA 100,0% | 96,0% - - - -
g\L‘JGslfﬁsé SPéARA LOS NEGOCIOS/ENGLISH FOR 952% | 100,0% i i i .
INTRODUCCION AL MARKETING 75,0% 96,4% - - - -
MARKETING ESTRATEGICO NP 89,5% - - - -
NEGOCIACION COMERCIAL 100,0% | 100,0% - - - -
PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO NP 95,7% - - - -
PSICOLOGIA 100,0% | 96,2% - - - -
SOCIOLOGIA NP 100,0% - - - -
TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS 94,7% 95,2% - - - -
TECNICAS DE VENTA 100,0% | 96,0% - - - -
6.6. Tasa de evaluacion por materia
Materia 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR NP 100,0% - - - -
DEONTOLOGIA DEL MARKETING NP 100,0% - - - -
DIRECCION COMERCIAL NP 100,0% - - - -
DIRECCION DE DISTRIBUCION NP 95,0% - - - -
DIRECCION DEL PRODUCTO NP 100,0% - - - -
ECONOMIA DE LA EMPRESA 100,0% | 100,0% - - - -
ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA NP 100,0% - - - -
ESTADISTICA APLICADA AL MARKETING 88,9% | 100,0% - - - -
FUNDAMENTOS DE COMUNICACION 100,0% | 100,0% - - - -
GESTION DE PRECIOS NP 100,0% - - - -
GESTION ESTRATEGICA DE MARCA/STRATEGY NP 95.0% . . . .
BRAND MANAGEMENT !

INFORMATICA 100,0% | 100,0% - - - -
IBTJ%EE SPSARA LOS NEGOCIOS/ENGLISH FOR 100,0% | 100,0% i i i i
INTRODUCCION AL MARKETING 100,0% | 100,0% - - - -
MARKETING ESTRATEGICO NP 100,0% - - - -
NEGOCIACION COMERCIAL 100,0% | 96,0% - - - -
PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO NP 100,0% - - - -
PSICOLOGIA 100,0% | 100,0% - - - -
SOCIOLOGIA NP 100,0% - - - -
TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS 100,0% | 95,5% - - - -
TECNICAS DE VENTA 100,0% | 100,0% - - - -

6.7. Alumnos egresados

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alumnos egresados NP NP - - - -
Duracion prevista de los estudios NP NP - - - -
Duracion media en los estudios NP NP - - - -
VARIACION NP NP - - - -
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6.8. Conclusiones Junta de Evaluacion

En la Junta de Evaluacion se vieron los buenos resultados del grupo de 1°. Ha tenido un estupendo desarrollo
y una integracion muy alta como grupo. Aunque se vieron diversas tendencias desde el comienzo, ha
acabado imponiéndose un trabajo constante que se ha materializado en unos buenos resultados en

conjunto. Hasta algin alumno que estaba mas descolgado, ha remontado en las segundas convocatorias.

Al final, hay un alumno que no puede continuar por falta de créditos superados, pero el resto pasa a 2°

mayoritariamente limpios.

El grupo de 20° sigue en su linea, en la que se distinguen dos velocidades. Les falta esa integracion que
llegue a todos, y si mantienen altos niveles de trabajo continuado los alumnos que ocupan los primeros
sitios en el aula. Se ha aumentado la labor de tutoria y seguimiento a aquellos que se retrasan mas. Los
resultados, no obstante, han sido también bastante buenos. Y en algln caso, excelente.

En el caso concreto de la materia de Estadistica aplicada al Marketing, tras la experiencia del curso anterior
en el que hubo una tasa de rendimiento de un 50%, la profesora intentd desde el principio hacer consciente
al grupo de la dificultad que entrafia una materia tan técnica. En primera convocatoria tuvo un porcentaje
de suspensos de un 44%. Tras un seguimiento a los alumnos para preparar la recuperacion, en 23

convocatoria suspendié de nuevo solo un alumno, y solo hubo otro que no se presento.

6.9. Acciones implementadas para fomentar la participaciéon de estudiantes en el proceso
de aprendizaje

Se ha puesto un gran empefio tanto de concienciacién como de formacién para los profesores en el concepto
de flipped classroom, enfocada a trabajos practicos en el aula, tanto en grupo como individuales.

Esta metodologia se ha transmitido también a los alumnos, mas de manera operativa que como teoria
didactica. En el curso de 2° especialmente ha habido materias que han modificado su modo de imparticion,

buscando precisamente la mayor implicacion activa de los alumnos.

Se seguira en esta linea, proporcionando herramientas metodoldgicas a los docentes. El uso de casos

practicos como herramienta docente es una formacion prevista.

Por otro lado, se han transmitido a los alumnos nociones sobre el modo de hacer trabajos y usar la
bibliografia correctamente.

También se tuvo un taller de escritura, para mejorar la redaccion y la légica expositiva.

En esta linea, se ha notado una mejora de la interactividad docente-alumno por medio de la plataforma
virtual. Esta herramienta permite una mayor fluidez en las comunicaciones, aumento del rigor en las
entregas de trabajos, y posibilidad de transmitir un feedback ante los diferentes instrumentos de evaluacion

y aprendizaje.



6.10. Analisis evaluacion del aprendizaje

Los resultados obtenidos en este curso académico han sido muy buenos, especialmente en el grupo de 1°,
con una alta tasa de rendimiento. Se han mejorado los resultados del curso anterior.

Ha habido rapidez para detectar los puntos mas conflictivos y se han reenfocado. En las materias mas
complicadas, se han establecido controles y herramientas de aprendizaje diversas para obtener una mayor

tasa de rendimiento.

La utilizacion de diferentes instrumentos de evaluacion ha permitido tener en cuenta las diferentes
competencias de los alumnos y que el peso principal no lo tenga Unicamente la capacidad para superar una
prueba escrita. Se ha comprobado que habia un buen conocimiento general del alumnado y de sus
debilidades y fortalezas.

También se establecieron los premios de excelencia para cada curso, que se entregan solemnemente en la

Ceremonia de Graduacion. Estaba como una propuesta de mejora que se ha implementado.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

7.1. Satisfaccion de los alumnos

7.1.1. Encuestas de evaluacion

Tal y como establece el Plan de Encuestas Anual del Area, la satisfaccion del alumnado con la Titulacion se
realiza en dos momentos que consideramos claves. Satisfaccién Intermedia de la Titulacion, que se realiza
en 20 curso lo que permite detectar mejoras que se puedan implementar antes de finalizar el Grado. Y final,
es decir, en 4° curso, con el mismo objetivo que el anterior, detectar mejoras que reviertan en el Titulo y

por tanto en la formacion y transformacion del Alumnado.

A continuacion, se puede ver el detalle de los resultados obtenidos en las Encuestas de Satisfaccion

Intermedia de Titulacién del Grado en Marketing.

Resultados del programa Media Desviacion
tipica
Fortalecer e incrementar mis conocimientos 8,50 1,28
Implantacion a corto/medio plazo de los conocimientos en el mundo laboral 8,15 1,27
Despertar inquietudes emprendedoras 8,25 1,48
Potenciar mi red de contactos en el mundo empresarial 7,55 2,37
8,11 1,60
Organizacion del programa Media Desv. Tipica
Distribucién de trabajos a lo largo del curso 4,95 2,16
Distribucidn de los examenes 6,37 2,24
Coordinacion de los profesores 7,45 1,96




Publicacién de convocatorias de examenes 8,25 1,33

6,75 1,92
Estructura del programa Media Desv. Tipica
Distribucion de contenidos entre asignaturas 7,15 1,42
Enfoque Internacional de los contenidos 6,70 1,59
Enfoque tedrico/practico de los contenidos 7,90 1,29

7,25 1,44
Personal docente Media Desv. Tipica
Personal Docente 8,25 1,21

8,25 1,21
Metodologia de ensefianza - aprendizaje Media Desv. Tipica
Métodos Docentes que favorecen implicacion activa del participante en clase 7,85 1,60
Criterios de Evaluacion 7,10 1,86
Tutorias 7,30 1,53
Aprendizaje a través de mis compafieros 6,85 1,39
Documentacion Soporte 7,55 1,54

7,33 1,58
Formacion integral: profesional y personal Media Desv. Tipica
Formacion en habilidades de desarrollo Humano (valores éticos) 7,50 1,47
Formacidén en habilidades de gestion directiva 7,45 1,79
Aprendizaje de otros idiomas 7,75 1,86
Formacién en habilidades con herramientas informaticas 7,40 1,81
Formacidn en trabajo en equipo 8,21 2,73

7,66 1,93
Acceso y atencion al participante de ESIC Media Desv. Tipica
Actividades de acogida 8,10 1,37
Actividades de tutorizacién en el estudio del curso 7,65 1,42
Actividades de orientacion profesional y personal 7,75 1,52
Canales para realizar felicitaciones, quejas y sugerencias 7,75 1,62
Accesibilidad a la Direcciéon Académica 8,25 1,80
Actividades de ayuda en el desarrollo del curso, de tipo administrativo, organizativo, | 8,25 1,45
etc
Atencion mediante canales web 7,65 1,42

7,91 1,52
Infraestructuras e instalaciones Media Desv. Tipica
Aulas de clase 8,10 1,41
Sistema de consulta de libros 7,95 2,35
Espacios y accesibilidad de la Biblioteca 7,58 2,57
Venta de Libros 7,75 1,55
Salas de trabajo en equipo 8,37 2,56




Aulas de informatica 8,70 1,26
Servicio de Fotocopias 7,00 1,95
Maquinas Vending 7,60 1,79
Servicio de Datos (Wifi) 7,60 1,54
Accesibilidad de las infraestructuras (Recursos adaptados como son rampas, aseos, | 9,05 1,35
mesas, lenguaje braille, etc.)
Instalaciones en general 8,15 1,23
7,99 1,78

7.1.2. Reuniones de delegados

Ademas de la atencion diaria a los alumnos, se realizaron 2 reuniones con los delegados, una en cada

semestre, tratandose los temas que se detallan a continuacion:

Reunion Primer Semestre 14/11/2017

Se comenta la razdn de estas reuniones y que a partir de ahora seran conjuntas con todos los delegados

que haya cada afio. De esta manera, la trasparencia y poner en comUn otras experiencias, entendemos que

es enriquecedor para todas las partes.

Se explica en qué va a consistir la visita de la vicerrectora y la Comision de Titulacion, puntualizando que al

ano que viene formaran parte de la Comisién uno de los delegados de 2° y otro de 1°.

También se les adelanta el plan de accion tutorial, que se ha desarrollado para todo el Grado, explicando

paso a paso qué se hace durante cada curso/semestre.

Se sigue el orden del dia:

Analisis de las propuestas que se plantearon en la reunion previa.
Luego se habla del clima en clase

Estado de las instalaciones

Profesores y asignaturas

En otras consideraciones se trata de la conveniencia de tener alguna identificacion que vinculara con la
Universidad San Jorge; la importancia de la puntualidad y se explica el criterio de poner como falta el retraso
en clase. Se explican los premios de excelencia y qué se pretende con ellos. Y se comenta lo positivo de la

vista a empresas y la conveniencia de una jornada del deporte, en especial, de esqui.

Reunion Segundo Semestre 2/5/2018

Se reuinen los delegados de 10 y 2° con el Director Académico y la Secretaria de Grado.

Temas tratados

e Temas generales sobre organizacion en clase, PAT.
e Repaso del acta anterior




e Comentarios por cursos

o Clima en clase

o Temas académicos

o Tutorias y disponibilidad de docentes
e Propuestas y otras consideraciones

Sobre el primer curso, se trata sobre dos situaciones particulares de alumnos que no estan siguiendo con
continuidad la asistencia a clase y la evaluacion continua y sobre los profesores, en particular la materia de

Técnicas de venta. Por otro lado, valoran muy positivamente el test de competencias.
En segundo también hay alguna situacion concreta entre los alumnos, aunque se destaca el buen ambiente
general. Se habla de alguna materia concreta, como Distribucion y la dificultad de algunos alumnos con el

idioma en Brand Strategy.

Proponen crear un equipo de basket y preguntan por el futuro horario de 3° el curso préximo.

7.2. Satisfaccion de los egresados
7.2.1. Encuestas de evaluacion
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
RS AR 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccion con el programa NP NP - - - -
Media Universidad NP NP - - - -

En paréntesis tasa de respuesta

£ 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccién de los egresados con la NP NP ) ) ) )
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion de los egresados con la
informacion recibida sobre el NP NP - - - -
programa
Satisfaccién de los egresados con las NP NP ) ) ) )
metodologias docentes
Satisfaccién de los egresados con los NP NP ) ) ) )
sistemas de evaluacién
Satisfaccion de los egresados con el

NP NP - - - -

personal de apoyo
Satisfaccién de los egresados con los NP NP ) ) ) )

resultados alcanzados

7.2.2. Analisis satisfaccion de egresados
No procede.

7.3. Satisfaccion del personal docente

7.3.1. Encuesta de satisfaccion de los profesores con el programa
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
adiaaie el 3iLdHa) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
¢Ha sido posible desarrollar todo el
temario tedrico previsto? 93 9,56 ) ) ) )
¢Ha sido posible desarrollar las 9,3 9,33 _ ) B )

actividades practicas previstas?




¢Se han desarrollado las tutorias? 8,9 9,33 - - - -
¢Han asistido la mayoria de los

: 8,0 8,00 - - i, -
estudiantes regularmente a clase?
éLe parece que los conocimientos
previos del alumno son adecuados 6,8 7,56 - - - -
para el aprendizaje de la materia?

. 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-

SPECTOS ESPECIFICOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Libros de consulta en la Biblioteca o 8,4 8,22 _ _ ) )
entregados al Alumno
Documentaciones  accesibles  en
formato electrénico 8,6 9,56 ] ] ) )
Servicio de datos fijos (accesibilidad a
ordenadores, calidad de los equipos, 7,4 7,78 - - - -
acceso a red, etc.)
Servicios de datos moviles (WIFI)
(cobertura, facilidad de conexidn, 7,3 7,67 - - - -
etc.)
Aula 8,7 7 - - - -
Salas de Reuniones y/o Despachos 9,9 6 - - - -
éHa realizado las actividades de
evaluacion previstas? 9,3 9,78 ) ) ) )
¢Cree que el seguimiento docente y/o
la evaluacién continua han servido 89 933 B B ) )
para mejorar los resultados de la ! !
materia?
Valore cuantos alumnos se han
presentado a la evaluacion de la 8,6 9,22 - - - -
Ultima convocatoria

7.3.2

Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion
Reuniones individuales con nuevos profesores. Se explica la organizacion académica de ESIC,
conociendo todas las personas que van a tener relacién con el profesor, tanto de Zaragoza como
de Madrid. Ademas, se explica la metodologia de ESIC, normas de evaluacion, faltas de asistencia,
etc.
Director de departamento. Se tiene una conversacion inicial con el profesor, para explicar qué se
quiere conseguir en la asignatura y valorar si el perfil es idoneo para impartir la asignatura. Como
minimo, una vez al afo, ha visitado la sede para comentar las novedades del departamento.
Reuniones entre profesores / director Titulacidén: se promueven reuniones entre profesores que
dan asignaturas relacionadas, para evitar solapes y seguir un mismo hilo conductor en las clases.
Coordinacion de evaluaciones: se pide a los profesores el planning de cuando van a realizar las
diferentes piezas de evaluacion. De esta manera se tiene una foto del cuatrimestre y ver si la
carga al alumno es excesiva seguin qué dias.
Claustro de profesores: haciéndolo coincidir con la inauguracién, se convoca a un claustro a
todos los profesores, para presentar las novedades institucionales y del area de grado.
Reuniones con delegados: aunque diariamente se reciben areas de mejora y se comunican al
profesor, es a partir de la reunién de delgados cuando nos juntamos formalmente para encauzar
posibles deficiencias/desviaciones o poner en marcha sugerencias que reviertan en la calidad del
Titulo y en los diferentes Grupos de Interés.
Reuniones con profesores de cada semestre. A mitad del semestre, se pide a los profesores un
feed-back de la clase y se pone en comun ante el tutor de cada curso.



e Encuestas Actividad Docente. Los alumnos realizan la encuesta de valoracion de la Actividad
Docente, en cada semestre, por asignatura. Esta encuesta permite tener una valoracion tanto
cuantitativa como cualitativa, la cual se analiza con el objetivo de detectar mejoras o posibles

desviaciones y corregirlas.

7.3.3.  Andlisis satisfaccion del profesorado.

Durante el curso 2017-18 se ha realizado la encuesta dirigida al Personal Docente para conocer su nivel de
satisfaccion con el Titulo.

Se han valorado positivamente los items relacionados con el temario, las actividades, las tutorias. Asi como

las evaluaciones, que se entienden bien organizadas y compensadas.

Las que peor evaluacion han recibido se refieren a aspectos fisicos de las condiciones del Aula, donde se
incluyen los proyectores, que han tenido mucho uso y no se han renovado a tiempo. O la sefial wi-fi, que
es débil en algunas zonas y se va a proceder a su mejora.

7.4. Satisfaccion del personal no docente

7.4.1. Reuniones de personal no docente

No procede.

7.4.2. Analisis satisfaccion personal no docente

Debido a cambios en la plataforma y con el proveedor de encuestas, no se disponen de los resultados de
las encuestas de Satisfaccién del Personal de Administracion y Servicios con la Titulacién.

Una vez se dispongan de dichos resultados se aportara la informacion.

. 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-

gl iaal 2 e ) 2017 2018 2019 2020 2021
Acceso a la informacion sobre aspectos docentes 92
necesaria para atender a los estudiantes (fechas y (1060/) NP - - -
requisitos de matriculacion, aulas, horarios, etc.) ©

L . . 9,5 ) ) )
Relacion con los estudiantes del titulo (100%) NP

L , 8,8 ) ) )
Relacion con el profesorado del titulo (100%) NP
Gestidn de los procesos administrativos del titulo 9,3 NP } ) }

(asignacion de aulas, de fechas de examenes, etc.) (100%)

Gestion de los procesos administrativos comunes

con la Universidad a la que el titulo estd adscrito 7,7 NP ) ) )
(disponibilidad de las actas, plazo de matriculacion, (100%)

etc.)

Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para 85

prestar servicios al estudiante y/o al profesorado o NP - - -
del titulo (100%)

Personal de administracion suficiente para atender 9,3 NP } ) }
correctamente la gestion administrativa del titulo (100%)

Personal de servicios suficiente (Oficina

Internacional, Dpto. Practicas, TIC, etc.) para 9,0 NP ) ) )

atender correctamente a estudiantes y/o (100%)
profesorado del titulo




Nivel de satisfaccion general con la gestion de los
aspectos académicos-administrativos-servicios del
titulo

9,3
(100%)

NP

7.5. Insercion laboral de los graduados
7.5.1. Datos insercion laboral al finalizar los estudios
No procede.

7.5.2. Analisis insercion laboral
No procede.

Orientacién a la mejora

8. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS
8.1. Evaluador externo
No procede.

8.2, ACPUA
No procede.

9. PROPUESTAS DE MEJORA

9.1. Propuestas de mejora para el curso académico 2018-2019

Mejora: Comunicacién e informacién sobre el Buzén de Sugerencias virtual, a todos los grupos de interés.
Causa: No ha existido ninguna solicitud a través del Buzdn

Acciones a desarrollar: Acciones de comunicacion desde la Unidad de Calidad via mail y comunicacion en
el aula.

Responsables: Unidad de Calidad, Responsables de Calidad del Campus, Comisién de Titulacion
Procedencia de la Mejora: Unidad de Calidad

Area de aplicacion: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2018/2019

Caddigo: 2018.MEMORIA.GRMK.001

Indicador: N° de sugerencias, quejas Y felicitaciones que llegan a través del Buzon, con respecto al afio

anterior

Mejora: Incrementar el ratio de Doctores y Doctores Acreditados en el Titulo.

Causa: Porcentaje de Doctores del 45%.

Acciones a desarrollar: Puesta en marcha del Plan de Investigacion en el Campus.

Responsables: Departamento de Investigacion, Direccion del Area.

Procedencia de la Mejora: Comision de la Titulacién

Area de aplicacion: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018 — 2018/2019

Caddigo: 2018.MEMORIA.GRMK.002

Indicador: Incremento del porcentaje de Doctores y Doctores Acreditados en el Titulo con respecto al

curso anterior.




ANEXO 1: CUADRO DE INDICADORES

CODIGO | INDICADOR 2017 | 2018 | 2019 | 2000 | 2021 | 2092
1 IN-006 gfténrjcg(rjc;sde plazas de nuevo ingreso 25 25 _ ) ) _
2 IN-031 Ratio de plazas demandadas / ofertadas | 120% | 134% - - - -
3 IN-032 NUmero de alumnos de nuevo ingreso 23 26 - - - -
4 IN-064 ngscc)l?nngf:srgentual de matricula de NP 13% _ ) ) _
5 IN-033 Egtzlgsdce:fgwr?atgggla de nuevo ingreso / 0,02 1,04 B } } B
o | maas | tededimonde oo moroate | oo | - | - | - | -
7 IN-035 Nota de corte PAU 5,0 5,0 - - - -
8 IN-036 Nota media de acceso 6,2 6,5 - - - -
o [ mon |Mmendestmdeneeroee [ w | 2 | - | - | - | -
10 | IN-040 I(Vt}]tmggoogiiigllggnos matriculados 23 46 B ) ) _
11 IN-047 NUmero de egresados NP - - - - -
12| voun_| 7ot shrocs o posrane e w | - [ -1 -T-T-
13 | vorz | fedeshinos o ororaa ce w | - -1 -1-1T-
14 IN-019 Ratio alumnos/profesor 11,3 13,5 - - - -
15 | IN-017 | % PDI doctores / PDI 30% 44% - - - -
16 IN-114 % PDI acreditados / PDI 10% 0 - - - -
7| W00 | e e s acividad docente A I S R N
18 IN-069 Tasa de rendimiento 88,4% | 94,4% - - - -
19 | IN-070 | Tasa de eficiencia NP - - - - -
20 | IN-071 | Tasa de abandono NP - - - - -
21 | IN-072 | Tasa de graduacion NP - - - - -
22 | IN-112 | Tasa de éxito 89,3% | 95% - - - -
23 IN-113 | Tasa de evaluacion 99,0% | 99,3% - - - -
24 | IN-074 Duracion prevista media en los estudios 4,0 4 - - - -
25 | IN-076 iztz(f:zzicécr;o_rlw_uctlgrligls alumnos con el Plan NP 73 _ ) ) _
26 | IN077 | e e pricicas xternos L L I R L
7 | wvors | e e g | w W | - [ - | -] -
28 | IN-082 ifglfsefsggzr(\) de los alumnos con el NP 8,25 ) } } )
29 | IN-085 | Satisfaccion de los egresados NP NP - - - -
30 | IN-086 ﬁfglgrgﬁf;on del profesorado con el NP 8,76 ) } } )




ANEXO 2: Comision de Calidad del Grado en Marketing

Fecha de reunion: 13/12/2018 16.15 hs
Lugar: Aula C2

Asistentes:

Director Académico de ESIC Zaragoza: Vicente Ferrero (en sustitucion de Juan Delgado, Director
de la Titulacién)

Coordinador: Pedro Mata Garcia

Profesor 1: Tamar Buil Lopez-Menchero

Profesor 2: Victor Laguna Pardo

Delegado: Jorge Ordufia Abadias (Estudiante de 3°)

Personal de Gestion: Cristina Merle Lobera (secretaria)

Experto externo: Juan Luis Pintiel

Representante USJ: Alberto Martin (Unidad Técnica de Calidad)

Directora de Calidad Académica Area Universitaria: Maruchy de Obesso

Principales conclusiones:

Cabe destacar como principales conclusiones:

e La mejora de la implantacion ordinaria de mecanismos de coordinacion e informacion
e El seguimiento a los alumnos y la evaluacion de competencias diversas

e Elalto grado de satisfaccion, tanto de alumnos como de personal docente y de apoyo.
e  Los buenos resultados académicos.

Maruchy de Obesso ha hecho hincapié en el esfuerzo para revisar todos los procedimientos del sistema
interno de garantia de calidad, recuerda que han sido validados por todos los grupos de interés y que
estan disponibles para su consulta.

Pedro Mata ha comentado el apoyo recibido por parte de ESIC a los doctores para el proceso de
acreditacion.

Tamar Buil destaca la innovacién docente en las aulas.

Juan Luis Pintiel, como asesor externo, remarca la conveniencia de incrementar las visitas a empresas, asi
como, de profesionales a las aulas.

Cristina Merle comenta el proceso de accesibilidad del edificio.

Tras la presentacién de la Memoria Anual del Programa por parte de la Comision de Titulacién y la
deliberacion de los representantes de los diversos grupos de interés, quedd aprobada la Memoria Anual del

Grado en Marketing correspondiente al curso académico 2017-2018.



