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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
NUmero de plazas de nuevo ingreso 25 - - - - -
NO de grupos de teoria en 1° 1 - - - - -
NUmero de pre-inscripciones 30 - - - - -
RATIO PLAZAS DEMANDADAS / | ., i i i i i
OFERTADAS °
1.2. Namero de alumnos matriculados
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alumnos de nuevo ingreso en primer 23 ) ) ) ) )
curso
Alumnos de nuevo ingreso en otros NP ) ) ) ) }
Cursos
Alumnos matriculados curso anterior NP - - - - -
Graduados curso anterior NP - - - - -
Bajas 0 - - - - -
TOTAL 23 - - - - -
1.3. Numero de alumnos matriculados en los diferentes cursos académicos
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
N© alumnos matriculados en 1° 23 - - - - -
N© alumnos matriculados en 2° NP - - - - -
N© alumnos matriculados en 3° NP - - - - -
N© alumnos matriculados en 4° NP - - - - -

1.4. Via de acceso al primer curso de los estudios

Vi o aceso A AR A AR
PAU 21 - - - - -
Bachillerato sin PAU 0 - - - - -
Formacion Profesional 1 - - - - -
Con titulo universitario 0 - - - - -
Mayores de 25 afos 0 - - - - -
Mayores de 40 anos 0 - - - - -
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Convalidacion estudios extranjeros 1 - - - - -
Otros casos 0 - - - - -
TOTAL 23 - - - - -

1.5. Nota media de acceso (PAU)

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nota de corte PAU 5,0 - - - - -
Nota media de acceso 6,2 - - - - -

1.6. Tamaiio de los grupos

El nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas durante los cuatro afnos de implantacion son de 25 alumnos,
formandose un Unico/a curso/clase a excepcion de English for Business que se han realizado 2 grupos seguiin
el nivel que tenian.

El reducido nimero de alumnos, permite intensificar la personalizacion y seguimiento a cada uno de ellos,
sabiendo en todo momento, qué alumnos, salvo rara excepcion, iban a superar con éxito las asignaturas y

quiénes no.

De esta manera nos permite también desarrollar un Plan de accién tutorial potenciando, ademas de todos
los conocimientos necesarios para desarrollar su futuro profesional, las habilidades y competencias que

necesita un director de marketing en la actualidad.

1.7. Mecanismos de coordinacién docente

Un hito importante para la mejora de la coordinacion docente es la creacién de una normativa especifica al
respecto con fecha 30/06/2014, detallada en la Politica de Coordinacion Docente del Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SIGC) de ESIC (ver http://www.esic.edu/calidad/pdf/politica-de-coordinacion-

asignaturas-modulos-en-grado-y-postgrado-esic-ed-0-firmada.pdf ), donde se establecen los mecanismos

de coordinacion horizontal y vertical, aplicables a todos sus Grados

La coordinacion del profesorado durante este primer afio se ha realizado a través de:

- Director de departamento. Se encarga de autorizar el contenido de la guia docente, teniendo en
cuenta la Memoria vigente del Titulo. Anualmente realizan una visita al campus para reunirse con
todos los profesores, para contarles de primera mano las novedades del departamento y analizar
sus comentarios

- Reuniones con profesores de cada semestre. A mitad del semestre, se pide a los profesores un
feed-back de la clase y se pone en comun ante el tutor de cada curso.

- Reuniones entre profesores / director Titulacion: se promueven reuniones entre profesores que
dan asignaturas complementarias, para evitar solapes y seguir un mismo hilo conductor en las

clases.

DI-005-1617-MKT (ESIC) -6-
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- Jornadas anuales de departamentos / cursos de verano: anualmente se realizan jornadas de
trabajo, donde estan presenten la mayor parte de profesores de cada departamento. Reciben
formacion de las nuevas tendencias y comparten buenas practicas.

- Claustro de profesores: haciéndolo coincidir con la inauguracion, se convoca a un claustro a

todos los profesores, para presentar las novedades institucionales y del area de grado.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

La informacion sobre cualquier titulacion de grado de la Universidad San Jorge esta organizada en dos
tipologias generales:

1. Informacién abierta.

2. Informacion de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacidén correspondiente.
La informacion abierta consiste en toda la informacion acerca de la titulacion publicada en la pagina web
de la Universidad de San Jorge, en la pagina web del centro adscrito ESIC, en paginas web o aplicaciones
de otras organizaciones (RUCT, ANECA, SIIU, CRUE, etc.) y en folletos y otro material impreso.
Evidentemente todo el publico en general tiene acceso libre a la informacion en la pagina web y cualquier
persona que asi lo solicita tendra acceso a la informacion publicada en otros formatos.
La informacion de acceso restringido se trata de informacion mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del plan de estudios de la titulacién por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacion tendran acceso a la misma. La informacion esta publicada en la intranet de la Universidad — la
Plataforma Docente Universitaria (PDU) — en zonas especificas dedicadas a Secretaria Académica y otros
departamentos y servicios del centro, como Calidad.
Los soportes de informacién que se utilizan son: pagina web, folletos publicitarios, guia informativa, guia de
acceso, admisién y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.

Para mas informacion sobre la Titulacion, ver el siguiente link:

https://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing-zaragoza/

Publicacién de guias docentes en la web

https://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/?IdP=59

; SEPTIEMBRE 2017 CURSO 2017-2018
0, > > > >
PJ;EI%TSA';%%TEEZSO GUiAs GUiAs Guias GUiAs
MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS | IMPARTIDAS
60,0%* 10 20, 30, 40 10, 20 30, 40

*Las guias docentes del curso 2016-17, en el primer semestre (4) no fueron publicadas antes del inicio del
mismo, en cambio las del segundo semestre (6) si se publicaron antes del inicio del semestre, por eso el
dato del 60%.

Propuesta de Mejora al Indicador
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Mejora: Publicacion de guias docentes que permita cumplir con la obligacion de disponer de ellas en la web
al inicio de cada semestre.

Causa: Porcentaje de Guias Docentes publicadas en plazo bajo

Acciones a desarrollar: Aprobacion de las Guias Docentes en los plazos establecidos

Responsables: Direccion Académica del Campus, Directores de Departamento.

Procedencia de la Mejora: Direccién Académica

Area de aplicacion: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018

Codigo: 2017.MEMORIA.GRMK.001

Indicador: Porcentaje de Guias Docentes publicadas con respecto al curso anterior

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
2.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas

A lo largo del curso 2016-2017 se han realizado modificaciones en el sistema de gestion para adaptar éste
a la nueva version de las normas de calidad y medio ambiente. Se ha actualizado la documentacion existente
necesaria del sistema de gestion para adecuarla a los nuevos requisitos. Ademas, se ha creado nueva
documentacién seguin las necesidades detectadas por las distintas areas, fruto o no de esta actualizacién a

la nueva version de las normas, que se ha afadido al sistema de gestion.

Sistema de Garantia Interna de Calidad de ESIC:
https://www.esic.edu/calidad/

Comisién de Titulacién del Grado en Marketing. ESIC:
https://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing-zaragoza?s=garantia comision

2.2, Quejas y reclamaciones
2.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

PERSONAL PERSONAL NO
TIPO ALUMNOS DOCENTE DOCENTE OTROS TOTAL

0 0

Sugerencias

Incidencias

Reclamaciones

Agradecimiento

Comentario

Consulta

No conformidad
Otros
Queja
Queja ambiental

oO|lolo|jlo|Oo|N|O|O|OC|W
o|jlolojlo|jlo|lo|o|o |o
o|lojlojlo|jlo|lo|o|o |o
oO|lojlojlo|jlo|lo|j|o|o|o|oO

Nl|o|lojo|lo(fo|(MN|O|O|OC|W

TOTAL
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2.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)

TEMA TOTAL

Cafeteria

Deportes

Transporte

Docencia

Ordenacion académica

Plan de estudios

Practicas externas
Movilidad
Otros

Umr|mr|lOlOlO|IN|O|FH|H

TOTAL

2.2.3. Analisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones
Cabe destacar que ninguna de las incidencias, sugerencias o reclamaciones recibidas, han sido tramitadas
bajo los buzones oficiales que pone la Escuela a disposicion de los alumnos, todas ellas han sido por medio

de delegados.

Propuesta de Mejora al Indicador

Mejora: Comunicacién e informacion sobre el Buzén de Sugerencias virtual, a todos los grupos de interés.
Causa: No ha existido ninguna solicitud a través del Buzdn

Acciones a desarrollar: Acciones de comunicacion desde la Unidad de Calidad via mail y comunicacion en
el aula.

Responsables: Unidad de Calidad, Responsables de Calidad del Campus, Comision de Titulacion
Procedencia de la Mejora: Unidad de Calidad

Area de aplicacion: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018

Codigo: 2017.MEMORIA.GRMK.002

Indicador: N° de sugerencias, quejas y felicitaciones que llegan a través del Buzdn, con respecto al afo

anterior

A continuacién, se detallan las mejoras propuestas por los alumnos, a través de los Delegados del grupo.
Sugerencia 1: Implantar una fuente de agua.

Se esta analizando la posibilidad de que salga agua de la maquina de hielo. Se esté dilatando la solucidn,
ya que las maquinas de vending tienen que contrastarlo con sus proveedores.

Sugerencia 2: Implantar un club deportivo.

Como primera medida se ha realizado un equipo de fltbol y se estd abierto a nuevas propuestas para
fomentar la unién fuera del aula.

Movilidad 1: Profundizar en Programas de Movilidad.
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Tuvo lugar el 18 de octubre una reunion con Antonio Alcantara, Responsable de la Oficina de Internacional,
donde se informd de los posibles destinos por los convenios firmados con Universidades extranjeras, el
procedimiento a seguir etc.

Otros 1: Taller sobre economia y emprendimiento.

A principio de curso se realizé un taller de 20 horas exclusivo para los alumnos de segundo curso.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico

3. PROFESORADO

3.1. Datos profesorado

3.1.1 Promedio de dedicacion al titulo del profesorado

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
100,0% - - - - -

3.1.2 Categoria del profesorado

% profesores en cada categoria

I\:ER:XEIIAOSE 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
VERIFICACION* 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% doctores acreditados 10% - - - - -
61,7%
% doctores no acreditados 30% - - - - -
% doctorandos 30% - - - - -
38,3%
% licenciados/diplomados 30% - - - - -

(*)Prevision para implantacion completa de la titulacion

% ECTS impartidos por cada categoria

JER»EXE’:TSE 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
VERIFICACION 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% doctores acreditados 10% - - - - -
61,0%
% doctores no acreditados 35% - - - - -
% doctorandos 35% - - - - -
39,0%
% licenciados/diplomados 20,0% - - - - -

(*) Prevision para implantacion completa de la titulacion.

3.1.3 Ratio alumnos/profesor

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alumnos matriculados EJC 19,2 - - - - -
PDI EJC 1,7 - - - - -
RATIO 113 _ _ _ _ _
ALUMNOS/PROFESOR !
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3.1.4.

Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente

PROYECTO

MATERIA

PROFESORES
PARTICIPANTES

Fecha: 23, 24 y 25 de junio

Lugar: Valencia

Titulo: “VI Encuentro de profesores del Departamento de Direccion de
Empresas”.

Asistentes: 23

Ponencias:

e Ponencia: innovacion pedagégica y entornoscompartidos
Maite Palomo (Coordinadora del Departamento)

e Ponencia: profesoresporelmundo.com

Andrés Gomez (Campus de Pozuelo)

e Mesa Redonda: el alumno en el centro de todos los campus.
Jesus Alvarez (Campus Barcelona)

Esther Casares (Campus de Pamplona)

Naiara Escriba (Campus de Valencia)

Eugenio gamito (Campus de Sevilla)

Pedro Mata (Campus de Zaragoza)

Maruchy de Obesso (Campus de Pozuelo)

Moderador: Abel Monfort (Campus de Pozuelo)

e Mesa redonda: écomo investigar y no morir en el intento?
Antonio Martin (Campus de Pozuelo),

Abel Monfort (Director del Departamento),

Belén Lopez (Campus de Pozuelo)

Moderador: Fernando Chust (Campus de Valencia).

e Networking y actividades culturales por valencia

DEPARTAMENTO
DE DIRECCION
DE EMPRESAS
(VALENCIA)

Pedro Mata Garcia

Fecha: 1y 2 de Julio
Lugar: Salamanca.
Titulo: “el VIII encuentro de profesores del Departamento de Direccion de
Marketing”
Asistentes: 32
Ponencias:
PONENCIA:
e Buenas practicas / Innovacion
o Lisardo de Pedro = Simulador
o  Alberto Alcalde = Carem + Predator canal no oficial
o  Ana Gémez/ Pedro Garcia Oliva = Practica inter-campus
e Nuevas tendencias
o  Pilar Sanchez = De las 4p s a las 6 f's (Halal)
o  JesUs Centenera = Multiculturalidad+MK
o  Roberto Mufioz = Millennials y MK
o Emma Sands = Teoria del caos: Departamento de
Marketing Internacional global.
Oscar Vega = Eprendi-Miento
o  Luis Sanchez = Student Centered Learning Method

o

e Investigacion. Mesa redonda:
o  Quiero ser doctor = Antonio, Pilar, José Manuel, Alberto,
Ana, Ruth, Jordi y Alfredo (si es reciente)
o  Quiero ser investigador = Susana, JesUs Centenera
o Lainvestigacion en el departamento = José Manuel

DEPARTAMENTO
DE MARKETING
(SALAMANCA)

Juan Delgado de
Miguel

Fecha: 7 y 8 de Julio

Lugar: Salamanca

Titulo: “Unidos por la ética.” ]

Asistentes: 26 de casi todas las sedes del Area de Grado de ESIC. Cuentan
también con la asistencia y participacion activa del P. Simon Reyes, SCJ,
Presidente de Honor de la Junta Directiva de ESIC

Ponencias:

. Diversidad de género. Nuevas perspectivas (Daniel Patricio, ESIC
Pozuelo)

. La evolucion laboral y empresarial desde diferentes opticas (Jordi
Villoro, ESIC Barcelona)

. Valores: énecesidad o virtud? (José M@ Juan, ESIC Pozuelo)

DEPARTAMENTO
DE
HUMANIDADES
Y DERECHO
(SALAMANCA)

Victor Laguna
Pardo
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. Intercambio de experiencia docente por areas de conocimiento:
Sociologia y Psicologia, Etica y PSC, Historia y Derecho
. Entrevista al D. Simén REYES, SCJ (Presidente de Honor de ESIC)

Fecha: 16 y 17 de junio

Lugar: Salamanca

Titulo: “Global Trends en Comunicacion y Publicidad.”

Asistentes: 19

Ponencias:

e Laimportancia de la comunicacién institucional. Hacia el Observatorio de
la Comunicacion Institucional en Espafia. Lineas de Investigacion. (Prof:
Julio Alard, ESIC Pozuelo)

e Propuesta de Foro de Comunicacién Politica. Lineas de Investigacién
(Prof: Jorge Conde, ESIC Pozuelo)

e Propuesta para la Direccion General de la Corporacion Valenciana de
Medios de Comunicacién. (Prof. Ricardo Cobo / Prof. Benjamin Marin)

e Desing Thinking. Metodologia y aplicacion en la mejora del aprendizaje y
construccion de contenidos para los alumnos de Comunicacion, Publicidad
y Marketing. (Prof: Carlos Navarro, ESIC Pozuelo)

e Kahoot + Wix una experiencia para la integracion de las nuevas
tecnologias en la didactica docente universitaria. (Prof: Alicia Tapia, ESIC
Pozuelo)

e Mesa Redonda: Creatividad en las aulas. Innovacion Pedagdgica en la
formacion de los futuros publicitarios. ¢Y a ti qué te funciona en clase?

e La musica como factor de recuerdo y significado en las estrategias de
publicidad en las empresas. (Prof: Francisco Moreno, ESIC Pozuelo)

e Engagement y Fuerzas Armadas. Una reflexion sobre el liderazgo y el
compromise. (Prof. Angel Luis Cervera, ESIC Pozuelo)

e Comunicacién y protocolo empresarial (Prof: Ruth Fernandez, ESIC
Pozuelo)

e El artista como generador de contenido inmaterial (Prof: Pedro Galvan,
ESIC Pozuelo)

e Apps para vender moda. Caso Mystilo. (Prof. Julio Alard, ESIC Pozuelo)

e Debate: Nuevas lineas de investigacion en comunicacion.

e La Comunicacion Experiencial a través de los canales digitales. ¢Cémo
generar experiencias a través de los canales digitales?

DEPARTAMENTO
DE )
COMUNICACION
Y PUBLICIDAD
(SALAMANCA)

Maria Gdmez
Campillo

IX Workshop de Estrategia Empresarial de ACEDE
A destacar por su implicacion en la innovacion docente, la participacion en el

seminario:

12:15 - 14:15 PDW: “Experiencias y nuevas tendencias en la docencia de
estrategia” Presenta: Vicente Salas (Universidad de Zaragoza) Ponente: Javier
Gimeno (INSEAD)

Economia de la
empresa

Pedro Mata Garcia

Propuesta de Mejora al Indicador
Mejora: Innovacion Docente en el Aula.
Causa: Incrementar las Actividades de Innovacion Docente

Acciones a desarrollar: Realizar Cursos de Innovacion Docente para su puesta en marcha en el Aula
Responsables: Direccion Académica del Campus y Direccién del Area de Grado.

Procedencia de la Mejora: Direccion Académica del Campus
Area de aplicacion: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018

Codigo: 2017.MEMORIA.GRMK.003

Indicador: Andlisis de actividades de Innovacién Docente por parte del Profesorado del Titulo
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3.2. Calidad del profesorado

Se evalla la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Grado (PEMS5). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.

Los resultados de evaluacion parcial del profesorado se han obtenido de las encuestas realizadas a los

alumnos en cada semestre.

Se han tomado los siguientes intervalos
e Excelente: 9,6 — 10,0
e  Muy bueno: 9,0-9,5
e Bueno: 7,0 — 8,9 (9 profesores)
e Adecuado: 5,0 - 6,9 (1 profesor)
e Deficiente: 1,0 — 4,0

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos en las encuestas de valoracion de la Actividad Docente,
en base a los siguientes aspectos:

PLANIFICACION de la actividad docente

1. La informacidn facilitada por el profesor (guia docente) ha resultado Gtil (media 7.53)

2. Se ha coordinado adecuadamente tareas tedricas y practicas (media 7.65)

3. Las documentaciones se ajustan al contenido de la asignatura (media 7.92)

4. El profesor prepara, organiza y estructura las actividades en clase (media 8.10)

DESARROLLO de la actividad docente

5. El profesor explica con claridad y resalta conceptos importantes (media 8.01)

6. El profesor resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el aula (media 8.34)

7. El profesor consigue despertar interés por los diferentes temas tratados (media 7.42)
8. El profesor favorece la participacién de los estudiantes en el aula (media 7.96)

9. Muestra respeto ante comentarios y opiniones de los demas (media 8.44)

10. Se muestra accesible y receptivo para resolver dudas fuera del aula (media 8.25)

RESULTADOS E INNOVACION de la actividad docente

11. La estructura de evaluacion se ajusta a lo indicado en la guia docente (media 8.04)
12. El profesor ha mejorado mis conocimientos y habilidades (media 7.93)

13. El profesor ha transmitido valores de desarrollo humano (media 7.46)

14. El profesor ha sido innovador en algun aspecto de la actividad docente (media 7.31)

VALORACION GLOBAL de la actividad docente

15. Globalmente puede ser considerado como un buen profesor (media 8.01)
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Los resultados obtenidos en la valoracion de los items se consideran adecuados al tener desviaciones por

debajo de 2,5 lo que se deprende resultados que representan al grupo encuestado.

Con todo esto podemos afirmar que los resultados han sido buenos, ya que cinco profesores estan por
encima del 8 y ninguno se le puede considerar como deficiente. Ademas, en el item n® 15, que muestra si
el alumno considera que es un buen profesor, ha obtenido una calificacion por encima de ocho seis

profesores, por encima de siete tres y solo uno ha obtenido un 6,1.

Pero sobre todo los comentarios cualitativos que hemos recibido en reuniones de delegados, en tutorias
individuales y en la de fin de curso, nos hacen pensar que la eleccion y desempeiio del profesorado ha sido
la adecuada, sabiendo qué mejoras tenemos que implantar en cada uno de ellos. Opiniones que
consideramos muy relevantes, ya que nueve alumnos han tenido algin contacto anterior en otras

universidades o centros de educacion superior, pudiendo comparar la metodologia y aprendizaje con nuestro

grado.
3.2.1. Ndmero de profesores/materia evaluados
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de profesores/materias 10 - - - - -
Numero de profesores/materias 10 ) ) ) ) }
sometidos a evaluacion
% PROFESORES EVALUADOS | 100,0% - - - - -

3.2.2. Resultados de evaluacion parcial del profesorado

2016- 2017- 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
NUmero de profesores/materias 10 - - - - -
NUmero de profesores/materias sometidos a 10 ) ) ) i ]
evaluacion
o - —~
%o p.rofesores sometidos a evaluacion 100,0% ) ) ) i _
parcial
Valoracion: Excelente 0 - - - - _
Valoracion: Muy bueno 0 - - - - _
Valoracion: Bueno 9 - - - - -
Valoracion: Adecuado 1 - - - - -
Valoracion: Deficiente 0 - - - - -
Baja tasa de respuesta 0 - - - - -
VALORACION MEDIA TITULACION 7,9 - - - - -
VALORACION MEDIA CENTRO 7,9 - - - - -

3.2.3. Resultados de evaluacion completa del profesorado

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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NL’|mero_ lde profesores sometidos a NP ) . ) ) .
evaluacion completa
Valoracion: Excelente NP - - - - -
Valoracién: Muy bueno NP - - - - -
Valoracién: Bueno NP - - - - -
Valoracién: Adecuado NP - - - - -
Valoracion: Deficiente NP - - - - -
Baja tasa de respuesta NP - - - - -
VALORACION MEDIA TITULACION NP - - - - B,
VALORACION MEDIA CENTRO NP - - - - -

3.2.4. Cursos de formacion

DENOMINACION OBJETIVO HORAS
PDU Ensefiar el manejo de la plataforma docente de USJ 2
GDWeb Ensenar el manejo de la plataforma de gestion docente al nuevo 2
profesorado

facilitacion de Guias Docentes, subida de la Documentacion de la
asignatura, solicitud y entrega de Trabajos Obligatorios, con el

Moodle consiguiente pase del Sistema Antiplagio (Turnitin), Plantillas de 4
Evaluacion Continua
Metodologia ESIC Explicar procedimiento de faltas, evaluacion continua, organizacion )

académica.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
4. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
4.1, Calidad de las practicas externas

La calidad del programa de practicas se evalla mediante el Procedimiento de Evaluacién y Mejora del

Programa de Practicas Externas (PEM3).

4.1.1. Evaluacion de las practicas externas
2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Numero de alumnos matriculados en la
i P NP - - - - -
materia de practicas externas
Ndmero de alumnos que han realizado NP _ ) _ ) _
practicas externas
Numero de alumnos que han superado
/ e NP - - - - -
la materia de practicas externas
Satisfaccion de los alumnos con el
ot NP - - - - -
programa de practicas externas
Satisfaccién del tutor con el programa NP ) } ) } )
de practicas externas
Satisfaccion de la entidad con el
P NP - - - - -
programa de practicas externas

4.1.2. Entidades externas donde se han realizado las practicas

2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | Satisfaccion

B 2 a7 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | del alumno
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No procede NP - - - - NP

4.1.3.  Andlisis calidad practicas externas
No procede.

4.2, Calidad del programa de movilidad
La calidad del programa de movilidad se evalla mediante el Procedimiento de Evaluacién y Mejora del
Programa de Movilidad (PEM4).

4.2.1. Evaluacion del programa de movilidad
2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Numero de alumnos participantes
. NP - - - - -
(outgoing)
% de alumnos participantes
i NP - - - - -
(outgoing)
NUmero de destinos NP - - - - -
Satisfaccion de los alumnos con el NP B ) B ) _
programa de movilidad (outgoing)
Numero de alumnos no propios
g ; NP - - - - -
acogidos (incoming)
NUmero de origenes NP - - - - -
Satisfaccion de los alumnos con el
" : - NP - - - - -
programa de movilidad (incoming)
4.2.2. Destino de alumnos outgoing
DESTINO 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- | Satisfaccion
2016 2017 2018 2019 2020 del alumno
No procede NP - - - - NP
TOTAL NP - - - -
4.2.3. Origen de alumnos incoming
2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
SLAIEE 2016 2017 2018 2019 2020 2021
No procede NP - - - - -
TOTAL NP - - - - -

4.2.4. Analisis calidad programa de movilidad
No procede.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje
5. MEMORIA DE ACTIVIDADES

5.1. Actividades destacadas
Las clasificamos en tres, aquellas exclusivas para los alumnos, las obligatorias y las recomendadas:
e ACTIVIDAD EXCLUSIVA: SEMINARIO SOBRE EMPRENDIMIENTO
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Objetivos: Con el objetivo fundamental de que los alumnos conocieran el proceso de desarrollo de un
negocio, desde la generacion de una idea hasta la obtencion de financiacion, se ha desarrollado un seminario
sobre emprendimiento.

El seminario se desarrolld a lo largo de 5 dias, dividiendo las actividades en bloques y facilitando la aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos.

El contenido de las distintas sesiones ha sido el siguiente

DIA 1 MODELOS DE INNOVACION (IDEA) + Trabajo en grupo (LUNES 11 SEPTIEMBRE: 16.00 — 20.00 HS)
PONENTE: PEDRO PARDO - gerente de la unidad de emprendedores del IAF (instituto aragonés de

fomento) y director de la fundacion emprender en Aragdn

DIA 2 MODELOS DE NEGOCIO + Trabajo en grupo (MARTES 12 SEPTIEMBRE: 16.00 — 20.00 HS)
PONENTE: JUAN CARLOS SALAS — socio en Alegria Activity Manufacturing / Tutor EMBA ESIC

DIA 3 FINANCIACION (CASH FLOW). PREPARACION DEL PITCH + Trabajo en grupo (MARTES 19
SEPTIEMBRE: 16.00 — 20.00 HS)
PONENTE: PEDRO MATA — Coordinador ESIC Emprendedores Aragdn / Tutor EMBA ESIC

DIA 4 BUSQUEDA DE FINANCIACION + Trabajo en grupo (MIERCOLES 20 SEPTIEMBRE: 16.00 — 18.00 HS)
PONENTE: JULIO NAVARRO- Técnico en Gestion de promocion de empleo en Diputacion General de Aragon
(Instituto Aragonés de Empleo)

DIA 4 MESA REDONDA ~ (MIERCOLES 20 SEPTIEMBRE: 18.00 — 20,00 HS)
PONENTES: CARLOS LARRAZ — CEO en Funiglobal
CARLOS SANCHEZ BROTO — Director de Negocio Fitbol Emotion ~ MODERA: PEDRO MATA

DIA 5 PITCH FINAL (LUNES 25 SEPTIEMBRE: 18.00 — 20,00 HS)
Objetivos alcanzados: Conocimiento del proceso de generacion de ideas y modelos de negocio. Calculo de
las necesidades de financiacion y de formas de acceso a la financiacion publica y privada. Conocimiento de

casos de éxito y cdmo preparar y realizar un ‘pitch’ para conseguir financiacion.

e ACTIVIDADES OBLIGATORIAS
1. Lainfluencia del Brexit en Espafia y Aragon.
Viernes 23 de septiembre de 2016 (9.30-11.30). Patio de la infanta de Ibercaja
Ponente: Mario Weitz. Consultor del Banco Mundial y profesor de ESIC experto en entorno econdmico,

mercados financieros, comercio exterior y hegocios internacionales. Reconocido conferenciante internacional

en el area de macro economia y ex Consejero Delegado en el Fondo Monetario Internacional.

2. Perspectivas de la economia mundial y su efecto en Espafia después del Brexit y Donald Trump.
Jueves 30 de marzo de 2017 (19.00-20.30). ESIC Zaragoza
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Ponente: Mario Weitz. Consultor del Banco Mundial y profesor de ESIC experto en entorno econémico,
mercados financieros, comercio exterior y negocios internacionales. Reconocido conferenciante internacional

en el area de macro economia y ex Consejero Delegado en el Fondo Monetario Internacional.

e ACTIVIDADES RECOMENDADAS
1. Practice Day: aterrizando la estrategia.
Martes 20 de junio de 2017 (19.00-20.30). ESIC Zaragoza

Ponente: Julian Montal. Director Iberia Saica Pack

Una visién cercana, sencilla y concreta para aproximarse a la planificacion y la direccion estratégica. ¢Hacia
dénde enfocamos el futuro en nuestras empresas? ¢Podemos seguir un patrén sencillo de trabajo para
enfocar nuestros proyectos? En esta MasterClass abordaremos qué no podemos olvidar y coémo le ponemos

datos y nimeros a nuestras ideas para hacerlas realistas.

2. Practice Day: la oportunidad digital para las empresas.

Martes 6 de junio de 2017 (19.00-20.30). ESIC Zaragoza

Ponente: Juan Luis Gonzalez. Director General en Orange3

Todo el mundo habla de la transformacion digital, pero segin decia el ultimo informe elaborado por
Capgemini y el MIT, apenas un 9% de las empresas puede considerarse digitalmente "diestras". ¢Cual es el

secreto? éDdnde reside la oportunidad? Estas y otras claves mas son las que afrontaremos en la masterclass.

3. PDigital Businext. La cumbre del negocio.

Las Ultimas tendencias dentro de la Transformacion Digital explicadas de manera sencilla
Martes 13 de junio de 2017 (9.00-14.00). Patio de la Infanta

Ponentes: Antonio Seijas (1zo)

Jesus Briones (CEPSA)

Juan Campos (Stigmergy)

Manuel Puente (DIA Group)

Pedro Diezma (Zerintia)

Victor Royo (Ibercaja)

Luisa M@ Pérez (Logicalis Spain)

4. Jornada de Excelencia

Martes 31 de mayo de 2017 (19.00-20.30). ESIC Zaragoza

Ponentes: Victor Sanz. General Manager de Saica Natur, vicepresidente de CEOE Zaragoza y miembro del
Consejo de Empresas de Aragoén (C.E.A.)

José Antonio Domingo. Director general y accionista de Martin&Martin, Patrono de la fundacidn Integracion
y Empleo, y Vicepresidente provincial de Cruz Roja.

Un afo mas, ESIC Zaragoza presenta la Jornada de Excelencia. No te pierdas las conferencias sobre dos

enfoques y visiones diferentes del management empresarial de la mano de sus Directores Generales.

5. Inycom: el valor de la excelencia.
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Jueves 11 de mayo de 2017 (19.30-21.00). ESIC Zaragoza

Ponente: Maximo Valenciano. Director general de INYCOM.

ESIC Aragdn vy el diario Expansion organizan, con el patrocinio de Renault Vearsa, la Casos Aragoneses de
Exito.

El objetivo principal de estas jornadas es mostrar y analizar algunos de los casos empresariales aragoneses
de mayor éxito en la actualidad, a través de la exposicién de la experiencia contada por sus propios
protagonistas, con los que tendremos la oportunidad de debatir, intercambiar opiniones y solucionar dudas
y consultas.

Inycom, con mas de 35 afios de experiencia, ofrece soluciones y servicios tecnoldgicos de valor afiadido. Su
decidida apuesta por la innovacion, a través del desarrollo de proyectos de I+D+i, la calidad en la gestion
mediante la aplicacidén de un sistema de gestion basado en la excelencia empresarial, y la creencia en las
personas como generadoras de valor, han hecho de Inycom un referente en cada uno de los sectores a los

que da servicio.

5.2. Actividades realizadas con empresas y otras entidades externas

Visita a las instalaciones SUMINISTROS INDUSTRIALES HERCO

Visita ARAGON TELEVISION

Charla en clase. Noelia Palma, responsable de expansion de la cadena de franquicias restaurantes la mafia
se sienta a la mesa

Charla en clase. Raul Martinez, director comercial de distribuciones correas

5.3. Principales hitos del curso académico
e Claustro de profesores e inauguracién
e Reuniones individuales con nuevos profesores
¢ Reuniones individuales alumnos cierre curso
e Presentacion del Plan de Accion Tutorial (PAT) a Alumnos
e  Presentacion de la Oficina Internacional
e Reuniones Delegados
e Reuniones con Profesores de cada semestre
e Encuestas de Valoracion de la Actividad Docente a los Alumnos del Titulo, en cada semestre
e Encuestas de valoracion de la Titulacion al Personal Docente y Personal de Administracion y
Servicios
e  Cursos refuerzo a alumnos con PAU en septiembre

e Cursos de verano — Jornadas Departamentales
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6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

6.1. Distribucion de calificaciones
. 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
bl el 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
No presentado 0,9% - - - - -
Suspenso 8,5% - - - - -
Aprobado 42,9% - - - - -
Notable 40,6% - - - - -
Sobresaliente 5,8% - - - - -
Matricula de honor 1,3% - - - - -
6.2. Distribucion de calificaciones por materia
No . Matricula de
MATERIA presentado Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente honor
ECONOMIA DE LA EMPRESA 0,0% 10,0% 55,0% 35,0% 0,0% 0,0%
ESTADISTICA APLICADA AL MARKETING 11,1% 38,9% 27,8% 22,2% 0,0% 0,0%
FUNDAMENTOS DE COMUNICACION 0,0% 9,5% 19,0% 66,7% 4,8% 0,0%
INFORMATICA 0,0% 0,0% 33,3% 47,6% 14,3% 4,8%
INGLES PARA LOS NEGOCIOS/ENGLISH
FOR BUSINESS 0,0% 4,8% 52,4% 33,3% 4,8% 4,8%
INTRODUCCION AL MARKETING 0,0% 25,0% 35,0% 20,0% 20,0% 0,0%
NEGOCIACION COMERCIAL 0,0% 0,0% 42,9% 52,4% 4,8% 0,0%
PSICOLOGIA 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%
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TECNICAS DE INVESTIGACION DE
MERCADOS

TECNICAS DE VENTA 0,0% 0,0% 57,1% | 38,1% 4,8% 0,0%

0,0% 5,3% 632% | 26,3% 5,3% 0,0%

6.3. Tasas de rendimiento
Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de créditos matriculados en el programa

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que
no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afo académico mas en relacion a su cohorte de
entrada

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de
graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse

Tasa de éxito: Relacidon porcentual entre el nimero total de créditos superados y el niUmero total de créditos presentados a evaluacion en el programa

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacién y el nimero total de créditos matriculados en el programa

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-

e 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Tasa de rendimiento 88,4% - - - - -
Tasa de abandono (10%%*) NP - - - - -

Tasa de graduacién (70%*) NP - - - - -

Tasa de eficiencia (65%%*) NP - - - - -
Tasa de éxito 89,3% - - - . .
Tasa de evaluacion 99,0% - - - - -

* Tasas estimadas en la Memoria de Solicitud de Verificacion
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6.4. Tasa de rendimiento por materia

e 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022

ECONOMIA DE LA EMPRESA 90,0% - - - - -
ESTADISTICA APLICADA AL MARKETING 50,0% - - - - -
FUNDAMENTOS DE COMUNICACION 90,5% - - - - -
INFORMATICA 100,0% - - - - -
INGLES PARA LOS NEGOCIOS/ENGLISH FOR 95 29 i i i i i
BUSINESS 1270
INTRODUCCION AL MARKETING 75,0% - - - - -
NEGOCIACION COMERCIAL 100,0% - - - - -
PSICOLOGIA 100,0% - - - - -
TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS 94,7% - - - - -
TECNICAS DE VENTA 100,0% - - - - -

6.5. Tasa de éxito por materia
—— 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-

2017 2018 2019 2020 2021 2022

ECONOMIA DE LA EMPRESA 90,0% - - - - -
ESTADISTICA APLICADA AL MARKETING 56,3% - - - - -
FUNDAMENTOS DE COMUNICACION 90,5% - - - - -
INFORMATICA 100,0% - - - - -
INGLES PARA LOS NEGOCIOS/ENGLISH FOR 95.2% i i i i i
BUSINESS e
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INTRODUCCION AL MARKETING 75,0% - - - - -
NEGOCIACION COMERCIAL 100,0% - - - - -
PSICOLOGIA 100,0% - - - - -
TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS 94,7% - - - - -
TECNICAS DE VENTA 100,0% - - - - -
6.6. Tasa de evaluacion por materia
Materla 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022

ECONOMIA DE LA EMPRESA 100,0% - - - - -
ESTADISTICA APLICADA AL MARKETING 88,9% - - - - -
FUNDAMENTOS DE COMUNICACION 100,0% - - - - -
INFORMATICA 100,0% - - - - -
INGLES PARA LOS NEGOCIOS/ENGLISH FOR 100.0% i i i i i
BUSINESS 070

INTRODUCCION AL MARKETING 100,0% - - - - -
NEGOCIACION COMERCIAL 100,0% - - - - -
PSICOLOGIA 100,0% - - - - -
TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS 100,0% - - - - -
TECNICAS DE VENTA 100,0% - - - - -

DI-005-1617-MKT (ESIC) -23-



MS I C Memoria Anual del Programa 2016-2017
Grado en Marketing (ESIC)

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

6.7. Alumnos egresados

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Alumnos egresados NP - - - - -
Duracién prevista de los estudios NP - - - - -
Duracién media en los estudios NP - - - - -
VARIACION NP - - - - -

6.8. Conclusiones Junta de Evaluacion

En el primer afio del Grado en Marketing USJ-ESIC, se desprenden resultados positivos en cuanto a la Evaluacion del Aprendizaje.

Durante el curso 2017/2018 se hara seguimiento y analisis de los mismo con el objetivo de mantener estables dichos resultados, haciendo refuerzo en aquellas asignaturas cuyas
tasas de rendimiento se siten por debajo del 65%.

Como conclusién, se destaca el buen ambiente que hay en el grupo, con los profesores y con el PAS, alcanzando, en la gran mayoria de los alumnos, los resultados de aprendizaje
previstos y adquiriendo las competencias declaradas en la Memoria verificada del Titulo.

6.9. Acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso de aprendizaje

Las acciones implementadas para fomentar la participacion han sido aquellas que mejor se han ajustado a los contenidos y al grupo en base y ajustandose a lo declarado en la
Memoria del Titulo.

En todas las asignaturas, el contenido practico, la bisqueda de informacién, debates en clase, acercamiento de la realidad empresarial al aula etc. son aspectos muy bien
valorados por los alumnos puesto que perciben el valor que les aportara con el objetivo de formar profesionales capaces de tomar la decisiéon mas adecuada en base a la situacién
planteada.

Las metodologias docentes llevadas a cabo, explicacién de conceptos, Casos Practicos, y las tutorias aseguran los resultados de aprendizaje.
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Se ha hecho refuerzo cuando se ha detectado que se requeria

Trabajos en grupo fomentan la participacion en el proceso de aprendizaje puesto que se complementan diferentes perfiles.

Los profesores han realizado tutorias, previa solicitud por parte del alumno, para aclarar conceptos y/o asentar conocimientos que le han permitido a posteriori seguir
adecuadamente la asignatura.

Ademas, cabe destacar las actividades llevadas a cabo complementarias las cuales han sido muy valoradas por los alumnos como han sido: Seminario sobre Emprendimiento,

Conferencias, Practice Days, etc.

6.10. Analisis evaluacion del aprendizaje

Los resultados obtenidos en este curso 2016/2017 se consideran adecuados.

En el primer afo de implantacion del Titulo, cabe destacar que en el 80% de las asignaturas tienen tasas de rendimiento por encima del 90,0% lo que se consideran datos muy
buenos.

Del andlisis de los datos aportados el nimero de alumnos presentados a evaluacion en todas las asignaturas es del 100%, siendo sélo en la asignatura de Estadistica aplicada al
Marketing la Unica donde ha habido un 11,1% de No Presentados.

En las asignaturas, Estadistica aplicada al Marketing e Introduccién al Marketing se desprenden el mayor porcentaje de suspensos. En el curso 2017/2018 se hara seguimiento
de las mismas con el objetivo de mejorar dichos porcentajes y por tanto mejorar las tasas de rendimiento aunque sera en Estadistica aplicada al Marketing donde se reforzara
en mayor medida para alcanzar la tasa de rendimiento del 65% como minimo.

A la finalizacion de la 2@ convocatoria del 2017/2018, sera cuando se puedan analizar los datos en ambos cursos académicos 2016/2017 y 2017/2018 y con el histérico podamos

identificar la tendencia de cada asignatura del Plan de Estudios y por tanto detectar e implementar mejoras que reviertan en los resultados.

Propuesta de Mejora al Indicador

Mejora: Incrementar la tasa de rendimiento de aquellas asignaturas que estan por debajo del 65%.

Causa: Tasa de rendimiento considerada baja

Acciones a desarrollar: Puesta en marcha de un grupo de refuerzo para alumnos de 22 matriculas. Seguimiento de la misma en el curso 2017/2018, reforzando los conceptos
e incorporando mas casos practicos.

Responsables: Director Académico de Zaragoza, Coordinador de la Asignatura.
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Procedencia de la Mejora: Direccion Académica del Campus
Area de aplicacién: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018

Coadigo: 2017.MEMORIA.GRMK.006

Indicador: Tasa de rendimiento por encima del 65,0% en el curso 2017/2018.

Mejora: Implementacion de los Premios Excelencia

Causa: Fomentar y motivar al alumnado para obtener un expediente académico de nota media por encima del 8.

Acciones a desarrollar: Puesta en marcha de los Premios Excelencia
Responsables: Direccion Académica del Campus y Direccién del Area de Grado.
Procedencia de la Mejora: Direccion Académica del Campus

Area de aplicacién: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018

Codigo: 2017.MEMORIA.GRMK.007

Indicador: N° de solicitudes presentadas y N° de alumnos que han obtenido el Premio Excelencia en el Campus.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

7.1. Satisfaccion de los alumnos

J.1.1. Encuestas de evaluacion
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-

AlE g SelE i 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccién con el proceso de NP ) ) ) ) }
incorporacién de nuevos alumnos
Satisfaccion con el programa de accion

. NP - - - - -
tutorial
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Satisfaccion con el servicio de

labor docente del profesor

biblioteca NP ) ) ) ] )
Satisfaccién con las instalaciones y NP ) ) ) _ )
recursos materiales
Satisfaccion con la Secretaria General
o NP - - - - -
Académica
Satisfaccion con los sistemas de NP ) ) ) B )
informacion
Satisfaccién con el servicio de NP ) ) ) ) )
actividades deportivas
Satisfaccidn con los servicios de NP ) ) ) ) )
restauracion
Satisfaccion con el servicio de
NP - - - - -
transporte
En paréntesis tasa de respuesta
. 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
R 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccion de los estudiantes con la
- i NP - - - - -
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion de los estudiantes con los
° v NP - - - - -
materiales didacticos
Satisfaccion de los estudiantes de
nuevo ingreso con la informacion de la NP - - - - -
web
Satisfaccion de los estudiantes con las
. NP - - - - -
metodologias docentes
Satisfaccion de los estudiantes con los NP } ) ) ) )
sistemas de evaluacion
Satisfaccién de los estudiantes con la NP ) ) ) _ )

7.1.2. Reuniones de delegados

Ademas de la atencién diaria a los alumnos, se realizaron 2 reuniones con los delegados, una en cada semestre, tratandose los temas que se detallan a continuacion:
PRIMERA REUNION: 15/02/17 11.30-12.45
SEGUNDA REUNION: 18/05/17 12.30-13.30

DI-005-1617-MKT (ESIC)

-27 -



MS I C Memoria Anual del Programa 2016-2017
Grado en Marketing (ESIC)

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

e Organizacion Académica y Plan de Accion Tutorial

e C(Clima en Clase

e Instalaciones

e  Seguimiento Profesores — Asignaturas

e Repaso y seguimiento de actuaciones del acta anterior

e  Otras consideraciones. En este ultimo apartado queremos resaltar alguna:

o Los alumnos sugieren la creacién de un Club Deportivo, en concreto un equipo de futbol que pueda jugar en la Unizar o USJ]. Estarian muy orgullosos de llevar
equipajes de ESIC. Y también crear una especie de liga social de Padel interna de ESIC con participacion tanto de alumnado, como profesorado como antiguos
alumnos.

o Trasladan que les gustaria mas visitas a Empresas y charlas como la del Brexit.

o  Quieren recibir Info de los Erasmus.

o Taller sobre Economia y Emprendimiento.

A continuacién, se aportan las valoraciones en dichas reuniones:
1. Cabe destacar la valoracion positiva por parte del alumnado en lineas generales con el Grado en Marketing.
2. Experiencia ESIC. Orgullosos de pertenecer a la Escuela. Les gusta la cercania, los acuerdos que se llevan institucionalmente como con empresas.

7.1.3. Andlisis satisfaccion alumnos
Indicar que el apartado 8.1.1., no ha sido completado, ya que esos items son valorados por los alumnos en 2 encuestas:
e Valoracion de la Titulacion Intermedia (2° curso)

e Valoracion de la Titulacion Final (4° curso)

Si bien es cierto, qué a tenor de los comentarios en las encuestas de profesorado, reunién de delegados y que han sido varios alumnos los que se matriculan en el curso 17-18,

recomendados por alumnos actuales, entendemos que la satisfaccion en términos generales es buena, sabiendo en todo momento cuales son los focos de actuacion para mejorar.
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7.2. Satisfaccion de los egresados

7.2.1. Encuestas de evaluacion

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
ASPECTOS GENERALES 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccion con el programa NP - - - - -
Media Universidad NP - - - - -
En paréntesis tasa de respuesta
: 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
R 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccion de los egresados con la
Y X NP - - - - -
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion de los egresados con la
informacidn recibida sobre el NP - - - - -
programa
Satisfaccion de los egresados con las NP ) ) ) ) )
metodologias docentes
Satisfaccién de los egresados con los NP } ) ) ) )
sistemas de evaluacion
Satisfaccién de los egresados con el NP _ ) ) ) )
personal de apoyo
Satisfaccién de los egresados con los NP ) ) ) ) )
resultados alcanzados
7.2.2.  Andlisis satisfaccion de egresados
No procede.
7.3. Satisfaccion del personal docente
7.3.1. Encuesta de satisfaccion de los profesores con el programa
2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
AlE g SelE i 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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¢Ha sido posible desarrollar todo el 9,3 ) ) ) ) _

temario tedrico previsto? (81,8%)

¢Ha sido posible desarrollar las 9,3 ) ) ) ) _

actividades practicas previstas? (81,8%)

¢Se han desarrollado las tutorias? (818 '39%) - - - - -

éHan  asistido la mayoria de los 8,0 ) ) ) ) B

estudiantes regularmente a clase? (81,8%)

éle parece que los conocimientos 6.8

previos del alumno son adecuados para (81 ,8°/ ) - - - - -

el aprendizaje de la materia? 1070

En paréntesis tasa de respuesta
. 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-

ASPECTOS ESPECIFICOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Libros de consulta en la Biblioteca o 8,4 } ) } ) )

entregados al Alumno (81,8%)

Documentaciones  accesibles  en 8,6 } ) } ) )

formato electrénico (81,8%)

Servicio de datos fijos (accesibilidad a 74

ordenadores, calidad de los equipos, "0 - - - - -
(81,8%)

acceso a red, etc.)

Servicios de datos mdviles (WIFI) 7,3 ) ) ) ) )

(cobertura, facilidad de conexion, etc.) (81,8%)

Aula 87 - - - - -
(81,8%)

Salas de Reuniones y/o Despachos (819 ’:%) - - - - -

¢Ha realizado las actividades de 9,3 ) ) ) } )

evaluacion previstas? (81,8%)

¢Cree que el seguimiento docente y/o 8.9

la evaluacién continua han servido para (81 ,80/) - - - - -

mejorar los resultados de la materia? e

Valore cuantos alumnos se han 86

presentado a la evaluacion de la dltima (81 ,8°/) - - - - -

convocatoria o7

DI-005-1617-MKT (ESIC) -30-



MS I C Memoria Anual del Programa 2016-2017
Grado en Marketing (ESIC)

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

7.3.2.

7.3.3.

Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion
Reuniones individuales con nuevos profesores. Se explica la organizacion académica de ESIC, conociendo todas las personas que van a tener relacion con el profesor,
tanto de Zaragoza como de Madrid. Ademas, se explica la metodologia de ESIC, normas de evaluacion, faltas de asistencia, etc.
Director de departamento. Se tiene una conversacion inicial con el profesor, para explicar qué se quiere conseguir en la asignatura y valorar si el perfil es idoneo para
impartir la asignatura. Como minimo, una vez al afio, ha visitado la sede para comentar las novedades del departamento.
Reuniones entre profesores / director Titulacion: se promueven reuniones entre profesores que dan asignaturas complementarias, para evitar solapes y seguir un
mismo hilo conductor en las clases.
Coordinacion de evaluaciones: se pide a los profesores el planning de cuando van a realizar las diferentes piezas de evaluacion. De esta manera se tiene una foto del
cuatrimestre y ver si la carga al alumno es excesiva segin qué dias.
Claustro de profesores: haciéndolo coincidir con la inauguracion, se convoca a un claustro a todos los profesores, para presentar las novedades institucionales y del
area de grado.
Reuniones delegados: aunque diariamente se reciben areas de mejora y se comunican al profesor, es a partir de la reunion de delgados cuando nos juntamos
formalmente para encauzar posibles deficiencias/desviaciones o poner en marcha sugerencias que reviertan en la calidad del Titulo y en los diferentes Grupos de Interés.
Reuniones con profesores de cada semestre. A mitad del semestre, se pide a los profesores un feed-back de la clase y se pone en comun ante el tutor de cada curso.
Encuestas Actividad Docente. Los alumnos realizan la encuesta de valoracion de la Actividad Docente, en cada semestre, por asignatura. Esta encuesta permite tener
una valoracién tanto cuantitativa como cualitativa, la cual se analiza con el objetivo de detectar mejoras o posibles desviaciones y corregirlas.

Andlisis satisfaccion del profesorado

Durante el curso 2016/2017 se realiza la encuesta dirigida al Personal Docente que imparten clases en el Titulo, con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion con la Titulacion.

La tasa de respuesta se considera adecuada, 81,2%. Se han obtenido unos resultados positivos que variaron entre el 5,6 y el 9,9 sobre 10, siendo la satisfaccion media (promedio

de los 15 items incluidos en el cuestionario) del Claustro de Profesores de la Titulacion de 8,34.

Las variables mejor valoradas han sido, haber realizado las actividades de evaluacién previstas, junto a haber sido posible desarrollar todo el temario tedrico y actividades

practicas previstas, asi como el seguimiento docente y/o evaluacién continua han servido para mejorar los resultados de la materia; todas ellas con medias superiores a 9.

El aspecto valorado con media inferior al resto de los items ha sido referente a los conocimientos previos del alumno si han sido adecuados para el aprendizaje de la materia,

con media de 5,6.
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7.4. Satisfaccion del personal no docente
7.4.1. Reuniones de personal no docente
No procede.

7.4.2, Analisis satisfaccion personal no docente

Durante el curso 2016/2017 se realiza la encuesta dirigida al Personal de Administracion y Servicios con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion con respecto a la Titulacion.

La tasa de respuesta se considera adecuada, alcanzado el 100,0%. Se han obtenido unos resultados positivos que variaron entre el 7,7 y el 9,5 sobre 10, siendo la satisfaccion

media (promedio de los 9 items incluidos en el cuestionario) del Personal de Administracion y Servicios de la Titulacion de 8,96.

Las variables mejor valoradas han sido, la relacion con los alumnos del Titulo; la gestidon con los procesos administrativos del Titulo, Personal de administracion suficiente para

atender correctamente la gestion administrativa del Titulo y la satisfaccion general con los aspectos académicos/administrativos, todas ellas con medias superiores a 9,3.

Cabe destacar que los resultados obtenidos son representativos del grupo encuestado al no haber desviaciones superiores a 2,5.

: 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-

adHgre Sl isal (o) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Acceso a la informacion sobre aspectos
docentes necesaria para atender a los 9,2 ) ) ) ) )
estudiantes (fechas y requisitos de (100%)
matriculacion, aulas, horarios, etc.)

. . . 9,5 ) ) ) ) )
Relacion con los estudiantes del titulo (100%)

-, . 8,8 ) ) ) } }
Relacion con el profesorado del titulo (100%)
Gestion de los procesos administrativos 93
del titulo (asignacion de aulas, de fechas ! - - - - -

; (100%)
de examenes, etc.)
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Gestion de los procesos administrativos
comunes con la Universidad a la que el
titulo estd adscrito (disponibilidad de las
actas, plazo de matriculacion, etc.)

7,7
(100%)

Recursos materiales y tecnoldgicos
disponibles para prestar servicios al
estudiante y/o al profesorado del titulo

8,5
(100%)

Personal de administracién suficiente para
atender  correctamente la  gestion
administrativa del titulo

9,3
(100%)

Personal de servicios suficiente (Oficina
Internacional, Dpto. Practicas, TIC, etc.)
para atender correctamente a estudiantes
y/o profesorado del titulo

9,0
(100%)

Nivel de satisfaccion general con la gestion
de los aspectos académicos-
administrativos-servicios del titulo

9,3
(100%)

7.5. Insercion laboral de los graduados
7.5.1. Datos insercion laboral al finalizar los estudios

No procede.

7.5.2. Anélisis insercion laboral
No procede.

Orientacidn a la mejora

8. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS

8.1. Evaluador externo
No procede.

8.2. ACPUA
No procede.
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9. PROPUESTAS DE MEJORA
9.1. Mejoras implantadas durante el curso académico 2016-2017
No procede.

9.2. Propuestas de mejora para el curso académico 2017-2018

Mejora: Publicacion de guias docentes que permita cumplir con la obligacién de disponer de ellas en la web al inicio de cada semestre.

Causa: Porcentaje de Guias Docentes publicadas en plazo bajo

Acciones a desarrollar: Aprobacion de las Guias Docentes en los plazos establecidos
Responsables: Direccion Académica del Campus, Directores de Departamento.
Procedencia de la Mejora: Direccion Académica

Area de aplicaciéon: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018

Codigo: 2017.MEMORIA.GRMK.001

Indicador: Porcentaje de Guias Docentes publicadas con respecto al curso anterior

Mejora: Comunicacién e informacién sobre el Buzdn de Sugerencias virtual, a todos los grupos de interés.

Causa: No ha existido ninguna solicitud a través del Buzdn

Acciones a desarrollar: Acciones de comunicacion desde la Unidad de Calidad via mail y comunicacion en el aula.

Responsables: Unidad de Calidad, Responsables de Calidad del Campus, Comision de Titulacion

Procedencia de la Mejora: Unidad de Calidad

Area de aplicacién: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018

Codigo: 2017.MEMORIA.GRMK.002

Indicador: N° de sugerencias, quejas y felicitaciones que llegan a través del Buzon, con respecto al afio anterior
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Mejora: Innovacion Docente en el Aula.

Causa: Incrementar las Actividades de Innovacion Docente

Acciones a desarrollar: Realizar Cursos de Innovacion Docente para su puesta en marcha en el Aula
Responsables: Direccion Académica del Campus y Direccién del Area de Grado.

Procedencia de la Mejora: Direccion Académica del Campus

Area de aplicacién: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018

Cadigo: 2017.MEMORIA.GRMK.003

Indicador: Andlisis de actividades de Innovacion Docente por parte del Profesorado del Titulo

Mejora; Incrementar el ratio de Doctores y Doctores Acreditados en el Titulo.

Causa: Porcentaje de Doctores del 45%.

Acciones a desarrollar: Puesta en marcha del Plan de Investigacion en el Campus.
Responsables: Departamento de Investigacion, Direccion del Area.

Procedencia de la Mejora: Comision de la Titulacién

Area de aplicacién: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018 — 2018/2019

Cddigo: 2017.MEMORIA.GRMK.004

Indicador: Incremento del porcentaje de Doctores y Doctores Acreditados en el Titulo con respecto al curso anterior.

Mejora:_Implementacién del Proceso Docentia en el Campus.

Causa: Actualmente ninguno de los profesores del Titulo ha pasado el proceso Docentia
Acciones a desarrollar: Se incluird entre los candidatos al Proceso en la proxima convocatoria Docentia.
Responsables: Director Académico de Zaragoza, Director del Area de Grado.

Procedencia de la Mejora: Unidad de Seguimiento y Renovacién de Titulos de Grado
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Area de aplicacion: Grado en Marketing
Tiempo de realizacion: 2017/2018
Cadigo: 2017.MEMORIA.GRMK.005

Indicador: N° de profesores del Titulo que participan en el Proceso Docentia en la convocatoria 2017/2018.

Mejora: Incrementar la tasa de rendimiento de aquellas asignaturas que estan por debajo del 65%.

Causa: Tasa de rendimiento considerada baja

Acciones a desarrollar: Puesta en marcha de un grupo de refuerzo para alumnos de 2@ matriculas. Seguimiento de la misma en el curso 2017/2018, reforzando los conceptos
e incorporando mas casos practicos.

Responsables: Director Académico de Zaragoza, Coordinador de la Asignatura.

Procedencia de la Mejora: Direccion Académica del Campus

Area de aplicacién: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018

Codigo: 2017.MEMORIA.GRMK.006

Indicador: Tasa de rendimiento por encima del 65,0% en el curso 2017/2018.

Mejora: Implementacién de los Premios Excelencia

Causa: Fomentar y motivar al alumnado para obtener un expediente académico de nota media por encima del 8.
Acciones a desarrollar: Puesta en marcha de los Premios Excelencia

Responsables: Direccién Académica del Campus y Direccion del Area de Grado.

Procedencia de la Mejora: Direccién Académica del Campus

Area de aplicacién: Grado en Marketing

Tiempo de realizacion: 2017/2018

Codigo: 2017.MEMORIA.GRMK.007

Indicador: N° de solicitudes presentadas y N° de alumnos que han obtenido el Premio Excelencia en el Campus.
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ANEXO 1: CUADRO DE INDICADORES

CODIGO | INDICADOR 2017 | 2018 | 2015 | 2020 | 2021 | 200
1 IN-006 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 25 - - - - -
2 IN-031 Ratio de plazas demandadas / ofertadas 120% - - - - -
3 IN-032 Numero de alumnos de nuevo ingreso 23 - - - - -
4 IN-064 Variacion porcentual de matricula de nuevo ingreso NP - - - - -
5 IN-033 Ratio de matricula de nuevo ingreso / plazas ofertadas 0,92 - - - - -
6 IN-034 % de alumnos de nuevo ingreso que han realizado la PAU 91% - - - - -
7 IN-035 Nota de corte PAU 5,0 - - - - -
8 IN-036 Nota media de acceso 6,2 - - - - -
9 IN-039 Numero de alumnos de nuevo ingreso en todos cursos excepto primero NP - - - - -
10 IN-040 Numero de alumnos matriculados (titulos oficiales) 23 - - - - -
11 IN-047 Numero de egresados NP - - - - -
12 IN-011 % de alumnos en programa de movilidad (outgoing) NP - - - - -
13 IN-012 % de alumnos en programa de movilidad (incoming) NP - - - - -
14 IN-019 Ratio alumnos/profesor 11,3 - - - - -
15 IN-017 % PDI doctores / PDI 30% - - - - -
16 IN-114 % PDI acreditados / PDI 10% - - - - -
17 IN-020 % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente NP - - - - -
18 IN-069 Tasa de rendimiento 88,4% - - - - -
19 IN-070 Tasa de eficiencia NP - - - - -
20 IN-071 Tasa de abandono NP - - - - -
21 IN-072 Tasa de graduacion NP - - - - -
22 IN-112 Tasa de éxito 89,3% - - - - -
23 IN-113 Tasa de evaluacion 99,0% - - - - -
24 IN-074 Duracion prevista media en los estudios 4,0 - - - - -
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25 IN-076 Satisfaccion de los alumnos con el Plan de Accién Tutorial NP - - - -
26 IN-077 Satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas NP - - - -
27 IN-078 Satisfaccion de los alumnos con el programa de movilidad NP - - - -
28 IN-082 Satisfaccion de los alumnos con el profesorado NP - - - -
29 IN-085 Satisfaccion de los egresados NP - - - -
30 IN-086 Satisfaccion del profesorado con el programa NP - - - -
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ANEXO 2: Comision de Calidad del Grado en Marketing

Fecha de reunion: 27/11/2017 16.30 hs
Lugar: Aula C2

Asistentes:

Director Comision: D. Juan Delgado de Miguel
Coordinador: D. Pedro Mata Garcia

Profesor 1: D3. Tamar Buil Lopez-Menchero

Profesor 2: D. Victor Laguna Pardo

Profesor 3: Da. Maria Gomez Campillo

Delegado: D. Jorge Ordufia Abadias (Estudiante de 2°)
Subdelegado: D. Javier Martinez Ibarz (Estudiante de 29)
Personal de Gestion: Da. Cristina Merle Lobera (secretaria)
Experto externo: D. Fermin Carrillo Gonzalez
Representante USJ: D3. Natalia Vallés (Unidad Técnica de Calidad)
Director Grado ESIC: D. Segundo Huarte Martin

Calidad Grado ESIC: D2 Leticia de Aymerich

Director Académico Zaragoza: D. Javier Gonzalez Aguilar

Principales conclusiones:

Cabe destacar como principales conclusiones:

El buen funcionamiento de este primer curso.

Alta satisfaccion del Alumnado, reflejada tanto en los resultados de las encuestas de valoracién de
la actividad docente, como en las reuniones con Delegados.

Alta satisfaccion y altas tasas de respuesta en las encuestas de valoracion de la Titulacion tanto al
Personal Docente como al Personal de Administracion y Servicios.

Las buenas calificaciones obtenidas.

Fermin Carrillo como Experto Externo de la Comision traslada la importancia de evidenciar las sugerencias

y cuestiones planteadas por los alumnos y diferentes grupos de interés y su seguimiento, analisis y cierre,

puesto que ayuda en la mejora continua del Titulo. Ademas, sugiere que un Centro Universitario como ESIC

ponga el objetivo deseado de Calidad Docente en una evaluacién de un 8 o superior.

También se sefiala por parte de la Direccién del Area de Grado el estudio, junto con la Unidad Central de

Calidad, de la posibilidad de tener una evaluacién externa independiente, con periodicidad de 2 afos. Lo

que se planteard a la Direccidn General para su analisis de viabilidad.

Tras la presentacién de la Memoria Anual del Programa por parte de la Direccidon de la Titulacion y la

deliberacion de los representantes de los diversos grupos de interés, quedd aprobada la Memoria Anual del

Grado en Marketing correspondiente al curso académico 2016-2017.



