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IMPRESO SOLICITUD PA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES

1. DATOSDELA U ERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con eal D}é&%& 7, por €l que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO | CODIGO CENTRO

Univ@wﬁ gu WH he Facultad de Ciencias Sociaesy Juridicas 03023059
(ELCHE/ELX)

\_j x Escuela Superior de Gestion Comercial y 46035070

Marketing (ESIC-VALENCIA) (VALENCIA)

NIVEL DENOMINACION CORTA

Grado Gestion Comercia y Marketing
DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada eg\G;%n Comercial y Markefing ﬁs{la Universidad Miguel Hernandez de Elche
RAMA DE CONOCIMIENTO

Ciencias Socialesy Juridicas \
CONJUNTO CONVENIO

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONESREGULADAS | NORMA HABILITACION

No

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Mariadel Carmen Lopez Ruiz Directora Qel/Ser\Qcio de Gestion Académica
Tipo Documento Ndmero Documento

NIF | 741950 i?K i i
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Jestis Tadeo Pastor Ciurana }?ctor \> »
Tipo Documento Ndmer o Documento

NIF 19?5%7E i i i i
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Maria José Alarcén Garcia Vicerrectorade Estyﬁi o/é

Tipo Documento Ndmer o Documento

NIF 21434418M \

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comuni cagion:
presente apartado. ?’

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Avda. delaUniversidad, s/n 03202 Elche/Elx 966658508
E-MAIL PROVINCIA FAX
sga-grado@umh.es Alicante 966658799
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3. PROTECCION DE DA PERSONALES

En: Alicante,a___de de 2011

> Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TIiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 294324366

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO |CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Grado uado o Graduada en Gestion Comercia y No Ver anexos.
Marketing por la Universidad Miguel Hernandez de Apartado 1.
Elche

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacién dela CW y Qz(editachﬁQ O\N ECA)

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Miguel Hernandez de<€| cf€

N

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CcODIGO

UNIVERSIDAD

055

Universidad Miguel Hernandez de Elche

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

cODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULQ

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE FORMACION BASICA

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

|CREDITOS OPTATIVOS

240 60 0 \

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOSOBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/MASTER
24 150 \ 6 / /

LISTADO DE MENCIONES

MENCION

No existen datos

1.3. Universidad Miguel Hernandez de Elche
1.3.1. CENTROSEN LOS QUE SE IMPARTE

[/ T
s

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO
03023059 Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas (EL CI-(E/E—/I:X)/
46035070

Escuela Superior de Gestion Comercia y Marketing (ESI C-VALENgﬁ(f (MNCIA)

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas (EL CHE/EL X)

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

S

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

3/144
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PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

TERCER ANO IMPLANTACION

180

75 75 75
CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO
75 \ \ ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 60.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 36.0

RESTO DE ANOS 18. 36.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.umh.es/boum\F{

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No \) No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No Mo No
ITALIANO OTRAS

No No

1.3.2.1. Datos asociados al centro

1.3.2. Escuela Superior de Gestién Comercial y Marketing (ESIC

IR

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

S

No

N\

NoN

PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

TERCER ANO IMPLANTACION

50 50 % ;/o /
CUARTO ANO IMPLANTACION TIEMPO COMPLETO
50 ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ARO 60.0 / :
RESTO DE ANOS 60.0 { "]|get
TIEMPO PARCIAL
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ARO 18.0 1é<0 —
RESTO DE ANOS 36.0 36.0
NORMAS DE PERMANENCIA
http://mww.umh.es/boumh/
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No

4] 144
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No X \ \ No No
ITALIANO OTRAS

No / < No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver anexos, apartado 2.

3. COMPETENCIAS \

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Quelos estu W d o poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion
secundaria genera, y ele encefitrar g ur\nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de layanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan apl ||car s cona imientos a su trabajo 0 vocacion de unaforma profesiona y posean las competencias que
suelen demostrarse por medio dela ensa de argumentos y laresolucién de problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Quelos estudiantes ten |dad de ir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio) para
emitir juicios que incluy exion sobre temas re/le{/ant&s de indole socid, cientifica o ética

CB4 - Quelos estudlant\e@pxﬁdan transmitir informecion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado /mﬂ:

CB5 - Que los estudiantes hayan desarr o aquiellas habil ades de aprendizaj e necesarias para emprender estudios posteriores con un
alto grado de autonomia

|GENERAL ES

CGL1 - Identificar, reconocer y compr:{ldﬁ(los probl éme%@as cos delaramade Ciencias Sociaesy Juridicas.

CG2 - Utilizar herramientas e instrumen\gs}@ra abordar” adecuadamente | os fenémenos objeto de estudio.

CG3 - Conocer |as administraciones, empr: instituciones y organizaciones en general, reglamentacionesy procedimientos necesarios
para abordar proyectosy otras actividades.

CG4 - Planificar, dirigir técnicamente y control & progesosy tareas, bajo el respeto alos valores, derechos y obligaciones juridicas, la
competitividad empresarial, la proteccion y conservacién del medio ambientey el d;sarrollo sostenible.

CG5 - Aplicar correctamente herramientas para solucionar problemas de la rgua/de p\le}lq as Socialesy Juridicas.

CG6 - Trabajar paralainnovacién en mercados, proyectos y acciones @Jpr/esar/tdé y é«{méq:iala

CG7 - Tener aptitudes criticay analitica.

CG8 - Aceptar, comparar y evaluar diferentres criteriosy postQas Qaélatom\a\déQecisjones.

CG9 - Comunicarse usando lenguajes formales, gréficos y simb&'\ccﬁ\tanto med\lqn}a\la expresi W como laescrita.

CG10 - Gestionar y coordinacion recursos humanos para la gjecuci &kdé\groyectos.\/ i

CG11 - Trabajar en equipo, con especial atencion alaigualdad de géne@ 9@ los grupos/mM#i p}/(naresy multiculturales.

CG12 - Disponer de metodologias y destrezas de autoaprendizaje para addpta} nuevos congcinfientos y avances cientificos, ala
evolucion de las demandas, adoptando aptitudes innovadoras y creativas en & gjgeicio de la proféesi A\

3.2COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos / /

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE1 - Comprender el entorno de marketing en el que operan |as organizaciones empres}n\qw las O}(L 90rganizaci ones no lucrativas).

CE2 - Comprender € funcionamiento de laempresay laONL y de sus éreas funcionales.

CE3 - Conocer |os elementos esenciales del derecho relacionado con la actividad empresarial, cgrﬁe@alfy—de/(ﬁ/

CE4 - Saber explicar los problemas generales en el ambito de la economia.

CES5 - Conocer la estructura de los diferentes mercados internacionales y globales.

CEG6 - Anadlizar, evaluar y caracterizar los elementos funcionales de las empresasy ONL.

CE7 - Disefiar y aplicar un sistema de informacion de marketing para extraer concluisiones comerciales rg\e\}am@s

CES8 - Aplicar las herramientas cualitativas y cuantitativas para el diagndstico de la gestion y paralainvestigacion de marketing.

6/ 144 /
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CE9 - Comprender y analizax el comportamiento del cliente/consumidor, los factores que le influyen, asi como las nuevas tendencias de los
mercadosy e consurrp/a\

CE10- D&sarrcila/tm;j{ﬁeét{géxi 6n de mercados y obtener conclusiones parala gestion empresarial y de las ONL.

CE11- Rgoﬁocer { aplicar estr\a{eé'\as de desarrollo y posicionamiento de productosy servicios.

CE12\-/ADaJJrﬁr E\pércepci 6n de)a rﬁlarcay su valor en el mercado y desarrollar las estrategias para su potenciacion.

CE13 -"Conocer € rﬁqc\o\my,dm{) cyé@(a la gestion comercia de productos, servicios, precios, canalesy comunicacion comercial.

CE14 - Gestionar |as actividadesTelaci oﬁ@aa\con ladistribucién de los productos y servicios.

CE15 - Conocer las técnicas de venta parg&ada\\woducto/mercado y gestionar el equipo de ventas.

CE16 - Desarrollar habilidades pare}Laﬁegneiéb'kér\Qomercial con los diferentes agentes que integran el entorno de la organizacion.

CE17 - Aplicar los conceptosyrﬁétgd@s/ bésicos ﬁqa)ijar precios.

CE18 - Aplicar las herre(nm@t;s/p/ara desarrollar camp@ﬁa§ de comunicacion (de publicidad y promocién de ventas).

CE19 - Comprender Ios\pr'r(ci pios basicos dela pla{ccm y\c{e las estrategias corporativas.

CEZ20 - Diseflar e implantar planes de enf(yu{ coguer/cial y\i\eMarketing

CE21 - Realizar y comunicar |nforrry8/e ue\c\omerual XOBQ&studlos de mercado.

CE22 - Mangjar instrumentos adrﬁ\nlsgﬁvos nec\e§a?rgs para Ia\geﬂ\i\on comercial.

CE23 - Comprender |as nocionesy és{r&s{uras basi c?:\id%\los RR.HH. en las organizaciones.

CE24 - Disefiar y controlar proyectos cbwégial es usandS tecnol ogias de lainformacion.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

| 4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver anexos. Apartado 3.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Universitarias Oficiales establece que para acce
&ctar en posesion del titulo de bachlller o] equwal

cuestiones numéricas, asi como con la aplicacion de las leyes, una vision préctica de dajunto con

71144 /
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un cierto interés por ka realidad econdmicay empresarial. Indudablemente seria deseable también una

adscrito, valores e

especificaen la prueba de acc a Universidad y su posterior clasificacion en e proceso de
preinscripcion.
"Para establecer |as ponderae sla uno de lostitulos, se hatenido en cuenta, entre otros factores,
gue materias son pés recomendabl es parapoder garantizar un seguimiento adecuado de | as enseflanzas.

Estainformacion estara di i pagina web http://estudiantes.umh.es/AccesoPrimerosCiclog.”
Otras vias de acceso a Grado:

Accesos por criterios de edad

diciembre, de Universidades, en la redaccion dada por laLey 4/200
en la presente normativa.

8/ 144 /



= Identificador : 294324366
Tols T GOBERNOG  MINBTERIO
TRy~  DE ESPARA DE EDUCACION, CULTURA
2 2 ¥ DEPCRTE

Articulo 2. Finalidaghde la prueba.
La prueba de aceeso tiene por finalidad valorar, con caracter objetivo, la experiencia laboral y

convocatoriacon las fechasy luga e celebracion de las mismas, el periodo de matricula, asi como
cualquier otrainformacion de interé ionada con estas Pruebas se anunciara con una antelacion

minima de sesentadiasy, con caracter general, las pruebas se eéhebraran en los meses de febrero, marzo
o abril.

La convocatoria serd publicada en el tablén de anuncio

enera (Edificio Rectorado
g) Y en lapaginaweb dela

al Rector dela Universidad Miguel Hernandez de Elck
de Grado gue desea cursar. Cada candidato solo podra
conducente al acceso a una ensefianza universitaria ofici

9/ 144 /




= Identificador : 294324366
Tols T GOBERNOG  MINBTERIO
TRy~  DE ESPARA DE EDUCACION, CULTURA
2 2 ¥ DEPCRTE

12 FASE DE VALORACION:
Lavaloracion de los méritos se efec@i de acuerdo con el siguiente baremo:

a) ExperienciaLaboral y Profesional.
Se valorara dicha experiencia, con una calificacion numeyi

10/ 144 /
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un maximo de 0.05 por mes completo de experiencia profesional y un hasta un méximo de 0.025 por
mes compl eto parala experiencia no especifica en las familias profesionales adscritas alarama de

conocimie vinculada la ensefianza universitaria oficial de Grado elegida.

Dicha jloRal se considerara acreditada si se aporta contrato 0 nombramiento con
funcjone oficial de periodos de cotizacion al Régimen General de la Seguridad Social.
b) Formacion.

0 aCl O
con la ensefianza universitarra oficial deXGrado solicitada, de duracion igual o superior a 15 horas, que

on arreglo ala siguiente escala: 0.002 puntos por hora.

Paralos cursos de to, cuyo contenido esté incluido en las familias
profesional es adscritas ala ramade coriocimiento y no esté directamente relacionado con la ensefianza
universitaria oficial de Grage'so Cion igual o superior a 15 horas, que hayan sido

en posesion del correspondient
Coneixements de Valencia o por |'s i’versi dad Miguel Hernandez de Elche, o por otras Universidades

Valencianas, con arreglo alasiguiente escala:
- Conocimiento oral: 0,250 puntos

- Grado elemental: 0,5 puntos

- Grado medio: 0,75 puntos

- Grado superior: 1 punto

Lavaloracion del conocimiento del valenciano'se €fectuarap
obtenido.

d) Conocimiento de Idiomas comunitarios:
El conocimiento de idiomas comunitarios se valorarax "
completo superado de algun Idioma Comunitario en la E icial [de/ldiomas 0,20 puntos. De la
misma forma, podran valorarse por €l Tribunal |as certificae A fitpsdas por entidades
académicas de reconocido prestigio.

tuando\exclusivamente €l nivel més alto

N
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Como fecha limite para val oracion de méritos de los candidatos, se considerarala tltima fechade

Articulo 8.- Tribunal Calificado
Al efecto de laorganizacion y gestié Eel desarrollo de la Prueba de acceso para mayores de 40 afios

mediante |a acreditacion de la experiencia laboral y profesional, el Rector de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche, nombrara un Tribunal compuesto por:
- Presidente (Funcionario de Carrera Doctor).

- Secretario (Funcionario de Carrera)

- 1 vocal por cada una de las siguientes ramas de
- Artey Humanidades

- Ciencias Socialesy Juridicas
- Ciencias

- Cienciasdela Salud

- Ingenieriay Arquitectura

12/ 144 /
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En Ia designacion dedos miembros del tribunal se debera procurar una composicion equilibrada entre

interesados.
d) Laresolucion de las reclamaci on@eﬁentadas ante |os resultados de las Pruebas.
Articulo 8. Reclamaciones.

de esta Resolucion sin perjuicio de que puedalnterponer cual quier otrg/que ednsidere’pertinente,
oviembre, de
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as Administraciones Publicas y de Procedimiento Administrativo Comin (BOE 27
ndificada por laLey 4/1999 (BOE 14 de enero de 1999).

Régimen Juridicod
noviembre de 199

Finamente ebas gue regulan €l acceso a este grado para los mayores de 45 afios seran reguladas
por la ana atenor de lo dispuesto en el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre,
por €l gué se xe diciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado

y losprocedimie Si0n alas universidades publicas espaiiol as, donde se determinaran el
establecimiento de ales de la metodologia, desarrollo y contenidos de los gjercicios que |
integran, asi como el establecimients de |os criterios y férmulas de val oracion.

Cada afio el Consgjo de'Gab niversidad Miguel Hernandez de Elche podréa establecer la
realizacion de Pryeb inguistica para alumnos procedentes de sistemas educativos de

cumplan los requisitos acagd DS\eXig sistemas educativos para acceder a sus universidades,
gue deseen ingresar en |& ' dez de Elche, en aplicacion €l articulo 38.5 de la
Ley Organica 2/2006, de 3 ducacion, en su art. 2 apartado 2:

"L os estudiantes deberan pos ado conocimiento de lalengua en la que se imparten las

linglistica."
La Prueba de Competencia Lingist estructurara en dos partes:
12- Prueba de Lecturay comprension de Texto.
En dicha Prueba el alumno redactara un resumen (minimo-300 palabras) del texto propuesto en €l
enunciado del examen.
En dicho resumen se valorarala capacidad de siptés i Ol eXposiciony el uso correcto dela
gramética espafiola.

28.- Prueba de Gramética-V ocabulario.

gramaticalesy de vocabulario. (Uso de sinGnimos, sig marcadas en € texto
propuesto, sustitucion de elementos linguisticos, etc.).

Para superar la Prueba sera requisito obligatorio el super Pru nun 70% de la

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

LaUniversidad Miguel Hernandez de Elche consciente de las dificultades que entrafia para los
estudiantes de nuevo ingreso incorporarse a una organizacion tan compleja como es la Universidad; ha

v
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elaborado un programa de acogida cuya finalidad es la de facilitar a estos estudiantes lainformacion y

losestudiantes ala Universidad, eliminando las barreras que
informacion sobre los servicios de laUniversidad y € posterior

desaprovechamiento gde Qs tramites administrativos que deberan realizar alo largo de su

titulacion, los térm ehen conocer, asi como todos agquell os consej os que puedan

resultar Utiles para

- Becarios AEIOU (atencion est acion universitaria): El becario AEIOU es un estudiante
sas areas (curriculum, practicas, becas, alojamiento...)

atodos los estudiantes UNMH otengan cualquier tipo de duda durante su estanciaen

laUniversidad. Hay dos b or cada facultad o Escuela, elegidos cada 6 meses mediante

delaUniversidad Miguel Herndnde2 que pretende ayudar a los estudiantes de nuevo ingreso a adquirir

y/o afianzar los conocimientos en a materias basi cas que presentan una mayor dificultad de
aprendizaje, favorecer un primer contacto con los comparierosy una mas rapida adaptacién al mundo
universitario.

- Informacién desde la pagina principal de la Universidad (v es), e estudiante matriculado,
ademas de acceder ainformacion de caracter g as, Bibliotecas, Becas, Becasy

Ayudas para Estudiantes con Discapacidad.
Becas de colaboracion UMH.

Becas Especia es para estudiantes deportistas UM
Becas Ministerio de Educacion, Politica Socia y Dep
Becas Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Becas Conselleria.

Becas CSIC de introduccién alainvestigacion.
Enlaces de informacion sobre becas.
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Becas de investigacian.
Cursos de Idioma el extranjero Verano 2008.

Premios, Premics Na S de Carreradel M.E.C.
Premios Extraordinari i srrerade laUMH.

Premios a rendimiento acadé de la Consdlleria.

Premios Extraordinarios de

Centros de Gestion de € en empresas, Creacion de empresas, Oficina de Movilidad,
Culturay Extens Delegados de estudiantes, Defensor Universitario,
ServiciosalaCo QN de Sugerencias o Novedades, accede con su clave
personal através del Perfil Estudia o\dentificado) atoda lainformacion personalizadarelativa
a su expediente académico ado de situaciomde sus tramites administrativos (matricula, becas,
reconocimiento de crédit@ iosyasl como alaintranet de las diferentes asignaturas en
las que se encuentra matricy|aslo y que xecogen toda la informacién particularizada de las mismas tales
como materiales, anuncios, r aluaciones, etc

necesi dades sociales han generado demandas ala universidad, y laUMH se ha hecho eco de
éstas a través de su Normativa para la Integracion de Persona
Miguel Hernandez de Elche.

universitarios, la diversidad funciona ge nuestro alumnado, sus necesidades personalesy las

Normativa para laintegracion de personas con discapaCida Jniversidad Miguel Hernandez de
Elche Titulo I. De lalgualdad de Oportunidades dé |gsi axomunidad universitaria con
discapacidad.

Articulo 1.

superior inspirada en los
principios de democracia, igualdad, justiciay libertad es, lagarantiade la dignidad
delapersonay €l libre desarrollo de su personalidad s
el articulo 2, objetivo €) de sus Estatutos la integracion de
ambitos.

Articulo 2.

as personas 6on discapagidad en todos los
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La Universidad apoyara a los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad, tanto en el

Universidad de
Miguel Hernande ga e Atencion al Estudiante con Discapacidad, que tendra su
sede

en laUnidad de acceso, bece
Articulo 5. Composicién
El Area estara compuesta,
titulosy el personal delaUni
considere necesario paralapr
Articulo 6. Funciones

El Areade Atencion a Estudiante c@i scapacidad tendra las funciones siguientes:

anente, por la Direccion de la Unidad de acceso, becasy
, becasy titulosy, en su caso, el personal eventual que se
CiOn del adecuado servicio.

recursos en ese momento existentes.
¢) Plantear ante la Comision Técnica de Atencig
problemas y los informes técnicos.

17/ 144 /




= Identificador : 294324366
Tols T GOBERNOG  MINBTERIO
TRy~  DE ESPARA DE EDUCACION, CULTURA
2 2 ¥ DEPCRTE

f) Fomentar la colabaracion con las entidades alas que estén asociados |os estudiantes universitarios

N\ 7

i) Elaborar |os protocol os de actus i necesarios para el mejor funcionamiento del Area
0

0) Cualquier otraque se le encomie
Articulo 7. Procedimiento de actuacion
El protocolo a seguir, tanto para detectar las necesidades de | os-estidiantes di scapacitados como para dar
respuesta a las mismas, es el siguiente:

1.° L os estudiantes discapacitados que se matric

bor el Consejo de Gobierno.
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des no se puedan satisfacer de formainmediata o se requierarealizar
{Idad, se remitira el expediente ala Comision Técnicade Atencion al

tle Atencion a Estudiante con Discapacidad.
eviada aguellas solicitudes de especial complejidad técnica,

Articulo 9. Composicion.
LaComision Técnicade Ate sl Estudiante con Discapacidad estara formada por:
Presidente: Vicerrector d 3 !
Vicepresidente: Director de i A cceso, becasy Titulos.
Vocales:
Personal responsable de la Atenc
Un profesor de la Universidad de
Educacion.

Un psicopedagogo de los I nstitutos de Educacion Secundaria adscritos al distrito de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche

Un estudiante con discapacidad de la Universidad Mig
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Articulo 11. Ejecucié

respetaran, en lo que sea esen

Articulo 13
LaUniversidad facilitara los mediog’para garantizar la no discriminacion en las diferentes pruebas de
evaluacion que se desarrollen en e to universitario:

Estudiante con Discapacidad realizara las recomendaciones
discapacidad cuente con la ayuda precisa para progresar en su desary
acuerdo con sus capacidades.

Titulo IV. Delas Ayudas técnicas.
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Articulo 14.

paratodos.
Anuamente la Universidad

diversos medios de transporte.
2. LaUniversidad Miguel Hernandez de Elche velara C ciones ferroviarias estén

completamente adaptadas con €l fin de que las pe - ades especiales puedan acceder
atodos los centros, desde cualquiera de los andené S tengan plazas reservadasy
adaptadas.

4. LaUniversidad Miguel Hernandez de Elche articulard vCio dé sporte adaptado y/o
acompariado mientras que las medidas que se describen enlds puntos/anteriores earticulo no se
[leven a cabo.

ae 251
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5. En cada aparcamig
comunidad uniyersita

to se reservaran las plazas de aparcamiento suficientes para miembros de la
iQ con discapacidad, que tendran que acreditar el vehiculo con la certificacion que

La KInivefsidad,\como ingtitlicion docente e investigadora, potenciara el uso de las Tecnologias de la
Informacion y 'a Cemuni cacikony velando por que se cumplan criterios de accesibilidad y disefio para
todos.
L as personas con discapacidad debexdn poder acceder alas nuevas tecnologias de lainformacion
mediante |os ordenadores delask lecas y salas de informatica. Por estarazon, la Universidad Miguel|

discapacidad.
Titulo VI. Delatrar

Articulo 18

1. Se prestara especia aten ansiciona la vida laboral como fin dltimo de laformacién
académica, facilitando fo sobre las necesidades especificas en laintegracion
laboral de las personas condis asi como la participacion en proyectos encaminados atal fin.
Articulo 19

activa de empleo y recursos especificgs, teniendo en cuenta la especificidad y diversidad de su

alumnado.
2. El Observatorio Ocupacional pondra a disposicion de |os esttidjantes con discapacidad que hayan

finalizado sus estudios universitarios un servicio de apoyg niento, previo consentimiento

discapacidad: €l objeto de ésta es dotar alos estudi las ayudas necesarias para
el normal desarrollo de su actividad académica. Podra estudiantes de la Universidad
gue tengan reconocida legalmente una discapacidad, contépapl ando:

a) Ayudas al transporte: gastos originados por |os desplazarr Sde el lugar-devesidencia durante
el curso académico al centro de estudios de alumnos con discapaci da Jjederyutilizar el

transporte publico o privado ordinario o que necesiten ayuda o aco J: sus desplazamientos.
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b) Materi aI didéacticoy ayudas técni cas: adquisici én de recursos técnicos 0 materiales especificos para

DlspOS|C|onesfin :
Estos Principios Normativo
vigente en materia de discapacidad.
Esta Area de trabajo pre: icig ge ayuday apoyo a alumno con diversidad funcional cuya
misién fundamenta Facili espAainclusién y la participacion de todos |os estudiantes

con discapacidad ativos, culturales, deportivos, sociales, etc., delavida
idades de los miembros de la comunidad. Es también un

area de colaboracion, apoyoy orie orado parala prevencion de dificultades en € proceso

de ensefianza- aprendizag, e formlo de rectyysps para atender a alumnado con discapacidad.

- Atencion al estudiante extxa de una atencién personalizada a través de los becarios

AEIOU, toda aquellainformagio de resultar de interés para un estudiante extranjero interesado

http://estudiantes.umh.es/atenci onestudi antextranjero/
Estainformacion estarelacionada c

- Convalidacion Parcial de Estudios Extranjeros.
- Legalizacion de documentos.

- Estudiantes Comunitarios/No Comunitarios.
- Autorizaciones de Estancia.

- Alojamientos (programa NIDO): A través de ta paginaw nh.es/nido/ laUMH facilitala
disponibilidad, por parte de nuestros estudiantes, d

Por su parte, laESCUELA SUPERIOR DE GESTI A RKETI NG ESIC durante
el curso académico realiza una serie de "acciones' de alumnado, encaminadas
afomentar laformacion integral (técnicay personal) de camente consisten en:
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stintos cursos de los Estudios de Grado. En ella, seinforma de las novedadesy

matriculados en los di

PAGINASWER: E
1- WEB INSTIT

GUIA ACADEMI

laorientacion y apoyo al al
reuniones individuales.

Segundo semestre (con todo € G
contribuyan alamejoradelacalid
back entre el alumnado y la escuela.

\pL), Mediante estas reuniones se pretende recoger "propuestas’ que
cativay convivencial. Y ademés, mantener un constante feed-

Asi mismo através de la pagina principal delaUniversidad (v mh.es), el/la estudiante matriculado
podra acceder alainformacion necesaria para la obtel )

De caraagarantizar laintegracion del alumnadg acceso alas instalaciones cumple
losrequisitos de accesibilidad universal. En este ghe de rampas de inclinacion

necesi dadesespeciales, que asi |o requieran.
La Comisién de Docencia, realiza un especial seguimiento y atenci
tipo dediscapacidad que se especifican en el momento de la matricyla, o-quesobfeyenga en €l periodo de
estudio.
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Este Areatambién colabora apoyando y orientando al profesorado para la prevencion de dificultades
en elproceso de ensefianza-aprendizaje e informa de |os recursos para atender a estudiante con

di scapaci dag:

Alum

El ESI Wés\de su Dgpartamento de Carreras Profesionales ofrece un servicio tanto alos/as
alumnos/as que PdQ sus Ultimos afos de carrera en nuestro Centro Universitario, como
asustituladogas, a su vida profesional. Este servicio tiene como objetivo, no solo
facilitar laincorporacion delalymnoia al mercado laboral, sino también apoyar y potenciar su trayectoria
profesional. Estaincorporg sarxollo posterior de la carrera profesional, seiniciacon laférmula
del Convenios de Cooperacié gy posteriormente el/la antiguo/a alumno/a tiene la oportunidad

sasus preferencias, formacion y experiencia.

total menteinformatizado, que p: empresas con procesos de sel eccién abiertos, con
posi bl escandidatos/as que cu del perfil que la empresa demanda, en un plazo
aproximado de 48horas.

Actuamenteen ESIC Val 3 0 alrededor de 500 ofertas laborales por curso

De esta manera, ESIC facilitalaincorporacion y desarrollo profesional del/la Antiguo/a Alumno/a

en el mercadolaboral, de acuerdo co deseos, intereses, necesidades y preferencias. Igualmente,

la empresa tiene laoportunidad de atender sus necesidades de coitratacion de personal cualificado
mediante un servicio integralde busgueda, reclutamiento ion de candidatos/as Antiguos/as
Alumnos/as de ESIC en cualquierdreafuncional, ac guico y en cuaquier punto de la
geografiatanto nacional comointernacional.

Complementando esta gestion, el Departaments yas aS Una serie de servicios
yactividades adicionales:

- Asesoramiento personalizado en consultoria de resurs # eycado laboral acercade
comorealizar el Curriculum Vitae, entrevistas de trabajontécnicas debugqueda de empleo, gestion del

networkingprofesional, etc.

- Talleres y seminarios de orientacion de la carrera profesior i al"'desarrollo del plan de
carrera.

- Foro de Empleo en e que ponemos en contacto alos/as alumnos/as que se formarny en nuestras aulas

conlas empresas participantes demandantes de talento directivo.
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gue atodos | os ef ectos y'Siguiendo normativa vigente de la Universidad, ESIC se remite alas normativas
redactadas por ella
Alegacion sobre movilidad. Pr edj,n'énﬁ agumulacion y reconocimiento de créditosECTS

* Promover lamovilidad de estudiantes mediante Ia colaboracién y |a celebracion de convenios con otras Universidades e I nstituciones.

« Establecer programas internacionales de intercambio.

« Fomentar lapresenciadelaUMH en foros internaci o

» Desarrollar laplanificacion y gecucion de programas inernacionales.
« Gestionar programas de cooperacion interuniversitaria.

Por lo tanto, la movilidad de estudiantes es uno de |os.abjetivos priokitarios de la UMH ya que esta

personal, académicoy
uevasy el aprendizaje y/o

LA MOVILIDAD EN EL GRADO SOLICITADO
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Lamemoria paralasolicitud del titulo Grado en Gestion Comercial y Marketing especifica como

el tercer afo. Esto es asi porque se considera que es a partir de
de laformacién adecuaday suficiente para participar en
iopal.

Existen diferentes program movilidad\nacional e internacional que promueve laUMH através de
sus oficinas competentes.

Paralamovilidad nacional exist ograma SICUE/SENECA

El Programa SICUE (Sistemade | nl‘énbi o entre Centros Universitarios de Espafia) pretende
incrementar ladiversidad y amplitud de la oferta educativa e
una parte de los estudios puedan seguirse en universidad

aeducacion superior, facilitando que
stintas a aquéllaen la que e estudiante se

CS

Paraimpulsar lamovilidad internacional existen dos
y €l Observatorio Ocupacional.

H: la Oficinade Movilidad
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LaOficina de Movilidad dela UMH ( http://movilidad.umh.es/) tiene como principal funcién fomentar

Programa Destino:
| beroamérica - CRUE — Santan
internacional de estudiant
existen acuerdos de la

ormula Santander. Son becas para fomentar la movilidad
el espacio iberoamericano de conocimiento, concretamente
idades en Per(, Argentina, Brasil, Chile, Colombiay México.

Programa Erasmu

Labeca o programa ERASMU uropean Region Action Scheme for the Mobility
of University Students, o lg an de Accién de la Comunidad Europea parala
Movilidad de Estudiantes . Labeta ERASMUS es, por tanto, un dinero que sele da

de marketing con las siguientes uniy dades:

Universidad / Centro Universitario Pais

Worms University of Applied Sciences Alé}arﬁﬁ
Europai sche Fachhochschule Briihl/Rheinland / m&@@
Techniche Universitét 1lmenau Alemﬁm'ka

Fachhochschule Oldenburg/Ostfriesland/ emania
Wilhelmshave

Aaborg University Din@afé / / N

Universite Montesquieu-Bordeaux 1V Francia / / / /
L

IPAG Francia
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Panepistimio Krﬁs«ﬂ{niversity of Crete) Grecia

Université/Dél/I}Q@aQﬁg Italia

Uni}er{t}i,gégw Studi 8\ §(ena Italia

Univefsita Dégl\l\St\ud}df B@r}g"Tor Vergata' Italia

Wyzsza Szkola Bankowaw ToURiu (Torun School| Polonia

of Banking)

Politechnika Lubw nib@y of Polonia
Technology)

Instituto Superior\Mi/gueI Torga Portugal
Universitatea Ovidius Cons}amé < Rumania

Istanbul Aydin Universilg ( \> Turquia

ESAI - Escola Superior deN:\iyidades\@biliérias Portugal

Becas Internacionales BANCAJA @
En virtud del convenio vigente entre Bancgjay la Universidad Miguel Hernandez, el Programa de Becas
Internacionales BancajaaUMH esta destinado a complementar las's

iene por mision facilitar la

insercion laboral de los estudiantes y titulados de|aUniversidad Mi ernandez. El Observatorio se
encarga de transmitir informacion sobre el mercads a | gs estudiantes a encontrar
préacticas en Espafiay en el extranjero, asi como faci oral de sustitulados. LaUMH a

(' http://observatorio.umh.es/cas/Documentos/Cat%C3%A
%206000%20empresas.pdf).

29/ 144 /



http://www.umh.es/observatorio
http://observatorio.umh.es/cas/Documentos/Cat%C3%A1logo%20de%20servicos%20+%20de%206000%20empresas.pdf
http://observatorio.umh.es/cas/Documentos/Cat%C3%A1logo%20de%20servicos%20+%20de%206000%20empresas.pdf

= Identificador : 294324366
Tols T GOBERNOG  MINBTERIO
TRy~  DE ESPARA DE EDUCACION, CULTURA
2 2 ¥ DEPCRTE

Programa FARO:
Canaday Asia)

Hlnanciacion paralarealizacion de précticas en el extranjero (Europa, EEUU,
\oecasfaro.net).

ACCION. Consiste eaflzacion de Voluntariado Europeo. Se financia 100% del viaje, alojamiento,
manutencion, dinero-de formacion linglistica.

Ademas, laUMH apoya a ag

alumnos/as que solicitan becas de formacidn para cursar estudios
en Universidades o regl Df ;

presas en el extranjero que sean de su interésy con las que
eidos, realizando |os acuerdos pertinentes 'y |as gestiones

alog/as alumnos/as, se han elabg
los pasos a seguir, tanto paralos

asociadas ala misma.
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El/la estudiante propane las materias que desea realizar en laUniversidad de destino y junto con €
respon&able der VI idad elaboraran el Learnlng Agreement gue serafirmado por ambas partesy

tina vez aprobadas seran comunicadas a coordinador de la
idn al expediente académico del estudiante.

as en launiversidad de destino son incorporadas al
Learning Agreement. En este sentido, e Consgjo
bre de 2007, acordd aprobar |a Normativa de
calificaciones para materi arco de un programa de movilidad internacional http://
www.umh.es/boumh.

La Oficinade Movilidad en coordinacién con el/la responsable de movilidad del Centro y €l apoyo
del Vicerrectorado de Estudiantes y sion Universitaria con su servicio de atencion al estudiante

31/144 /


http://www.umh.es/boumh
http://www.umh.es/boumh

TN T GOBERNO MINISTERICH
TRy~  DE ESPARA DE Em.rc,w:raw CULTUIRA
-

estudiantes facilitadapor la Oficinade Movilidad (OM) y realizan €l andlisis de los resultados de los

Identificador : 294324366

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 36

Adjuntar Titulo Propio

er anexos. Apartado 4.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO

MAXIMO

0

24

oficiales;

Acuerdo de aprobacion de la Normativa de Recongcixiento y\'@ansf erenciade Créditos de los Titulos
Oficiales de Grado y Master de la Universidad Mig
Con €l objeto de adecuar |a Normativa de Reconocimienty y Fransferencia de Créditos de la Universidag
Miguel Herndndez a Rea Decreto 861/2010, de 2 de julig; que establ éce modificasjones de ciertos

artlculos del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, ppor eI gue s¢ ed ablec 2 ofds

Y vistala propuesta que formulala Vicerrectora de Estudios de laUniversidad, £
Gobierno, reunido en sesion de 26 de octubre de 2011, ACUERDA:

ernande

acion de las
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Predmbulo
El Real Decretg861/2010 de 2 de julio, establece modificaciones de ciertos articulos del Real Decreto
1393/2007 de 29.de octubye por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias

Se entiende por reconocimi®
obtenidos en unas ensefianza

los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales 0 en ensefianzas universitarias conducenteq
alaobtencion de otros titulos, alos refiere el articulo 34.1 delaLey Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.

de grado y master.
2.2. Criterios para € reconocimiento de créditos
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conocimiento del titulo a que se pretende acceder. El resto de | os créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuacién entre las competenciasy
conocimientos adquiridos, bien ea’othas materias 0 ensefianzas cursadas por €l estudiante o bien asociados a una previa experiencia profesional y los previstos en el plan de estudio:
0 que tengan carécter transversal.

enos el 70%. Las asignaturas cursadas y superadas por estudiantes en otras titulaciones universitarias oficiales,
&0 asignaturas bésicas, obligatorias u optativas de los estudios de Grado en la UMH, podran ser objeto de
ofesionales’” siempre y cuando contribuyan ala adquisicion de las competencias especificas y generales de
los estudios de Grado de laUMH.

Estos créditos reco
de APTO, bgjo €
extranjeras’.

expediente académico de |os estudiantes con la calificacion
Qs en otras titulaciones universitarias oficiales espafiolas y

Podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales en
centros esparioles o extranjeros, de do alos criterios establecidos en €l apartado 2.2.2. de esta
normativay alalegislacion vigente al efecto.

2.5. Reconocimiento de ensefianzas universitarias no ofierales titulos de Grado y Master

Los créditos superados en cualquier ensefianza universitaria no oficial referente d articulo 34.1 del ] 6/2Q01, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada

por la Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, de una universidad espafiola podran ser res presados en el apartado 2.2.2 de esta normativa. El
reconocimiento de créditos en concepto de ensefianzas no oficiales y experiencia profesio te no podraser siperior a 15% del total de créditos que constituye € plar]
de estudios. No obstante lo indicado en el apartado anterior, los créditos procedé ite, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje
superior a sefialado o, en su caso, ser objeto de reconocimiento en su totalidad siexaprexgue el correspo aya sido extinguido por un titulo oficial

Esta excepcion solo cabe paralos titulos propios © 8 cumplan todos los
requerimientos que establece € articulo 6.4 del Real Decreto 1393/ 9 de octubre, modificado
por el Real Decreto 861/2010 de 2 dejulio.

2.6. Reconocimiento por experiencialaboral y profesio lOs titulos de Grado y Master

& rekd g6 competencias inherentes al mulo correspondlente
« El reconocimiento de créditos por este apartado, con carécter general, se realizar& respecto ala materia “ Competericias transversales /' 0
Grado y en las materias “ Optatividad del Méster” y/o “Précticas’ en los estudios de Méster.
 El periodo minimo de tiempo acreditado de experiencia laboral o profesional que debe acreditar el estudia ol je ¢ pento debe ser de 3 meses atiempo
completo o su equivalente atiempo parcial.

2.7.1. Solicitud de reconocimiento de créditos
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* El estudiante debe solicitar el reconocimiento de créditos en el Centro de Gestion de Campus correspondiente.

Director correspondiente en su caso.
El plazo de resolucién de reconocimiento de
correspondiente curso académico.

por €l estudiante, del término “reconocido” y la calificaci
asignaturas del titulo de origen, la calificacion que se reflej
asignaturas.

En el caso de que las calificaciones ajortadas por €l estudiante se encuentren reflejadas de modo literal,
se estableceran las siguientes equivalencias.

Notaliteral %N\lﬁgm on L}W\
Aprobado 6 N
Notable ?3\ 2 7 /

Sobresaliente b’@ / /
Matricula de Honor 10 "~ / / N

Asimismo, se debera hacer mencion en el expediente del estudiante de la Universidad, Facultad o Escuelay titulo de origeh donde E% Superado |os créditos

Bviamente obtenida en latitulacion de origen. En el caso de que el reconocimiento de créditos se realice por varias
a expediente del estudiante serdla media ponderada de las notas consideradas en funcion de los créditos de las

L os créditos reconocidos por actividades universitarias, experiencialaboral o profesional y titulos propios universifariog ng.efici , trén de calificacion y, por tanto, no
serdn considerados para establecer la nota media del expediente del estudiante. La UMH habilitaralos procedimignto: i y ¥zacion del reconocimiento de créditos]

2.7.3. Recurso de las resoluciones de reconocimiento de créditos
Contra una resolucion de reconocimiento de créditos, € estudiante tar recurso potestativo
de reposicién ante € Rector en el plazo de un mes contado a partir del diz &@
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delanatificacion d
Rector.
Artlculo 3.

aresolucion. Este seréresuelto por el Vicerrector competente por delegacion del

b. Lainformacién que debe apareceres}a siguiente: universidad de origen, titulacion de origen, nombre
de laasignatura, nimero de créditos, tipo de asignatura, calificasion y curso académico.

unidad administrativa competente.
f. No cabralarenunciaalos créditos transferidos.
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861/2010, de 2 de jylio, “todos los créditos obtenidos por € estudiante en ensefianzas oficiales cursados
en cualquier unjvéersidad, los transferidos, los reconocidos y 10s superados para la obtencion del

Disposicion final
La presente normativa entrara igor al diasiguiente a de su aprobacion por el Consegjo de Gobierno
delaUMH.

ENSENANZAS SUPERIORES OFICIALESNO UNIVERSITARIAS

Elche, 7 de diciembre de 2011

LaUniversidad Miguel Hernandez aprobo |a Normati &'Recongciniiento y Transferencia de

Créditos en sesion de Consejo de Gobierno de sta normativa contempla el
reconocimiento por Experiencia Labora y Profes itulos Progios y por Ensefianzas Superiores
Oficiales No Universitarias.

La Normativa esta publicada en la Informacion Gene Fstudios Oficiales de nuestra
Universidad.

De acuerdo a€ello, laFacultad de Ciencias Socialesy Juridica ey el Centro Adscrito ESIC
han establecido |os siguientes créditos minimos y maximo igu ecopiacimientos de

créditos del Plan de Estudios del Grado en Gestion Comercial y May
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Créditos minimos Créditos maximos

anzas perior iciaes |-- -
noUn|

as*
Titdl op\ 0 36

Acreditacion dM\EXL/Len{:I a& 0 24

Laboral y Profesional

* Este reconocimiento no i hasta la publicacién del Real Decreto sobre Reconocimiento de
Estudios en el ambi to [

Es decir:

Meses Créditos
3 > 05

6 1

144

de Elche se constituye como 0rgano necesario
Créditos delaUMH.

créditos.
- Informar sobre e cuadro de reconoci miento automético de créditg
- Asumir lasfunciones d e la Comisién de Convalidaciones de la
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-'Y, cualquier otro gspecto relacionado con €l reconocimiento y transferencia de créditos que le sean

aS

propuestos.
La composieion d ision de Reconocimiento y Transferenciad e Créditos de la Universidad
Migue H R eslasiguiente:

, que actuara como Presidente.

o Ciencias
0 Ingenieriay Arquitectura
e |la Delegacion General de Estudiantes en quien

* Director del Serviciode ion deMEstudios, que actuara como Secretario de la comision.

Las solicitudes de reconocimie transferencia de créditos seran resueltas por € Presidente de la
Comision. Los recursos derivadosdel reconocimiento y latransferencia de créditos seran resueltos por e
| Vicerrector de Estudios por del @ del Rector, que agotaran la via administrativa.

Reconocimiento y Transferencia de Créditos, previo informe del Director correspondiente
€en su caso, segun articulo 7 de la Normativa de Reconotifniento
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profesional, el Centra realizara en todo caso una entrevista a estudiante interesado. En dicha

4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS

5. PLANIFICACION DEXASENSENANZAS

|5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver anexos. Apartado 5.

| 52ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tareas dirigidas: clases tedricas <

Tareas dirigidas: clases practicas /

Tareas compartidas: seminarios \ %

Tareas compartidas: trabajos en grupo >

Tareas compartidas: tutorias

Tareas compartidas: otras actividades

Tareas auténomas del estudiante: Preparacion cl gés\eoria

Tareas auténomas del estudiante: Preparacion trabgjos clases préctica

Tareas auténomas del estudiante: estudio exdmenes

Tareas autbnomas del estudiante; otras actividades

53 METODOL OGIASDOCENTES

Paradesarrollar el proceso de ensefianza - aprendizaje se utili

asignaturas estan estructurada de forma que las tareas auténomas
contenido de laasignatura) sean €l 40% de las horas totales. En cu
necesaria para un adecuado proceso ensefianza-aprendizaje.

Las clases seran participativas, realizandose gjercicios, debatesy ponenc}@ clgse porgarte de 105 alumnos. Las practicas estaradn
sincronizadas con el desarrollo del temario tedrico. Se realizara un seguimi continuo de lg/evglucion de las précticas por parte del
matica.

profesor. El desarrollo tanto tedrico como practico tendralugar en el auladel

Para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje se utilizaran tanto actividades dirig
de cada actividad estara indicada en las guias docentes de las asignaturas, estructuradas dg ténomas del estudiante
(preparacion paralas clases, trabajos préacticos y estudio del contenido de la asignatura) gearys b totales. En cualquier caso,
lametodol ogia seré de participacion activa del estudiante, necesaria para un adecuado erisefiang endizaje. El profesor alternara
las clases tedricas y las précticas en funcion del calendario programado. Se realizaran practi i como otras actividades cuyo fin
es consolidar los conocimientos adquiridos utilizando para ello un enfoque eminentemente préctico

tidas. La especificidad

| 5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Se utilizaran pruebas objetivas escritas, tipo test y de desarrollo, asi como la evaluacion de trabajes ialesy no presericiales ’En todo
caso se seguirdlanormativade la UMH referida a publicar 1a guia docente compl eta cuando sea preceptivo, donde sei 4
de evaluacion y las ponderaciones de cada tipo de sistema evaluativo.

Se utilizard una evaluacion continuada. Los alumnos realizaran diferentes tareas de formaindividualizada large'del semestre.
Asimismo, y através de seminarios, se trabajaran aspectos de la materia que por su relevancia y/o interés gesecen de una especial atencion.
Estas tareas se llevarén a cabo en grupo. Se realizara también un examen que estard compuesto por preguntas cortas abiertasy gjercicios
précticos relativos alos contenidos tratados en la asignatura. Para concluir, también se considerara en lanota el seguimiento de las tutori
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(précticas tutoradas) de los estudiantes. En todo caso se seguird lanormativade la UMH referida a publicar 1a guia docente completa
cuando sea preceptivo, dehdese incluiran los criterios de evaluacion y las ponderaciones de cada tipo de sistema evaluativo.

uebas objetivas escritas (examen) asi como la evaluacion de trabajos presenciales y no presenciales (en
ificar en cada caso por € profesor responsable se la asignatura). Las guias docentes de la asignatura
las ponderaciones de cada tipo de sistema evaluativo.

) orga | ivi i : olf
osg%;‘\f\e 20%y €l 35% delacalificacion final.

- Examen: tendré parte tedri uesta por preg\mfas tedricas sobre las particul aridades propias de lainformacion contable) y parte

donde el alumno interpr lainformacion cont
las clases tedricas, |as préacticas redlizadas de

realizados y defendidos en clase, laparticipacion enclase (medida a través de la observacion), tanto en las lecciones participativas como en
las sesiones précticas buscan activar agti has competencias. Méas concretamente, si €l objetivo de ensefianza-aprendizaje
consta en la adquisicion de una serie de somypetencias, €l sistema de eval uacidn tiene que orientarse a su cumplimiento. Las ponderaciones
se publicaran en las guias docentes.

Constara de 2 componentes: 1°) Prueba de c&qge\imi entos tedricos y 2°) Evaluacion de casos practicos y actividades planteadas.
L as précticas realizadas en las clases de resolucig problemas punttian un 15% de la nota final. No obstante |os caracteristicas y
ponderaciones de cada componente seran determinadas en la guias docentes.

Los sistemas de evaluacion a emplear son: a) Sistema de eval uacion continuada gde estinule al estudiante a seguir €l proceso de

i izadas en las clases tedricas y précticas, desarrollo
ificacion final. b) Examen final, con
ignatura, que tendra un peso en la calificacion

del portafolio de précticasy €l trabajo en los seminarios estara entre el
preguntas objetivas y preguntas cortas de respuesta sobre aspectos {6

Constara de 2 componentes. 1) Prueba de conocimientos tedricosy 2) Evaltagion
realizadas en las clases de resolucién de problemas punttan un 15% de la not

cada tipo de sistema eval uativo.

Constara de 2 componentes. 1) Prueba de conocimientos tedricos y 2) Evaluacion de iCos y attivitlades planteadas. L as practicas
realizadas en las clases de resolucion de problemas punttian un 15% de la nota final.

Se utilizarén tres modalidades de pruebas: (a) examen escrito donde el estudiante debera mostrar
asi como razonamiento |égico y coherente, (b) la evaluacion de trabajos en grupo presencialesy pio
modalidad de trabajo cooperativo, y c) realizacion de un informe técnico sobre el estudio de m i clase mediante prueba
escrita Los estudiantes deberan entregar también la base de datos y todo el material utilizado, que atrones

basicos del sector de estudios de mercado. En todo caso se seguiralanormativade la UMH paralafijacion de los criterigsde evaluacion,
ponderacionesy caracteristicas de las pruebas.

Se realizard evaluacion continua durante el curso mediante gjercicios, debates y ponencias en clase. Aden%gdﬁmno debera entregar
un proyecto Web donde se recojan todas las técnicas e ideas aprendidas. El trabajo sera desarrollado usando-éditores especializados para
HTML (p.g. Dreamweaver), y utilizando la programacion directaen HTML en ciertos casos. También se usaran recursos de I nternet,
tratamiento de iméagenes, y todo lo que aporte calidad a proyecto. Igualmente se podran utilizar pruebas objetivas escritas, tipo test o-dé
desarrollo y laevaluacion de trabajos presenciales y no presenciales. En todo caso se seguirdlanormativade laUMH referida blic

41/144



= Identificador : 294324366
Tl T GOBERNO MINISTERICH
CHReT DEESPARA | DE EDUCACKON, CULTURA
% 3 ¥ DEPORTE

la guia docente compl Wc sea preceptivo, donde se incluirén los criterios de evaluacion y las ponderaciones de cadatipo de sistema
evaluativo.

El trabajo fin de

minima axi \B) Enfoque: presentacion y claridad expositiva, originalidad y calidad del trabajo, capacidad de

ion méximadel 40% y minimadel 20%.
Entod\o/casosewg i éﬁa@mﬁfiv d

los criterios de evaluachan y las ponder
y de desarrallo, asi como la evaluacion de

de cada tipo de sistema evaluativo. Se utilizaran pruebas objetivas escritas, tipo test
jos presenciales y no presenciales. El sistema de evaluacidn estéd compuesto por dos

componentes: 1) Las pruebas objetivas escritas, e carécter individual, para evaluar 1os conocimientos tedricos y practicos adquiridos por
el alumnado ponderaran entre e 50% notafinal. 2) Las précticasy g ercicios planteados, tanto individuales y grupales como
presencialesy no presenciales, ponderargrentre %y el 25% de lanotafinal. Las précticasy gercicios planteados se deberan entregar

en fechas indicadas.

En todo caso se seguirdtd normdtivade la UMH referi
los criterios de evaluaci as ponderaciones de cé

aspectos de la materia que por su
ponderaran entre el 10%y & 30%

MH refer\{a} publicar la guia docente completa cuando sea preceptivo, donde seincluiran los
cada tipo de sistema evaluativo. Se utilizaran tres modalidades de pruebas: 1) Examen escrito
nocimiento de contenidos asi como razonamiento 16gico y coherente. Ponderara entre el

criterios de evaluacion y las ponderaciol
donde & estudiante deberd mostrar sufici
40%y el 50% de lanotafinal. 2) Laevalu
cooperativo. Ponderardentre el 20% y el 30% de Jaxotafina. 3) Realizacién de un informe técnico sobre el estudio de mercado analizado
en clase mediante prueba escrita. Los estudiant an entregar también la base de datos y todo el material utilizado, que seré evaluado
conforme alos patrones bésicos del sector de estudios de mercado. Ponderara entre/ehQO% y el 50% de lanotafinal.

calificacion final del alumno constara de 2 componentes: 1) Ex
actividades planteadas (el 10% de la nota final).

tedricos. 2) Evaluacion de casos practicos y actividades planteadas. La pruebatle corioci mientos teoricos %J\n 85% de lanotafinal.

Las clases seran participativas, realizandose gjercicios, debatesy ponencias en clase por parte gde los ghimnos’ L ag'précticas estaran
sincronizadas con el desarrollo del temario tedrico. Se realizara un seguimiento continuo de | uciorrde’las précticas por parte del

profesor. El desarrollo tanto tedrico como préctico tendra lugar en el aulade informétic
5.5 NIVEL 1: Competenciastransversalesy profesionales

5.5.1 Datos Bésicos del M édulo

NIVEL 2: Optatividad del centro

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
ECTSMATERIA 24

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

24

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No W No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No N0

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Sociologia del consumo

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

OPTATIVA

i

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No ly/o /

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No 76 N
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No / //Nf)

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos \/
NIVEL 3: Nuevas tendencias en marketing

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
OPTATIVA 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

L |

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No W No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No N}\

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Direccion internacional de la empresa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OPTATIVA

rd

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

7 [

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No N¢ "\
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Nog

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No I

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Modelos de decision

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OPTATIVA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

] |

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si \Io No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No N?/ No
ITALIANO OTRAS

No mx

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Economiainternacional

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OPTATIVA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

2/

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

L L

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No }40 / /

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No )
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Valoracion financier a de las decisiones comer ciales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL
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OPTATIVA

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No N?/ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No Nb\ No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestion de bases de datos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
OPTATIVA 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

7 [

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

[/

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

/

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No )
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Psicologia aplicada al marketing
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
OPTATIVA 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

7
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S Ng No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No N\\ > No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No | No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

comercialesy sus mecanismos informaticosy en la
financiera.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Identificar, reconocer y comprender |os problemas bésicos de la rama de Cienci §§899|4 esyJ idi/a/as.

CG2 - Utilizar herramientas e instrumentos para abordar adecuadamente los fendmenos objeto de eudid.

CG3 - Conocer las administraciones, empresas, instituciones y organizaciones en general, regl enwedi i éaﬁigs
para abordar proyectosy otras actividades. ag‘ /n§

CGS5 - Aplicar correctamente herramientas para solucionar problemas de larama de Ciencias Socialesy Juridicas.

CG6 - Trabgjar paralainnovacién en mercados, proyectosy acciones empresarialesy comerciales.

CG7 - Tener aptitudes criticay analitica.

CG8 - Aceptar, comparar y evaluar diferentres criterios y posturas paralatoma de decisiones.
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CG9 - Comunicarse usang(z{enguaj esformales, gréficosy simbdlicos, tanto mediante la expresion oral como la escrita.

CGL11 - Trabgjar en /eq/ po cbn\&special atencion alaigualdad de género y alos grupos multidisciplinares y multiculturales.
CG12- D/lz?ué( d@mé \OQR destrezas de autoaprendizaje para adaptarse a nuevos conocimientos y avances cientificos, ala
evoluciondé las 0 aptitudesinnovadoras y creativas en el gjercicio de la profesion.

| 55.1.5.2 TRANSVERSALES

Selectione un valor / (\

|5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender el entorno de marketi @en\el\ que operan las organizaciones empresariales y las ONL (organizaciones no lucrativas).
CE2 - Comprender el funcionami en/tmfe I}ﬁ‘hgr@y laONL y de sus éreas funcionales.

CE4 - Saber explicar los pro@e?rﬁs /qenﬁral es en\el\ Spbi to de la economia.

CE5 - Conocer la estrug,ué d9L0§ diferentes mercado;in\ternaci onalesy globales.

CES8 - Aplicar las herramiefitas cudlitativasy cuyﬁﬁtiyge}@rael diagndstico de lagestion y paralainvestigacion de marketing.

CE9 - Comprender y analizar el comportamiénto del” cliente/cpsumidor, los factores que le influyen, asi como las nuevas tendencias de | og
mercadosy el consumo.

CE10 - Desarrollar unai nvestigagiﬁ Q@m/ercaams thener cbn\clﬁg'ones paralagestion empresarial y delas ONL.

CEL11 - Reconocer y aplicar estraiéxia@Qe dmroﬁo\y\p\osi cionamiento de productosy servicios.

CE13 - Conocer €l marco juridico qué«(eémklalageﬂién/cémerciaﬂ de productos, servicios, precios, canalesy comunicacién comercial.
CE18 - Aplicar las herramientas para d&:&(rul{ar campafias de comunicacién (de publicidad y promocién de ventas).

CE19 - Comprender los principios béasicos Bq@dl reccion y delas estrategias corporativas.
CE21 - Redlizar y comunicar informes de enfoo@ c@nercial ylo de estudios de mercado.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS

PRESENCIALIDAD

Seleccione un valor

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Seleccione un valor

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Seleccione un valor 0.0 /O/}f /
5.5 NIVEL 1: Herramientas cuantitativas para la gestion del marketing

5.5.1 Datos Basicos del M édulo

NIVEL 2: Estadistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

RAMA

MATERIA

BASICA

Ciencias Socidlesy Juridicas

Estadi;t( ca

ECTSMATERIA

12

_—

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No ) ) No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Matematicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

BASICA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No \l@
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No7 /
ITALIANO OTRAS

No No / /

NIVEL 3: Andlisis exploratorio de datos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

BASICA

6

T

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

(T

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No ) ) No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

Aborda las herramientas y conocimientos basCos que todo gradL}ado) debe tener para resolver problemas cuantitativos en el mundo empresarial. Las herramientas cuantitativas
de este moédulo permiten al futur6 gradyado analizar lainformacion d torno de la empresa asi como realizar predicciones sobre el comportamiento futuro del mercadoy su

entorno.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Utilizar herramientas e instruqﬁgos para abu\rd%Kadecuadamente los fendmenos objeto de estudio.

CG9 - Comunicarse usando lenguaj &sﬁ)rh\al €s, gréfi&x‘@% simbdlicos, tanto mediante la expresion oral como la escrita.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Aplicar las herramientas cudlitativas y cuantitativas para el diagndstico del 9ge§tién y paralainvestigacion de marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas: clases tedricas 60 N\OO

Tareas dirigidas: clases précticas 60 10§

Tareas compartidas: seminarios 13 50

Tareas compartidas: trabajos en grupo 16 % ’g()/ /

Tareas compartidas: tutorias 18 ’§(/)/ /

Tareas compartidas: otras actividades 13 \/ 75/0 /

Tareas auttlinomas del estudiante: Preparacion| 46 0/ %
clases teoria

Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 40 / 0

trabajos clases préactica

Tareas autonomas del estudiante: estudio 23 r'd

examenes

;;ris?j :dugnomas del estudiante: otras 11 0 / M/ ?

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

asignaturas estan estructurada de forma que las tareas auténomas del estudiante (preparacion paralas cl os précticosy estudio def
contenido de la asignatura) sean €l 40% de las horas totales. En cualquier caso, la metodol ogia sera de participacion activa del estudiante,
necesaria para un adecuado proceso ensefianza-aprendizaje.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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|SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
En todo caso se seguird lanorivativadela 0.0 0.0

UMH referidag

completac

seinclui

alumnado ponderaran
75% delanotafina. 2) précticasy
gjercicios planteados, tanto individuales y
grupales como presencialesy no pr
ponderaran entre el 50%y el 25%

NIVEL 2: Herramientas cuantitativas parala gestion del marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

ECTSMATERIA Q

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTSSémaral 12

[/

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

5 No /e~ 7
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / } No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Incluye herramientas mateméticas, técnicas de estadistica exploratoriay descriptiva, construccion e interpretacion de gréficos y tablas estadisticas, calculo de probabilidades,
regresiones, intervalos de confianzay erroresy series temporales. Se aplican a diferentes ambitos de la funcién comercial de la empresa como lalogistica para servir alo; cad
de forma eficiente, controlar |os costes operativosy dar un servicio de alto valor alos clientes.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2- |Iiz§/hgrra(ni entase inﬁ?ru}\pentos para abordar adecuadamente los fenémenos objeto de estudio.

CG5<\ﬁ/p1|/ car Coﬁg:t\a@ente he/rllanﬂ egtqs para solucionar problemas de larama de Ciencias Socialesy Juridicas.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE?7 - Disefiar y aplicar un sistewaﬁe iptor/mac\'{n%@ marketing para extraer concluisiones comerciales relevantes.

CE8 - Aplicar las herrami g\té cWivmy cuantitativas parael diagndstico de lagestion y paralainvestigacion de marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas: clasestedricas 6@\/ 100
Tareas dirigidas: clases practicas %Q 100
Tareas compartidas: seminarios X 10 N 50
Tareas compartidas: trabgjos en gru@\ 20 > 50
Tareas compartidas: tutorias 20 50
Tareas compartidas: otras actividades \1>O 50
Tareas autonomas del estudiante: Preparacion 0
clases teoria

Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 40 0
trabajos clases préctica

Tareas auténomas del estudiante: estudio 30 0
exémenes

Tareas auténomas del estudiante: otras 10 0
actividades

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Seleccione un valor / /
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
En todo caso se seguirdlanormativadela (0.0 0]

UMH referida a publicar la guia docente

completa cuando sea preceptivo, donde

seincluiran los criterios de evaluacion y Z

las ponderaciones de cada tipo de sistema
evaluativo. Se utilizarén pruebas objetivas
escritas, tipo test y de desarrollo, asi como
laevaluacion de trabajos presenciales y t
no presenciales. El sistema de evaluacion
estd compuesto por dos componentes: 1)

L as pruebas objetivas escritas, de carécter
individual, para evaluar los conocimientos
tedricosy précticos adquiridos por el
alumnado ponderardn entre el 50%y €l

75% de lanotafinal. 2) Las précticasy
gjercicios planteados, tanto individuales y
grupales como presencialesy no presenciales,
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final. Las précticasy

Cicing planteados se
deberéan entregar i

ponderaran entre el 50% y & 25% delanota |

55NIVEL 1: Tacticasy estrategias en marketing

5.5.1 Datos Basicos del Médulo

NIVEL 2: Mix de marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

RAMA

MATERIA

ECTSMATERIA

N

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S 0 No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No Ny~ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia aborda tres de |as cuatro v bésicas del marketing mix (la cuarta variable se encuentra’en 6dylegde Comi
de conocimientos, herramientas y competencias necesarias para disefiar un producto (o unidad de aégocioyhuevo asi ¢
entorno cambiante. Hace también énfasis en la gestion de categoriasy marcas, € ciclo de vida del jgroducto y el proc
precio adecuado de la oferta comercial para diferentes mercados y momentos. Proporciona |os conocimientos nec

plataformas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Utilizar herramientas e instrumentos para abordar adecuadamente |os fendmenos objeto glé efudio.

CG4 - Planificar, dirigir técnicamente y controlar procesosy tareas, bajo el respeto alos valores, derechos y obl |W la

competitividad empresarial, la proteccidn y conservacion del medio ambientey el desarrollo sostenible.

CG5 - Aplicar correctamente herramientas para solucionar problemas de larama de Ciencias Socialesy Jurl

CG6 - Trabagjar paralainnovacién en mercados, proyectosy acciones empresarialesy comerciales.

CG8 - Aceptar, comparar y evaluar diferentres criterios y posturas para latoma de decisiones.

CG9 - Comunicarse usando lenguajes formales, gréficos y simbdlicos, tanto mediante la expresién oral como la escrita.

CG11 - Trabajar en equipo, con especial atencion alaigualdad de género y alos grupos multidisciplinares y multiculturales.
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CG12 - Disponer de metode|ogias y destrezas de autoaprendizaje para adaptarse a nuevos conocimientos y avances cientificos, ala
evolucion de las demandas, aoptando aptitudes innovadorasy creativas en €l gercicio de la profesion.

CG7 - Tener aguw/d@aﬁ cé\y én\al itica.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

Nogxigten 0S ) \

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE6 - Andlizar, evd uWai zar Iés@%mentos funcionales de las empresasy ONL.

CE8 - Aplicar las herramientas cualitativ@y cﬁqntitativas parael diagndstico de lagestion y paralainvestigacion de marketing.

CEL11 - Reconocer y aplicar eﬂrategjasﬁa/daﬂr% y posicionamiento de productosy servicios.

CE13 - Conocer € marcojurl}jicﬁ q»e@gulalaé@@n comercial de productos, servicios, precios, canalesy comunicacion comercial.

CE17 - Aplicar los concep63 y/rrﬁtodos basicos para jur&( precios.

CE18 - Aplicar las herramientas para desarroll a%pgﬁ\as\Qe comunicacion (de publicidad y promocidn de ventas).

CE19 - Comprender los principios basicos d€la giréci én\xd?\las estrategias corporativas.

CEZ21 - Redlizar y comunicar inforn}esﬁe gaft)qué\comerci al\xlo\{e estudios de mercado.

CE24 - Disefiar y controlar proyétos ztfnercialé\uéa{ﬂo tecno\{g@s delainformacion.

CE12 - Analizar la percepcion de Iéqwa\rQay suval ér\eﬁgl mercado y desarrollar |as estrategias para su potenciacion.

CE14 - Gestionar las actividades rel ac\ltkn&*as con ladistfibucion de los productosy servicios.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas. clases tedricas Q 100

Tareas dirigidas: clases précticas 20 100

Tareas compartidas: seminarios 20 50

Tareas compartidas: trabajos en grupo 40 ( 50

Tareas compartidas: tutorias 20 5({

Tareas compartidas: otras actividades 10 < S\Q>

Tareas auténomas del estudiante: Preparacion| 45 \> 0

clases teoria i

Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 45 0

trabajos clases préctica

Tareas autonomas del estudiante: estudio 75 0

examenes 0\
Tareas autonomas del estudiante: otras 15 /5

actividades

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Seleccione un valor

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

En todo caso se seguirdlanormativadela 0.0 0.0
UMH referidaa publicar la guia docente
compl eta cuando sea preceptivo, donde
seincluirdn los criterios de evaluacion y
las ponderaciones de cada tipo de sistema
evaluativo. Se utilizarén pruebas objetivas
escritas, tipo test y de desarrollo, asi como
laevaluacion de trabajos presenciales y

N
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no presenciales. El sistemade evaluacion
esta compuesto por dogedmponentes: 1)

grupales como presenciales y nofresensiales,
ponderaran entre el 50% y el 25% de lanota
final. Las précticasy gercicios planteadg
deberéan entregar en fechas indicadas

NIVEL 2: Estrategia en marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

ECTSMATERIA 2%//

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
12

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

12 /\

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No \\\lo

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No fﬁ;z(/
ITALIANO OTRAS

No No [/ )
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 // /}

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Reline aquellas asgnaturas que tienen un enfoque estratégico o abordan e| dmrollo de planes de Iargo medio y\oo/to pI azo. Principalmente quedan refendos alas estrategias

un plan de marketing asi como otros planes comerciales. Hace énfasis en la comercializacion de serviciosy sus caractensn asdiferenci adorasfrente alostiienes yta elaboracion de

estrategias de marketing mix de servicios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Identificar, reconocer y comprender |os problemas bésicos de la rama de Ciencias Sociaes y Juridicas.

CG2 - Utilizar herramientas e instrumentos para abordar adecuadamente |os fendmenos objeto de estudio.
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CG4 - Planificar, dirigir técnicamente y controlar procesos y tareas, bajo el respeto alos valores, derechos y obligacionesjuridicas, la
competitividad empw’ﬁn}a\protecci 6ny conservacion del medio ambientey el desarrollo sostenible.

CG6 - Trabg ar/par/a I;)}nﬁo%{c%g en mercados, proyectos y acciones empresarialesy comerciales.

CG7 - Te/ne( aptitts@es critica y\a{ﬁ{tica

CG%AC}Q@, camparar y eval u}ar (%iferentres criterios y posturas paralatoma de decisiones.

CG9 ~Comuni carse\l{séﬂdg_l/enduq)&@rmal es, gréficos y simbolicos, tanto mediante |a expresion oral como la escrita

CG10 - Gestionar y coo\dina;ié{recur# ﬁu(nanos parala g ecucién de proyectos.

CGL11 - Trabajar en equipo, con especial gténu\o(n alaigualdad de género y alos grupos multidisciplinares y multiculturales.

CG12 - Disponer de metodologias y déstr e aytoaprendizaje para adaptarse a nuevos conocimientos y avances cientificos, ala
evolucion de las demandas, adgptandg aptitudesipnoyadorasy creativas en €l gercicio de la profesion.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender el entorno de ma@eﬂﬁg gckeﬁque operaFnkas\qrganizaci ones empresariales y las ONL (organizaciones no lucrativas).

CEG6 - Andlizar, evaluar y caract%i zar/los/el emév(oé\(unci ona és&dékas empresasy ONL.

CE7 - Disefiar y aplicar un sjslemzh{e\l‘ng‘ormaci én\{e}xkarketi ng bﬁa extraer concluisiones comerciales relevantes.

CES8 - Aplicar las herramientas cualité&'kv%\y cuantitaﬁ\//aé parael diagndstico de lagestion y paralainvestigacion de marketing.

CEL11 - Reconocer y aplicar estrategias &e\dez.grrollo y posicionamiento de productosy servicios.

CE12 - Andlizar lapercepcion de la marca@al or en el mercado y desarrollar las estrategias para su potenciacion.

CE19 - Comprender los principios bésicos de Ia@ r@ci Ony de las estrategias corporativas.

CEZ20 - Disefiar e implantar planes de enfoque comercia y de Marketing.

CEZ21 - Redlizar y comunicar informes de enfoque comercia y/o de estudios me/rc\adb\

CE24 - Disefiar y controlar proyectos comercial es usando tecnologias /deﬁ i njxn maci@\

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas: clasestedricas 120 100

Tareas dirigidas: clases précticas 120 N 1@/ /

Tareas compartidas: seminarios 35 59/ /

Tareas compartidas: trabajos en grupo 40 \/ }5/0 /

Tareas compartidas: tutorias 24 \/ 59/

Tareas compartidas: otras actividades 16 / ;{o / /
Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 70 0

clasesteoria Z

Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 90 0

trabajos clases préactica

Tareas auténomas del estudiante: estudio 52 0 M
exémenes />
Tareas autonomas del estudiante: otras 33 0

actividades

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Seleccione un valor \/

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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En todo caso se seguiréla pormativadela 0.0 0.0
no presenciales. El sisteme
estd compuesto por dos componentes: 1)
Las pruebas objetivas escritas, de caract
individual, para evaluar los conoci
tedricosy précticos adquiridos
alumnado ponderaran entr
5% delanotafina. 2)Xasp
gjercicios planteados, t individualesy
grupales como presencialesy no presencia
ponderaran entre el 50% y el 25% de la peta
final. Las précticasy gjercicios planteados
deberén entregar en fechas indi :
5.5 NIVEL 1: Informacion para lainteligencia de marketing
5.5.1 Datos Basicos del M édulo
NIVEL 2: Informacion para la gestion comercial
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER RAMA MATERIA
ECTSMATERIA 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

[/

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

[/

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No Ny/ %/
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Aborda los aspectos relacionados con lainversion y financiacion, como registrar |as operacionesy como realizar andlisis de la reaidad econémico-financierade la
lainstitucion basdndose en ratios y en lainformacion contable. Trata de los conceptos y tipos de presupuestos, |a elaboracion del presupuesto y el control presupuegtario. Ineflye
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el andlisis deinversiones, criterios de valoracion y seleccion de inversiones, larentabilidad y el riesgo. Capacitaal futuro graduado la elaboracién de programas de financiacion de
proyectos comerciales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
CcG2\Mfilizar herra(n%Qas @éru}h@nﬁ{s para abordar adecuadamente |os fenémenos objeto de estudio.

CG3 - Conocer las adﬁ}h@iago@ resas, instituciones y organizaciones en general, reglamentacionesy procedimientos necesarios
para abordar proyectosy otras actividades

CG7 - Tener aptitudes criticay analiti 91/

CG9 - Comunicarse usando Iengyajé f/ovrﬁl es,\qréﬁ'\cos y simbodlicos, tanto mediante la expresion oral como la escrita.
55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE?7 - Disefiar y aplicar un sistemade iptor/maci Gﬁ de mark\eg rﬁ\para extraer concluisiones comerciales relevantes.

CE8 - Aplicar las herramientas cgal'i’étiyas/y cbe\\nt\r@tivas paré\el\sl'kagnésti co de lagestion y paralainvestigacion de marketing.
CE10 - Desarrollar unai nv&tigac\in ﬁg mercado§)( o\sgener conclus ones paralagestion empresarial y delas ONL.

CE22 - Mangjar instrumentos admi ni\st\ra\ti{/os necesan'gs)para lagestion comercial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 40
trabajos clases préactica

Tareas autonomas del estudiante: estudio 49 %
examenes

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas. clases tedricas g)/\ 100
Tareas dirigidas: clases précticas 60" 100
Tareas compartidas: seminarios 11 50
Tareas compartidas: trabajos en grupo 17 50
Tareas compartidas: tutorias 30 QO
Tareas compartidas: otras actividades 6 55\
Tareas auténomas del estudiante: Preparacion| 25 X 0~
clasesteoria /\
'/

actividades

Tareas autonomas del estudiante: otras 2 /

/

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos \

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

En todo caso se seguiralanormativadela (0.0 OM

UMH referidaa publicar la guia docente
compl eta cuando sea preceptivo, donde
seincluiran los criterios de evaluacion y
las ponderaciones de cada tipo de sistema
evaluativo. El sistema de evaluacion esta
compuesto por tres componentes: 1) Las
pruebas objetivas escritas, de caracter
individual, para evaluar |os conocimientos
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ponderaran entre el 10%y el 30% dela
final.

NIVEL 2: Investigacion comercial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

MATERIA

ECTSMATERIA

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

N

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No \\\lo

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No fﬁ;z(/
ITALIANO OTRAS

No No [/ )
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 // /}

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Incluye aquellas asignaturas rel acionadas con lainvestigacion comercial. Aborda lateméticadel andlisis del cIien\te{consumid . Model os explicativos del comportamiento de
compray consumo, €l proceso de tomo de decisionesy las variables internas y externas que influyen en é. Ademés engloba contenidos rel acionados co ion, tratamient
e interpretacion de informacion procedente del mercado conforme a unos objetivos comerciales y/o institucionales. Se abord, i fi a |7@|;&ml ol

0 estudio, la captura de informacion de fuentes primarias o secundarias, €l tratamiento cuditativo y cuantitativo de lami
iniciales. La metodologiay las técnicas de investigacion comercia se aplican a casos reales de la practica empresarial e injtucional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Utilizar herramientas e instrumentos para abordar adecuadamente |os fenémenos objeto de estudio.

CG4 - Planificar, dirigir técnicamente y controlar procesosy tareas, bajo el respeto alos valores, derechos y obligaciones juridicas,
competitividad empresarial, |a proteccién y conservacion del medio ambientey el desarrollo sostenible.
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CG5 - Aplicar correctamepie herramientas para solucionar problemas de laramade Ciencias Socialesy Juridicas.

CG7 - Tener aptitud%fri%akanal itica.

CG8 - Aceptg,/uorr);;)arﬁr y e§<ql L}a{ diferentres criterios y posturas para latoma de decisiones.

CG9 - %ur}cgr&;\usando Ienéga'}@formales gréficosy simbdlicos, tanto mediante la expresion oral como la escrita.

oner etodol og| lestrezas de autoaprendizaje para adaptarse a nuevos conocimientos y avances cientificos, ala
evol ucion delas d tudes innovadorasy creativas en €l gercicio de la profesion.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE?7 - Disefiar y aplicar un si gerﬁ d}/rﬁormaci 5n\d§marketi ng para extraer concluisiones comerciales relevantes.

CE8 - Aplicar las herrap&étasz@litativasy cuantitatw parael diagndstico de lagestion y paralainvestigacion de marketing.

CE9 - Comprender y ansliZar o comportamientg aé client§/consumidor, los factores que le influyen, asi como las nuevas tendencias de |09
mercadosy el consumo. /<

CE10 - Desarrollar unainvestigacién /deﬁerradés\y obtene}\gohgl usiones parala gestién empresarial y delas ONL.

CEL11 - Reconocer y aplicar estre(egi a;de/desaan Ib\y posici oﬁe{n\m\mo de productosy servicios.

CE12 - Andlizar |a percepcion de I\a\mﬁ@ay su val\c( é\el mercadt y desarrollar |as estrategias para su potenciacion.

CE21 - Redlizar y comunicar inform@je\:&nfoque cohqg;éial y/o de estudios de mercado.

CE24 - Disefiar y controlar proyectos co}sker&'@les usando tecnologias de lainformacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas. clases tedricas 70 100

Tareas dirigidas: clases précticas 110

Tareas compartidas: seminarios 20 /

Tareas compartidas: trabajos en grupo 69

Tareas compartidas: tutorias 20 < /

Tareas compartidas: otras actividades 3

Tareas auténomas del estudiante: Preparacién| 5 N /

clases teoria

trabaj os clases préctica

Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 25 \)/

\
KNE&O AOCIEE

Tareas autonomas del estudiante: estudio 125

examenes

Tareas autonomas del estudiante: otras 3 Z
actividades

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

En todo caso se seguirdlanormativadela 0.0 0.0
UMH referidaa publicar la guia docente
compl eta cuando sea preceptivo, donde
seincluiran los criterios de evaluacion y
las ponderaciones de cada tipo de sistema
evaluativo. Se utilizarén tres modalidades
de pruebas: 1) Examen escrito donde
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el estudiante deberd mostra
conocimiento de contepid

lanotafinal.

55NIVEL 1: Marco econémico-juridico de la actividad comercial

5.5.1 Datos Basicos del Médulo

NIVEL 2: Derecho

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

RAMA

MATERIA

BASICA

Ciencias Socidlesy Juridicas

Derecho

ECTSMATERIA

B3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No }40/

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No [~ 77
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No [ VM

ITALIANO OTRAS

No No )

NIVEL 3: Derecho laboral

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

BASICA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

ANAY

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No \Io No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No N?/

NIVEL 3: Derecho mer cantil

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

BASICA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

s No No /
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No %Io/

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No [Ifo_~_77
ITALIANO OTRAS

No No ( v

NIVEL 3: Basesdel sistema tributario espafiol

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

BASICA

6

Setmestrdl

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S \ \ No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No W No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

Esta materia aborda | os aspectos legal es de |a actiyt

realizaeimputa -local, autonémico, nacional o ifternacional).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES
CGL - Identificar, reconocer y comprender los Qmﬁrgmas bésicos de laramade Ciencias Socialesy Juridicas.

CG3 - Conocer las administraciones, empresas, ingfituci onesy organizaciones en general, reglamentaciones y procedi mientos necesarios
para abordar proyectosy otras actividades.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender e entorno de marketing en € que operan Ia\\orggnizaci on&\ew\lp\resariala\yfi)as ONL (organizaciones no lucrativas).
CE3 - Conocer |0s elementos esenciales del derecho relacionado é«{n Ta\actividad é@@s&n aJ/etfner\q'al y de ONL.

CE13 - Conaocer €l marco juridico que regulala gestion comercial de\wo\(wctos, servicpsﬁrg}r% 9z$naleﬁy comunicacion comercial.

CE22 - Mangjar instrumentos administrativos necesarios parala gestién\:\oﬁ}erc@/ / /

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas: clases tedricas 100 / /iOO

Tareas dirigidas: clases practicas 80 / 100

Tareas compartidas: seminarios 10 & 50

Tareas compartidas: trabajos en grupo 10 50

Tareas compartidas: tutorias 55 50 /
Tareas compartidas: otras actividades 15 56\/
0

Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 40

clasesteoria

Tareas auténomas del estudiante: Preparacion| 50 0
trabajos clases préctica

Tareas auténomas del estudiante: estudio 70 0
examenes
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Tareas autobnomas del estudiante: otras
actividades

20

| 5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Seleccioge/tﬁvale( \ \

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

En todo caso se segui M\é\h.umatﬂ/a de
UMH referida a publicar la guia docente
completa cuando sea preceptivo, donde
seincluirén Ios criterios de eval uacig

escritas, tipo test y de " asi como
laevauacion de trabaj ciaesy
no presenciales. El sistema de evaluacion
estd compuesto por dos componentes: 1)

S
tedricosy précticos adquiridos pohel
alumnado ponderaran entre el 50%
75% de lanotafinal. 2) Las précticas
gjercicios planteados, tanto individuales
grupales como presencialesy no presenci
ponderaran entre el 50% y & 25% de la nota
final. Las précticasy gjercicios planteados se

deberén entregar en fechas indicadas.

0.0

O

0.0

NIVEL 2: Economia

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

RAMA

MATERIA

BASICA

Ciencias Soci esyguﬁdicas

E@nomia

ECTSMATERIA

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6 \

[/

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

/

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No N [ —  —
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Principios de economia

64/ 144

[/




i
e T GOBIERNO MINMISTERIC
CHle— DEESPARA DE EDLICACIOM, CULTURA
& Y ¥ DEPORTE

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
BASICA 6 Semestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
/ 6
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S Ng No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No N\\ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No [ No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

bésica de la microeconomia, abordando la conductaracional de los consumidoresy delas io, la produccion y el coste de los factores, los mercados

Aborda un andlisis béasico de la macroeconomiay de la microeconomia, con especial énfasis en giandlisisHasi mercado desde un punto de vista global. Da unavision
resas erf funcion el pi
competitivosy la eleccion bajo incertidumbre.

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Identificar, reconocer y comprender |os problemas béasicos de | r&h\a de Ciengas/SO}ial/ §§ y /juridicas.

CG2 - Utilizar herramientas e instrumentos para abordar adecuadamente\g@feg’;ﬁﬁnyﬁ)j etg/de/éstudio.

CG7 - Tener aptitudes criticay analitica. / / "\

CG9 - Comunicarse usando lenguajes formales, gréficos y simbdlicos, tanto mediante la e))'/f)rgé on org,cgm)y/{%:rita

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos / V

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Saber explicar los problemas generales en el ambito de la economia.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas: clases tedricas 30 100

Tareas dirigidas: clases précticas 30 100

Tareas compartidas: seminarios 6 50

Tareas compartidas: trabaj os en grupo 14 50

Tareas compartidas: tutorias 10 50

65/ 144




ol GOBIERMG  MIMSTERIC
5 .._. BE ESPANA DE EBUICACION, CULTURA
-

Identificador : 294324366

Tareas auténomas del estudiante: Preparacidn| 20 0
clases teoria
Tareas autonom del udi Preparacion| 30 0
trabgjos cl

10 0

mﬁﬂ“‘i‘”)w}“"

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Se utilizara una evaluaci on
L os alumnos realizaran difer
formaindividualizada alg
Asimismo, y através de seminarios, se
trabajaran aspectos de la materia que por
su relevancia y/o interés merecen de a
especial atencion. Estas tareas se
acabo en grupo. Se realizard tambiénun
examen que estard compuesto por p tas
cortas abiertas y gjercicios practicos relatixos
alos contenidos tratados en la asignatur
Para concluir, también se consideraraen |
nota el seguimiento de |as tutorias (précti
tutoradas) de los estudiantes. En todo caso

se seguiralanormativade laUMH referidaa
publicar la guia docente completa cuando sea
preceptivo, donde se incluiran los criterios de
evaluacion y las ponderaciones de cadatipo d
sistema eval uativo.

0.0

%

0.0

NIVEL 2: Economia espafiola

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

RAMA

MATERIA

ECTSMATERIA

/ /

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

g )

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No

NO CONSTAN E;%MEMOX;\DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

Se aboxdgtd economia I3, los sectgres més relevantes, los cambios estructurales, el sistema financiero, la economia sostenible y de las interacciones econémicas con la
Unién Europea.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - | dentificar, reconocer/ycon/wprender los prbk{l/&nas basicos de larama de Ciencias Socialesy Juridicas.

CG2 - Utilizar herramignt/as )e/'nﬁtrumentos para ab(;daf\%jecuadamente los fendbmenos objeto de estudio.

CG7 - Tener aptitudes c?fti/cay analitica.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender el entorno de m&%etmg ene qué\ope{an las organizaciones empresariales y las ONL (organizaciones no lucrativas).

CE4 - Saber explicar los problemas ger n&{a]k§ en el ambito de la economia.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas: clases tedricas éq/ 100

Tareas dirigidas: clases practicas 30 100

Tareas compartidas: seminarios 5 50

Tareas compartidas: trabaj os en grupo 15

Tareas compartidas; tutorias 10

Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 10 \

clases teoria

trabajos clases préctica

Tareas autonomas del estudiante: estudio 20 \)
examenes

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

50
N
Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 30 04 /

Seleccione un valor /

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

En todo caso se seguirdlanormativadela 0.0 0.0

UMH referidaa publicar la guia docente ?
compl eta cuando sea preceptivo, donde
seincluirdn los criterios de evaluacion y

las ponderaciones de cada tipo de sistema
evaluativo. El sistema de evaluacion esta
compuesto por tres componentes. 1) Las
pruebas objetivas escritas, de caracter
individual, para evaluar los conocimientos
tedricos y précticos adquiridos por €l
alumnado ponderaran entre el 50%y e 75%
delanotafinal. 2) Se utilizara una evaluacion
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continuada paralas précticasy gercicios
planteados realizados ipefividyal mente, que

55NIVEL 1: Trabajo fin de Grado

5.5.1 Datos Basicos del Médulo

NIVEL 2: Trabajo fin de grado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

RAMA

MATERIA

ECTSMATERIA

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No \Qlo

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No N% /
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 / / A

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Trabajo arealizar por €l estudiante con el asesoramiento de un p f tutoy/’eny/el que sei ntegraran los
conocimientos adquiridos en una o varias materias y cuya evaluacion sera tuada por un unal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Identificar, reconocer y comprender |os problemas basicos de larama de Ciencias Sociales y Juridi 938/

CG2 - Utilizar herramientas e instrumentos para abordar adecuadamente |os fendmenos objeto de estudio

CG3 - Conocer las administraciones, empresas, instituciones y organizaciones en general, reglamentaciones'y procedimientos necesarios
para abordar proyectosy otras actividades.

CG5 - Aplicar correctamente herramientas para solucionar problemas de larama de Ciencias Sociales y Juridicas.
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CG6 - Trabajar paralai npo\(aci 6n en mercados, proyectos y acciones empresarialesy comerciales.

CG7 - Tener aptitud%fri%akanal itica.

CG8 - Aceptg,/uorr);;)arﬁr y e§<ql L}a{ diferentres criterios y posturas para latoma de decisiones.

CG9 - %ur}cgr&;\usando Ienéga'\@ formales, gréficos y simbolicos, tanto mediante la expresion oral como la escrita

CGlQ - /Geél onar\( (%Qrdi naci ép) reQJrsos humanos para la €jecucion de proyectos.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender el entorno de paf(et}ug/en\el\q\@ operan |as organizaciones empresariales y las ONL (organizaciones no lucrativas).

CE2 - Comprender el func@naﬁi @m/de Iaempreag)laONL y de sus areas funcionales.

CES6 - Andlizar, evalua{/fcar erizar Ioselementos}uﬂéi{)naleﬁ delasempresasy ONL.

CE7 - Disefiar y aplicar U sistema de inform@k’)ﬁ d;mqké\ing para extraer concluisiones comerciales relevantes.

CE8 - Aplicar las herramientas cualitatiyasf cua{ﬁtativashgrégl diagndstico de la gestion y para lainvestigacion de marketing.

CE9 - Comprender y analizar €l copaportgprien cliente/c idor, los factores que le influyen, asi como las nuevas tendencias de l0g
mercadosy €l consumo.

CE10 - Desarrollar unainvestigaci d\dé\(nercados Q\Ob\tqwer conclusiones para la gestion empresarial y de las ONL.

CEL11 - Reconocer y aplicar estrategi a§Qe cke&rrollo y\po/si cionamiento de productos y servicios.

CE12 - Andlizar lapercepcion de la marc\zxy &{val or en el mercado y desarrollar las estrategias para su potenciacion.

CE13 - Conocer €l marco juridico que regul5¢a>g§{i 6n comercia de productos, servicios, precios, canalesy comunicacion comercial.

CE14 - Gestionar |as actividades relacionadas c&g/lakiistri bucion de los productos y servicios.

CE15 - Conocer las técnicas de venta para cada producto/mercado y gestionar €l /eqlﬁbQ de ventas.

CE17 - Aplicar los conceptos y métodos basicos parafijar precios.

CE20 - Disefiar e implantar planes de enfoque comercia y de Marke}inﬁ (

CE21 - Redlizar y comunicar informes de enfoque comercial y/ote estudi ok\de\f@ercado.

CEZ24 - Disefiar y controlar proyectos comerciales usando tecn\cl\og<as delai nfu(magi on.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas. clases tedricas 30 1yf0 /

Tareas dirigidas: clases précticas 30 / /109/

Tareas compartidas: tutorias 30 5}5 )\
Tarez_as auténoma§ d_el estudiante: Preparacion| 60 / /5 /
trabaj os clases préctica

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Seleccione un valor

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

El trabgjo fin de grado se valorard mediante (0.0 00—
un tribunal que se constituira segin la

normativa de la universidad. Se valorardn

los siguientes aspectos: A) Contenido:

Correccion del contenido, estructura adecuadd

y consideracién de diversos subsistemas
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y claridad expositiva, originglidad y calidad | |
del trabajo, capacidad de'Sintesis y capacidad | |

critica. Su puntuagién maxinadel 40% y
minima del 20% /\'&

55NIVEL 1: Administracién y organizacion de la empresa

5.5.1 Datos Basicos del Médulo

NIVEL 2: Empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
BASICA Kl\eﬁqas Socialesy Juridicas Empresa
ECTSMATERIA 24

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12 12\/

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si Nq/ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No N({
ITALIANO OTRAS

No No \

NIVEL 3: Fundamentos de ecnomia de la empresa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

BASICA 6 / §émestra| /\

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 Q '

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No \\ \ No

NIVEL 3: Fundamentos de marketing

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

BASICA

N

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No N@ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Administracion y organizacion de empresas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

BASICA

6

Sﬁngétral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

7/

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Contabilidad financiera

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Semestral

BASICA / 6

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No l@ No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

ay patrimonial. Estudiala organizacién
iales o deinstituciones sin ahimo de lucro.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Identificar, reconocer y comprender |os problemas basicos de larama de Cienci aS/é09( a ;sr{ JM 955

para abordar proyectosy otras actividades.

CG3 - Conocer las administraciones, empresas, instituciones y organizaciones en generé, @ueﬂtayzﬁ% procedimientos necesarios

CG7 - Tener aptitudes criticay analitica. <

CG4 - Planificar, dirigir técnicamente y controlar procesos y tareas, bajo €l respeto alos valores, defechos y obligaciones juridicas, la
competitividad empresarial, la proteccion y conservacion del medio ambientey el desarrollo sostghible.
V

CG8 - Aceptar, comparar y evaluar diferentres criterios y posturas para latoma de decisiones.

CG9 - Comunicarse usando lenguajes formales, gréficos y simbdlicos, tanto mediante la expresién oral como/la»écri}a./

evolucion de las demandas, adoptando aptitudes innovadorasy creativas en €l gercicio de la profesion.

CG12 - Disponer de metodologias y destrezas de autoaprendizaje para adaptarse a nuevos conocimi ento@neé cientificos, ala

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
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| 5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender %t@qo\{e marketing en el que operan las organizaciones empresarialesy las ONL (organizaciones no lucrativas).

CE2 - Comp@ndér el/f@ci onqn}qwto delaempresay laONL y de sus &reas funcionales.

CEG6 - M za},\afquar y caract\gri fx?r los elementos funcionales de las empresasy ONL.

CEKW y :}Qléa{ un sisterﬂa d)s informacién de marketing para extraer concluisiones comerciales relevantes.

CE8 - Aplicar las hen'Qmiente{ m@lftafw&\y cuantitativas para el diagndstico de la gestion y paralainvestigacion de marketing.

CE9 - Comprender y mMcomport ieqto del cliente/consumidor, los factores que le influyen, asi como las nuevas tendencias de | og
mercadosy el consumo. g

CE17 - Aplicar los conceptos y mét/odo/s l@s{:\&\s F\)zs‘(afijar precios.

CE20 - Disefiar e implantar @aﬂés d}/eﬁ‘oque co»Qery'al y de Marketing.

CE21 - Redlizary comgniéri)iormes de enfoque comer{:ial y/o de estudios de mercado.

CE22 - Mangjar instrumentos administrativos nyéariQQp\a(a la gestion comercial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas: dlasestesricas { .~ [120 \ 100
Tareas dirigidas. clases précticas 120 100
Tareas compartidas: seminarios 14\ 50
Tareas compartidas: trabajos en grupo 20 50
Tareas compartidas: tutorias | 37 50
Tareas compartidas: otras actividades 1\/( 50
Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 90 0

clases teoria

Tareas auténomas del estudiante: Preparacién| 120 ( 0
trabajos clases préactica

Tareas autonomas del estudiante: estudio 35 < ( 0
examenes

Tareas auténomas del estudiante: otras 27 \> 9/ >
actividades 7
5.5.1.7 METODOLOGIASDOCENTES

No existen datos A% / /
55.1.8 SSISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
En todo caso se seguirdlanormativadela 0.0 Z 90/
UMH referidaa publicar la guia docente

compl eta cuando sea preceptivo, donde
seincluiran los criterios de evaluacion y
las ponderaciones de cada tipo de sistema
evaluativo. Parala evaluacion se utilizaran t
pruebas objetivas escritas (examen) asi como
laevaluacion de trabajos presenciales y no
presenciales (en grupo o de formaindividual ,
aespecificar en cada caso por el profesor
responsable se la asignatura). Constara de 2
componentes: 1) Prueba de conocimientos
tedricosy 2) Evaluacion de casos préacticos

y actividades planteadas. Las préacticas
realizadas en las clases de resolucion de

73/ 144 /



bl ONBIER IS MINISTERIO
b7 \.' D‘E E’V."’INH DE EDUCACION, CULTUIRA
A ¥ DEPORTE

problemas punttan un 15%.de lanota final.

componentes: 1) en fial el 90% dela
notaflnal) 2) i précticos

Identificador : 294324366

NIVEL 2: Organizacion de actividades comerciales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

RAMA

MATERIA

ECTSMATERIA

g4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

N

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si I\(Io/\ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No Qlo
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 P >

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Incluye aquellos contenidos rel acionados con | os aspectos humanos de la gestion empresarial, dé@gxﬁotaci ony formacion hasta el recgrdciniento de los factores psicol gicos
queinfluyenen el ambientedetrabau’o anivel de empresa. TratadelosaspectosdeIainnovacién, 1+ +i,tiposyfu i i 8 hid decalidad y lacaidad

intensificacion se planteaen Iacreaa 6n de empresas, donde se dota al futuro graduado de conocimientosy herr
busca producir unareflexion en el estudiante sobre laimportancia de ser emprendedor. Incluye la creacién del p)

empresas. Todo €llo desde una perspectiva de ética en |os procesos y objetivos, sostenibilidad de las decisiones(y adecuagién a margo sogfal y juridico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Utilizar herramientas e instrumentos para abordar adecuadamente |os fenémenos objeto de estudio.

CG3 - Conocer las administraciones, empresas, instituciones y organizaciones en general, reglamentaciones y jprocedirnientos necesarios
para abordar proyectosy otras actividades.

CG4 - Planificar, dirigir técnicamente y controlar procesosy tareas, bajo el respeto alos valores, derecho%l igacionesjuridicas, la
competitividad empresarial, la proteccién y conservacion del medio ambientey el desarrollo sostenible.

CG6 - Trabgjar paralainnovacién en mercados, proyectosy acciones empresarialesy comerciales.
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CG7 - Tener aptitudes crl’/tLeqy analitica.

CG8 - Aceptar, con)par/ar /\;\ev\a{uar diferentres criterios y posturas paralatoma de decisiones.

CG9 - Comupizése /usﬁdo I\ngB@ esformales, graficosy simbdlicos, tanto mediante la expresion oral como la escrita.

CG10 )Zéi opar §l\coordi naci (’)\ ré;ursos humanos para la g ecucion de proyectos.

CGli -}rﬁlgaj ar éq&qgl po, con Qspe}:ial atencion alaigualdad de género y alos grupos multidisciplinares y multiculturales.

CG12 - Disponer de metﬁda‘oﬁiasy rezas de autoaprendizaje para adaptarse a nuevos conocimientos y avances cientificos, ala
evolucion de las deman tando aptitudes innovadorasy creativas en el gercicio de la profesion.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Comprender el f;ncﬁ)ngniénto de IaempreﬂaUa\ONL y de sus areas funcionales.

CE6 - Analizar, evaluar\véracterizar los elem@&o?f%ién\aleﬁ de las empresasy ONL.

CE7 - Disefiar y aplicar un sistemade infgmacic’}u/(e ma?i\ethvg para extraer concluisiones comerciales relevantes.

CE8 - Aplicar las herramientas cuali)aﬁas/y/c{{aﬁﬁativas p&q a\di agndstico de la gestion y para lainvestigacion de marketing.

CE15 - Conocer las técnicas de vénagéa cada br\oaucto/mercésp bgesxionar €l equipo de ventas.

CE19 - Comprender los principios B@Eo\s deladi régci?SQ y de las estrategias corporativas.

CE20 - Disefiar eimplantar planes de én\f&we comerci\al/y de Marketing.

CEZ21 - Redlizar y comunicar informes deq]f\ogue comercial y/o de estudios de mercado.

CE22 - Mangjar instrumentos admi nistrativo\snéc;@rios paralagestion comercial.

CEZ23 - Comprender las nocionesy estructuras 6@0&5 delos RR.HH. en las organizaciones.

CEZ24 - Disefiar y controlar proyectos comerciales usando tecnologias de lai nfowaﬁ?SQ.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas: clasestedricas 120 iQO
Tareas dirigidas: clases précticas 120 < oo
Tareas compartidas: tutorias 24 \ ;0/ \
Tareas compartidas: otras actividades 16 907 /
Tareas auténomas del estudiante: Preparacion| 130 \> 0

clases teoria

Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 150 \/ 0
trabajos clases préctica

Tareas auténomas del estudiante: otras 40 0
actividades

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

En todo caso se seguirdlanormativadela 0.0 0.0
UMH referidaa publicar la guia docente
compl eta cuando sea preceptivo, donde
seincluirdn los criterios de evaluacion y

las ponderaciones de cada tipo de sistema
evaluativo. Se utilizarén pruebas objetivas
escritas, tanto tipo test como de desarrollo- as
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como la evaluacion de trabgjos presencialesy

55NIVEL 1: Comunicacién de marketing

5.5.1 Datos Basicos del Médulo

NIVEL 2: Comunicacion de marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
ECTSMATERIA 24~

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6 6 12

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No N{)
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No W\
ITALIANO OTRAS

No No / /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 //

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS —

Esta materia trata de la funcién de comunicacion en marketing. En un mercado donde la oferta es mayor que la uctgs son muy parecidos a nivel funcional,

lafuncién de comunicacion cobra especial importancia parala creacién de unaimagen de marca, imagen corpoyativa par blicos objetivos de la empresa sobre su
oferta comercial. Se aborda los diferentes tipos y €l proceso de comunicacién, la publicidad y el mercado publicNario, i0 tas, el marketing directo, comunicacion
través de Internet y maviles, técnicas de relaciones publicas y ferias comerciales. Trata sobre lafunciéon de venta de ventas, €l establecimiento y mejora de | &
relaciones con los clientes, CRM asi como las diferentes técnicasy el proceso de negociacion en el dmbito empresarial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Identificar, reconocer y comprender |os problemas basicos de larama de Ciencias Sociales y Juridi;as./

CG2 - Utilizar herramientas e instrumentos para abordar adecuadamente |os fenémenos objeto de estudio.

CG3 - Conocer las administraciones, empresas, instituciones y organizaciones en general, reglamentaciones'y procedimientos necesarios
para abordar proyectosy otras actividades.
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CG4 - Planificar, dirigir técnicamente y controlar procesos y tareas, bajo el respeto alos valores, derechos y obligacionesjuridicas, la
competitividad empw’ﬁn}a\protecci 6ny conservacion del medio ambientey el desarrollo sostenible.

CG6 - Trabg ar/par/a I;)}nﬁo%{c%g en mercados, proyectos y acciones empresarialesy comerciales.

CG7 - Te/ne( aptitts@es critica y\a{ﬁ{tica

CG%AC}Q@, camparar y eval u}ar (%iferentres criterios y posturas paralatoma de decisiones.

CG9 ~Comuni carse\l{séﬂdg_l/enduq)&@rmal es, gréficos y simbolicos, tanto mediante |a expresion oral como la escrita

CG10 - Gestionar y coo\dina;ié{recur# ﬁu(nanos parala g ecucién de proyectos.

CGL11 - Trabajar en equipo, con especial gténu\o(n alaigualdad de género y alos grupos multidisciplinares y multiculturales.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL11 - Reconocer y aphca(eetrategias de deﬂarplﬁ y /@s\e\ionamiento de productosy servicios.

CE12 - Analizar la percepcion dela marc;y@ v(alo( en Q\(ﬂé@ado y desarrollar |as estrategias para su potenciacion.

CE14 - Gestionar las actividades rel}ei on@aS‘c\oNa distri bu\x'kér\Qe los productos y servicios.

CE15 - Conocer las técnicas de vénagéa cada br\oaucto/mercésp bgesxionar €l equipo de ventas.

CEL16 - Desarrollar habilidades paré@ ﬁ@oci aci én}ser\lgrci al con los diferentes agentes que integran € entorno de la organizacién.

CE18 - Aplicar las herramientas para éegarrgl lar camp\aﬁés de comunicacion (de publicidad y promocion de ventas).

CE19 - Comprender los principios bési co\sge\lg direccion y de las estrategias corporativas.

CE20 - Disefiar eimplantar planes de mfoqﬁec%pgrcial y de Marketing.

CE21 - Redlizar y comunicar informes de enfoqike/oémercial ylo de estudios de mercado.

CE22 - Mangjar instrumentos administrativos necesarios para la gestion comerci;l./\

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas: clasestedricas 105 iQO

Tareas dirigidas: clases précticas 135 < oo

Tareas compartidas: seminarios 20 \ ;0/ \

Tareas compartidas: trabajos en grupo 73 907 /

Tareas compartidas: tutorias 37 Syf /

Tareas compartidas: otras actividades 6 / ﬁo /

Tareas auténomas del estudiante: Preparacién| 30 0

clases teoria

Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 70 0

trabajos clases préactica Z

Tareas autonomas del estudiante: estudio 110 0

examenes

Tareas auténomas del estudiante: otras 14 0 M
actividades />

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Seleccione un valor

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

En todo caso se seguirdlanormativadela 0.0 0.0

UMH referidaa publicar la guia docente
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completa cuando sea prec ptivo, donde

individual, para evaluar los conocimiento:
tedricos y préacticos adquiridos por €l
alumnado ponderaran entre €l 50%
75% delanotafinal. 2) Las pré
gjercicios planteados, tanto |

Y
final. Las précticasy ejercicios planteados se
deberéan entregar en fechas indicadas.

5.5 NIVEL 1: Procesos de venta

5.5.1 Datos Basicos del Médulo

NIVEL 2: Procesos de venta

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
ECTSMATERIA ]}/\

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
12

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

VA

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No /f\lo/
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / /\lo
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No (o
ITALIANO OTRAS

No No /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \/

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia engloba las técnicas de comercio exterior, la exportacion, €l transporte internacional, documentos comerciales e INCOT EWFO y pago, coberturade riesgo y
financiacion internacional. Ademas trata sobre el comercio electrénico tanto como herramienta parael comercio nacional como internaciefia . Trata de los diferentes servicios en
Internet (email, news, foros, ftp, websites, redes sociales), seguridad en Internet, normas de accesibilidad y el posicionamiento en lared y en buscadores.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
78/ 144 / /
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2- Uti Iizar/héray}eﬁtasé\inéﬁ{umentos para abordar adecuadamente |os fendmenos objeto de estudio.

CG3 - Coriocer | mini straci empresas, instituciones y organizaciones en general, reglamentaciones y procedi mientos necesarios
paraabordarproyectQsy otras actividlades.

CG4 -\Pl/anificar, dixiginNgcni e ntrolar procesosy tareas, bajo €l respeto alos valores, derechos y obligacionesjuridicas, la
competitividad empresarial, |a proteccis onservacion del medio ambientey el desarrollo sostenible.

CG9 - Comunicarse usando lenguajes forﬁgal és\gréfi cosy simbodlicos, tanto mediante la expresion oral como la escrita.

CG10 - Gestionar y coordinacion recursss h/wgahqs parala g ecucién de proyectos.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CE5 - Conocer la estructura de los difermte;nﬁrcadoéi}\t\er}\qci onalesy globales.

CE13 - Conocer € marco juridico quyeg(;lgka g/gstién corﬁe\rc\l‘e{ de productos, servicios, precios, canalesy comunicacién comercial.

CE16 - Desarrollar habilidades p@rﬂ a pe@ci ac\Qn\:Qmerci a E({n\{s diferentes agentes que integran el entorno de la organizacion.

CE18 - Aplicar las herramientas p%\r\a B@rrol lar cér@pa@as de comvtnicacion (de publicidad y promocion de ventas).

CE22 - Mangjar instrumentos admini s‘\raﬁyos necesar\@ara la gestion comercial.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tareas dirigidas: clases tedricas Qe/\ 100

Tareas dirigidas: clases practicas 60~ 100

Tareas compartidas: seminarios 3 50

Tareas compartidas: trabajos en grupo 31 50

Tareas compartidas: tutorias 21 V{{O

Tareas compartidas: otras actividades 15 50

Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 25 0

clases teoria A

Tareas autonomas del estudiante: Preparacion| 40 ,G/

trabaj os clases préctica

Tareas autonomas del estudiante: estudio 35 /6

examenes A
Tareas autonomas del estudiante: otras 10 ;Zf

actividades

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Las clases seran participativas, realizandose (0.0 Ob\/
gjercicios, debatesy ponencias en clase por
parte de los alumnos. Las practicas estaran
sincronizadas con el desarrollo del temario
teorico. Se realizara un seguimiento continuo
delaevolucion delas practicas por parte del
profesor. El desarrollo tanto tedrico como
préctico tendralugar en el aula de informética

791144 //
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universid igueKHernandez dg Eiche Catedrético de 9.3 125 0.0
/\ Universidad

Universidad Miguel Nerhandez dé El Profesor Titular de {30.23 40.63 0.0
Universidad

Universidad Miguel Hernandez de Elche Profesor Titular 13.96 15.63 0.0
de Escuela
Universitaria

Universidad Miguel Hernandezde Elche Profesor 16.28 125 0.0
colaborador
Licenciado

Universidad Miguel Hernandez de Elche Profesor Asociado |16.28 0.0 0.0
(incluye profesor
asociado de C.C.:
\{e Salud)

Universidad Miguel Hernandez de E‘lgh}\ Ayudante Doctor [2.33 3.13 0.0

Universidad Miguel Hernandez de Elc \) Profesor 11.63 15.63 0.0
Contratado Doctor

PERSONAL ACADEMICO

Ver anexos. Apartado 6. /\

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver anexos. Apartado 6.2

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados; xer anexos\apartado 7.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VAL ORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO %

= % 77
TASA DE EFICIENCIA % \>

: //
TASA VALOR %

Graduacién 65 / /
Abandono 15 / V
Eficiencia 95 \

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

En laevaluacion se valoratanto los resultados como |os procesos de en
evaluacion clarificaal estudiante sobre los criterios e instrumentos que ifizaran y su pesterio
calificacion; y es un e emento importantisimo para asegurar €l progreso y |os resultades entos
aprendizajes de |os estudiantes.

LaUniversidad Miguel Hernandez ha disefiado |a guia docente maestra que serré&’como instrumento
que ayude alos/las profesores/as a cumplir con todos |os requerimientos de la planificacion y evaluacion|

80/ 144 /




= Identificador : 294324366
Tols T GOBERNOG  MINBTERIO
TRy~  DE ESPARA DE EDUCACION, CULTURA
2 2 ¥ DEPCRTE

ser evaluados utilizando criterios, normativas'y procedimientos que sg
de manera coherente.

programa.

- Ser apropiados para susfi dediagndstico, formativos o sumativos.

- Incluir criterios de i

- Ser llevados a cabo por perso e'comprenden el papel de laevaluacion en la progresion de los
estudiantes haciala adquisi conocimjentos y habilidades asociadas al titulo académico que
aspiran obtener.

- Incluir normas claras que cont
estudiantes.

- Asegurar gque las evaluaciones se r@an de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
institucion.
- Estar sujetos alas inspecciones administrativas de verifjeaci 0mpaca asegurar €l correcto cumplimiento
de los procedimientos.

en |as ausencias, enfermedades u otras circunstancias de los

modo:
Exposicion de motivos.
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LaLey organica de Universidades 4/2007, de 12 de abril, por la que se modificala Ley Orgénica 6/2001

garantizar la cualiti
proporcionados por el conjunto de

caer en €l rigor que impida consider excepcionalidad de |os casos en que, por causa mayor, no se
alcanza el minimo requerido.
Articulo 1.- Permanencia primer curso.

importancia de alcanzar un rendinmie ti minimo, accesible para cualquier estudiante responsable, sin

mayor o igua que Cred_min_(n), siendo:
- Cred_sup (n) (Créditos superados por €l estudiante hasta el afio n-

82/ 144 /
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- Cred_min_(n) (Créditos minimos exigidos al estudiante en €l afio n-ésimo): tras finalizar cada curso
acadéemico se calculgrayara cada estudiante e minimo entre 30 créditos ECTS o el 50% del total de

aplicacion del articulo 2.
Articulo 4.- Estudiantes procedent tras universidades.
a) El expediente académico de |os estudiantes procedentes de ottas Universidades que soliciten plaza

en laUniversidad Miguel Hernadndez de Elche, habra de cu riterio de progreso adecuado
establecido en esta normativa para poder ser admitido
b) L os estudiantes que hayan abandonado los ad, en aplicacion del régimen de

1.- El Rector, a peticion del interesado, podra resolvenla ciOn parcyal o total de lamatricula,

solamente si €l estudiante acredita fehacientemente causa detuer Bor que le impidao le haya
impedido presentarse a las evaluaciones correspondientes.
Articulo 6.- Aplicacion de la presente normativa.

83/ 144 /
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Disposicion final.
Se autorizaal Recto

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CA/;J’D\AD

| ENLACE | http://calietéd.umh.es/

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO | 2011 <
Ver anexos, apartado 10. /

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Todos | os estudiantes que cursan la actual Licenciatura en en I}wéstig i

on y)Técnicas de Mercado, a

ser unatitulacién de segundo ciclo, estan en posesiond unatltul a 0 cuentan en su haber con
unadiplomatura o el primer ciclo de una Licenciatura. fle casuisticas que se pueden
dar, el posible reconocimiento de las diferentes materias g nuevo grado seredizara

por parte de la Comision de Transferenciay Reconocimiento de Créditg e latitulacion de
procedencia, tomando, en cualquier caso, como referencia la adecuatign petencias que se
han desarrollado através de las materias superadas y las previstas 7'y considerando que

log/las estudiantes no resulten perjudicados por € proceso de cambi
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Asignatura de IT\M\/

Materias del Grado

Tributacion y Tecnologias | n/faﬁﬂatl\:\as

6 ECTS de Derecho (financiero)

Economia Espafiola

6ECTS Economia Espafiola

Investigacion de M@r/catﬁs I

6 ECTS Estadistica (BASICA)

Estadistica Aplicada

6 ECTS Herramientas Cuantitativas para
la Gestion en Marketing

Mercadotecnia |

12 ECTS Empresa (BASICA)

Direccion de lalnnovacion y la Tecnologia

Creacion de Empresas

Direccién Comercial <

Investigacion de Mercados |

12 E&%/esti\g@ién Comercial

Comunicacion Comercia

EQTS W /4 de Marketing

Direccién Comercial

6 IX:‘(;‘PS/Wde ay{<et| ng

Direccion Estratégica

Mercadotecniall

12 ECTS EstW

Comercio Exterior

Internet en la Empresa

12 ECTS Progesos de/vﬁé
=

Psicosociologiadel Consumo

Mercados Internacionales; Andlisis Econom de
Paises

85/ 144

18 ECTS Optativided _——

7z



http://www.umh.es/asignaturas/fichasignatura.asp?ASI=6375&TIT=89&caca=2010
http://www.umh.es/asignaturas/fichasignatura.asp?ASI=4196&TIT=89&caca=2010
http://www.umh.es/asignaturas/fichasignatura.asp?ASI=4602&TIT=89&caca=2010
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10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

cODIGO

ESTUDIO - CENTRO

3039000<03023059

icenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado-Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

11. PERSONAS ASQCIADAS ALA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
21434418M A a)r'a(bsé Alarcon Garcia

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda delaUniversidad\slp~”~ [03202 Alicante Elche/Elx

EMAIL MOVIL FAX CARGO
sga-grado@umh.es 966658508 966658799 Vicerrectora de Estudios
11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
19865697E JlesigTadeo  \ Pastor Ciurana

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda. delaUniversidad, n 03202 Alicante Elche/Elx

EMAIL MOVIL FAX CARGO
sga-grado@umh.es 966658508 966658799 Rector

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

)/

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
74195077K Mariadel Carmen L 6pez Ruiz

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda. de laUniversidad, /n 03202 Alcante ;] |BrcnerEix

EMAIL MOVIL FAX CARGO

sga-grado@umh.es 966658508 Directoradel Servicio de Gestion

Acgj@:ni ca

86/ 144



http://www.umh.es/asignaturas/fichasignatura.asp?ASI=4199&TIT=89&caca=2010

L | L]
F GOBERMNO MUMNISTERICH
s = DEESPARA DE EDLCACION, CULTURA
% 2 ¥ DEPORTE

ANEXOS: APARTADQO 2
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En respuesta al escrito de fecha 26 de enero de 2012, por el que se nos comunica la evaluacién realizada de forma colegiada por
la Comision de Evaluacién de ANECA de la solicitud de verificacidon del plan de estudios oficial del Grado en Gestion Comercial y
Marketing, le informo en los siguientes términos:
MOTIVACION
CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
La universidad ha aprobado recientemente una nueva normativa de reconocimiento y transferencia de créditos. Del
analisis de la misma:
a) Se debe explicitar en el apartado 42 de la memoria de verificaciéon el érgano colegiado responsable del
procedimiento de reconocimiento y transferencia de créditos de los centros, dentro de la normativa general de la
Universidad.
b) Se debe explicitar en el apartado 42 de la memoria de verificacién, que por el momento, y para este titulo de
Grado, la Universidad no plantea el reconocimiento excepcional de mas del 15% del total de créditos por extincidon de
un titulo propio.
c) En cuanto al reconocimiento de créditos por experiencia laboral, se debe explicitar en el apartado 42 de la
memoria de verificacion el procedimiento a seguir por los centros para comprobar la adecuacion de la experiencia
laboral y profesional a las competencias generales y especificas del titulo.
Respuesta
Se ha incorporado en el apartado 4 de la memoria de Verificacién los diferentes apartados que nos indican los
evaluadores en este Informe.
RECOMENDACIONES:

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
Se recomienda incluir los resultados de aprendizaje de todas las materias/asignaturas que configuran el grado propuesto.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO
Dada la escasez de investigacion que se realiza por parte del personal académico, se recomienda reducir la carga docente del
profesorado para que puedan ampliar su actividad investigadora. Se ha ampliado la informacién relativa al personal de apoyo
informatico, pero se recomienda aportar el mismo nivel de informacidn (vinculacion a la universidad y su experiencia profesional,
tanto en el centro propio como en el adscrito) para el resto de personal de apoyo de la universidad, por ejemplo: de la biblioteca
y otros servicios generales.

CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES
Se recomienda que la informacidon aportada en el apartado de alegaciones de la memoria respecto a la recomendacion: Se
recomienda clarificar y concretar, para el centro propio, cudles son los mecanismos con los que cuenta la Universidad para
realizar o garantizar la revisién, el mantenimiento y la actualizacidn de los materiales y servicios disponibles en la universidad, en
relacién con el desarrollo del titulo presentado, se incluya en la memoria.

CRITERIO 10: CALENDARIO DE IMPLANTACION
Aunque se indica en la memoria que la Universidad ha publicado en la informacién de cada uno de los Grados la equivalencia entre
las asignaturas de la titulacién que se extingue y las asignaturas de Grado, se recomienda que se incluya en esta memoria el nimero
de créditos asociados a las asignaturas de la licenciatura de Investigacion y Técnicas de Mercado.

Respuesta:

Todas las anteriores recomendaciones seran tenidas en cuenta como medidas de actuacion prioritarias. Los resultados de
aprendizaje quedaran reflejados en cada una de las guias docentes de las asignaturas; se fomentara la investigacion en el
profesorado del Centro Adscrito; estara disponible y accesible la Relacion de Puestos de Trabajo del Personal de Administracion y
Servicios que da apoyo al titulo; se ha completado la informacion del apartado de recursos materiales en la memoria; y, se incluira
el nimero de créditos asociados a las asignaturas de la licenciatura de Investigacidn y Técnicas de Mercado.

Elche, 6 de febrero de 2012
Fdo.: Maria José Alarcén Garcia
Vicerrectora de Estudios




2. Justificacion del Titulo de Grado
2.1. Interés del Titulo

2.1.1. Interés académico

Este titulo se ha disefiando siguiendo las directrices de los acuerdos de Bolonia para la convergencia de los
estudios superiores en la Union Europea. El curriculum académico esté integrado tanto por materias
generales del ambito de las ciencias sociales (como formacién basica) como por materias especificas
relacionadas con el ambito empresarial y de marketing (como formacién obligatoria), que permitiran a los
alumnos desarrollar sus actividades profesionales exitosamente.

Segun datos del estudio 'La universidad espafiola en cifras es, 2008', las Ciencias Sociales y Juridicas son el
area mas demandada por los estudiantes, con un 47 por ciento del total. Dentro del area se encuentran estos
estudios, que han experimentado una demanda creciente en las universidades espafiolas en los Ultimos afios
segun el dltimo estudio publicado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion (Estudio de la oferta, demanday la
matricula de nuevo ingreso en las universidades, publicas y privadas. Curso 2007-2008) . Se observa,
ademas, las titulaciones relacionadas con el Marketing han tenido un crecimiento sostenido en los Ultimos
afios (impartiéndose en veintiuna universidades espafiolas, tanto publicas como privadas, en 9 comunidades).
Ademas, los estudios superiores de marketing implantados como el Titulo Superior en Marketing y Gestion
Comercial de ESIC o los grados de Marketing Management implantados ya en el Reino Unido muestran una
elevada demanda.

Desde la perspectiva académica, los conocimientos relacionados con el marketing y los aspectos comerciales
se han transformado en los Ultimos veinte afios, pasando de ser un subsistema empresarial poco o nada




abordado en la universidad publica a un Area de Conocimiento de gran contenido y de primer orden para
comprender las necesidades de las empresas y proveerlas de ventajas competitivas sostenibles que las
hagan rentables a medio y largo plazo.

2.1.2. Interés cientifico

La formacién de en materia de Marketing y Gestion Comercial se apoya en el consolidado interés cientifico
gue tienen estas dos disciplinas y sus relacionadas. Como consecuencia del interés social y empresarial que
suscita el mundo del marketing y del consumo, estan creciendo las aportaciones cientificas en prestigiosas
revistas cientificas del ambito del marketing (Journal of Marketing, Journal of Marketing Research, Marketing
Science, Journal of the Academy of Marketing Science, International Journal of Research in Marketing,
European Journal of Marketing, Revista Espafiola de Investigacion de Marketing, entre otras).

En los dltimos afios, ademas, la disciplina cientifica del Marketing ha profundizado con éxito en el estudio de
las relaciones que se producen entre los agentes econémicos (consumidores, empresas, estado/gobierno y
entidades sociales y empresariales), asi como ha dado respuesta a fendmenos relacionados con los
productos, la fijacion de precios, la distribucion comercial, la comunicacioén (a nivel publicitario, corporativo,
promaocional, etc.) y ha permitido una comprension del comportamiento del consumidor que ha ido mas alla de
la vision fundamentalmente conductista aplicada desde la psicologia.

Para dar respuesta a las crecientes necesidades sociales y empresariales relacionadas con el marketing, es
necesaria una formacion capaz trasladar conocimientos, competencias y habilidades necesarias para
desenvolverse en el mundo empresarial en general y en el comercial en particular que es cada vez mas
complejo y diverso. Los estudiantes deben asumir un aprendizaje activo, critico y creativo, que es necesario
en este ambito cientifico y profesional.

El avance cientifico en el campo de marketing permite a las empresas disefiar y comunicar mejor su oferta
comercial y a las instituciones publicas proteger a los consumidores, especialmente los mas jovenes, y
transmitir sus mensajes de una forma mas eficaz a través del marketing social.

2.1.3. Interés profesional

Los paises desarrollados estan en una situacion econdmica global con un exceso de oferta, mercados
saturados y poca diferenciacion entre los productos existentes. La clave del éxito para la mayoria de las
empresas radica hoy en dia en (a) la creacion de relaciones estables y rentables con sus clientes, (b) en la
internacionalizacion de las actividades empresariales y del mercado, (¢) en una mas adecuada segmentacion
a la realidad de unos mercados que cambian con rapidez, (d) en unos productos con marcas atractivas,
dirigidos a unos publicos objetivo que se sientan atraidos por ellas. Esto requiere profesionales de marketing,
capaces de analizar las tendencias del mercado, y el comportamiento de compra de los consumidores para
crear ofertas comerciales de alto valor. Esta necesidad de profesionales se ve reflejada en los resultados de
un estudio de la consultora Michael Page International que destaca que la demanda de puestos de trabajo en
el sector de comercial y marketing estd aumentando un 20% anual desde el afio 2000, (CincoDias.com, 07-
02-2006).

Con esta titulacion se formara profesionales capaces de desempefiar, entre otras, funciones de jefe de
producto o product manager, director de marketing, director de ventas, comerciales, investigador de mercados
y consultor, todo ello a nivel basico y suficiente para realizar tareas profesionales en estos &mbitos con
competencia y suficiencia. Los aspectos mas especificos y de especializaciéon sélo se enuncian para que los
estudiantes conozcan las posibles vias de su especializacién futura en los postgrados correspondientes. Con
los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas en este grado, el futuro graduado sera capaz de
contribuir a que las organizaciones mantengan y mejoren el contacto con el publico objetivo, ayuden a
analizar las tendencias del mercado, crean productos de alto valor (para las empresas y para los
consumidores) y sean capaces de llevar a cabo una comunicacion comercial adecuada para dar a conocer la
oferta comercial de la empresa y convencer al mercado sobre su ventaja competitiva, siempre sobre la base
de actitudes y comportamientos éticos y alejados de la manipulacion de clientes o de masas, que ha sido una
acusacioén general hacia el marketing y que sélo aparece a partir de una mala praxis o cuando quienes tienen
gue decidir utilizan herramientas con fines no éticos.




El perfil de los egresados sera el del profesional capaz de utilizar los conocimientos de marketing, basados en
una formacion cientifica y aplicada. Estos profesionales estaran en condiciones de gestionar actividades de
marketing y comerciales, tanto en su vertiente estratégica (que incluye el analisis de mercados, la selecciéon
de una estrategia y la elaboracién de planes de marketing) como en su dimensidn operativa (en cuanto a
decisiones de productos, servicios al cliente, precios, canales de distribucion, ventas y otras herramientas
promocionales). El futuro graduado puede desempenfiar sus labores profesionales en empresas fabricantes de
productos de consumo y de productos industriales, en las empresas intermediarias, agencias de publicidad y
de comunicacién, empresas de investigacion de mercados y consultoras, medios de comunicacion, y el sector
publico ya que cualquier organizacion requiere profesionales del marketing para disefiar y comunicar su oferta
de forma optima. También en empresas comerciales (distribucién) asi como en empresas de servicios
(intermediacion financiera, gestiéon comercial en hospitales, entidades y organizaciones no gubernamentales 'y
cualquier otra entidad o empresa -lucrativa o no- dirigida a mejorar la calidad de vida de la sociedad).

Este titulo no habilita para el acceso al ejercicio profesional regulado por norma legal o por la Directiva
2005/36/CE. Pertenece al &mbito de las ciencias sociales y, mas concretamente, al &mbito empresarial.
Precisa de conocimientos juridicos y psicoldgicos, pero sélo a nivel basico y no para ejercer en dichos
ambitos. Sus materias fundamentales pertenecen al ambito empresarial.

2.2. Referentes externos

Planes de estudio de universidades espafiolas, europeas e internacionales de calidad o interés contrastado:
De todas las titulaciones existentes en el mundo avanzado (paises de la OCDE) en relacion al marketing y la
gestién comercial, en la elaboracién de este titulo hemos considerado las siguientes

Reino Unido

- Titulos de Undergraduate BA (Hons) Marketing Management y BA (Hons) Business Management with Routes
in Marketing, Human Resource Management, Legal Studies and Financial Management. Manchester
Metropolitan University. http://www.mmu.ac.uk/study/undergraduate/courses/course_detail.php?course_id=6037
En concreto hemos utilizado la intensificacion/ruta de Marketing y Business Management y su relacién con los
recursos humanos, los aspectos legales y aspectos financieros. No es un curso de especializacién sino que ve
en conjunto las tres cuestiones anteriores, lo que hemos considerado de interés, introduciendo similar

estructura de materias, aunque en nuestro caso, la direccién financiera se ha sustituido por aspectos
informativos financieros y contables.

- Titulo de BSc (Hons) Marketing Management. Lancaster University. Management School.
http://www.lums.lancs.ac.uk/ugProgrammes/Marketing/BSCMarkMan/ (Universidad que ocupa el puesto 80 de
las 100 mejores europeas). Es un titulo centrado en aspectos del consumidor y direcciéon de marketing. Ha
servido como referencia para establecer la importancia de asignaturas obligatorias, como Innovacion y Calidad,
Marketing de Servicios, Gestién de Clientes o Bases de Datos.

- Titulo de Undergraduate Marketing Degree. University of Central Florida.
http://www.bus.ucf.edu/marketing/cgi-bin/site/sitew.cgi?page=/programs/undergrad/index.htx

- De todas las universidades norteamericanas, con mas de 850 titulos relacionados con la gestién comercial y
el marketing, hemos considerado el siguiente titulo como de interés y que nos ha servido de guia, tanto por
tener un conocimiento de su funcionamiento interno como por el enfoque dado a las asignaturas:

Titulo de Marketing Degree.The University of Texas at Austin, MsCombs School of Business.
http://mwww.mccombs.utexas.edu/udean/ADVISING/degree_info/marketing.asp. Principalmente ha interesado su
cursos de "professional selling”, "Business Finance" y "Quantitative Tools | y II"

En Espafia hay titulaciones (tanto grados oficiales aprobados ya en otras universidades) como titulos propios de
escuelas de negocios a nivel similar al grado que son de alto interés. En particular, dado que esta universidad
tiene a ESIC como centro adscrito, nos ha servido para conocer en profundidad y reconocer objetivos
empresariales en materias qué se imparten en una de las escuelas mas reconocidas, como es ESIC. Titulos de
Degree in Marketing and Business Management y Bachelor in Marketing and Business Management, de la
Escuela Superior ESIC Business & Marketing School. En http://www.esic.es.




Esta universidad tiene vinculos con diversas universidades portuguesas y con la Unica escuela de temas
inmobiliarios de Portugal. El presente titulo se ha disefiado también consultando la estructura del titulo de
Mestrado em Marketing. Universidade do Porto. Portugal
http://sigarra.up.pt/fep/cursos_geral.FormView?P_CUR_SIGLA=MM.Es cierto que es un titulo de postgrado,
pero nos ha servido para reconocer qué aspectos se consideran méas de especializacion y cuales deben ser de
conocimiento basico.

En los Paises Bajos existe el titulo de Bachelor in Business Management and Marketing de la Katholieke
Hogeschool Leuven. Leuven University College. Ha servido como referente externo a la hora es considerar las
dimensiones internacionales de la gestion comercial y de la innovacién en productos, servicios y calidad.

Informes asociaciones o colegios profesionales, nacionales, europeas, de otros paises o internacionales, asi
como desarrollo profesional de carécter innovador:

Informe del Colegio Oficial de Economistas de la Provincia de Alicante. Informe de

la Asociacién Espafiola de Marketing Académico y Profesional. Informe de la

Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinion.

2.3. Descripcion procedimientos de consulta internos

El proceso de elaboracion de la titulacion en Gestion Comercial y Marketing ha sido coordinado por el
decanato de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas junto con el Departamento de Estudios Econémicos
y Financieros, en colaboracion con el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Estudios de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche (UMH), y articulado tanto desde la Junta de Facultad -como 6rgano representativo
de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche- como del Consejo de Departamento citado. Asi
mismo, el proceso ha sido abierto a toda la comunidad universitaria a través de distintos @mbitos de trabajo.

La UMH constituye el 19 de junio de 2007 la Comision de Orientacion Estratégica cuyos componentes son, por
parte de la UMH: el Rector, el Vicerrector de Ordenacién Académica y Estudios, el Vicerrector de Asuntos
Econdmicos, Empleo y Relacion con la Empresa y el Director del Observatorio Ocupacional. Por parte del
Consejo Social de la UMH: el Presidente y el Vicepresidente. Por parte de las asociaciones empresariales: el
Presidente de COEPA vy los Presidentes de las Camaras de Comercio de Alicante, Alcoy y Orihuela. Y por
parte de las asociaciones sindicales: el Secretario autonémico de UGT, de CSIF y de CCOO.

Dicha Comisién de Orientacion Estratégica contaba entre sus cometidos con la tarea de definir las &reas
estratégicas en las que debian enmarcarse los titulos de grado de la UMH. La Comision de Orientacion
Estratégica propuso las siguientes areas estratégicas en las cuales debian de integrarse los futuros titulos de
grado de la UMH: Artes Aplicadas, Ciencias, Ciencias Biosanitarias, Ciencias del Comportamiento Humano,
Ciencias Juridicas y Sociales orientadas a la empresa e Ingenieria. Estas &reas estratégicas fueron
aprobadas por el Consejo de Gobierno de fecha 4 de julio de 2007.

Con anterioridad a 2007 el decanato de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche de la UMH
habia participado en las discusiones mantenidas en el seno de la Conferencia de Decanos de Ciencias
Sociales y Juridicas, participando en la elaboracién del Libro Blanco (ANECA, 2005) y en los trabajos
posteriores sobre la adaptacion al EEES y llevando las distintas fases de discusién al seno de la Junta de
Facultad y del Consejo de Departamento.

La primera fase del proceso de la implantacion de los nuevos Titulos de Grado se puso en marcha oficialmente
con la aprobacién, el 6 de junio de 2007 por parte del Consejo de Gobierno de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche, del Procedimiento para la implantacién de un titulo de grado en la UMH, que establecia
el marco general y el calendario de aplicacién de la convergencia con el EEES. La propuesta de implantacion
del titulo de Grado en Gestion Comercial y Marketing fue aprobada finalmente por el Consejo de Gobierno de
la UMH el 7 de noviembre de 2007 dentro de la propuesta de oferta de Titulos de Grado de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche.




El proceso de convergencia al EEES entra en una segunda fase de elaboracién en la UMH con la aprobacion
por parte del Consejo de Gobierno de la UMH de dos documentos: por una parte el "Acuerdo de aprobacién
del procedimiento para la implantacion de Titulos de Grado en la Universidad Miguel Hernandez de Elche", de
30 de enero de 2008, donde se establece el procedimiento especifico del proceso, y por otra el "Acuerdo de
aprobacion del encargo de la elaboracion de Memorias de Solicitud de Verificacion de Titulos de Grado", de 6
de febrero de 2008, donde se sefialan los distintos grados a implantar por la UMH. En el caso de la Rama de
conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas, la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche recibe el
encargo de elaborar la Memoria de implantacion del Grado en Gestién Comercial y Marketing .

Desde ese momento el proceso de elaboracion se ha realizado en cuatro distintos ambitos de trabajo:

La COMISION DE DIRECTRICES PROPIAS DE LA RAMA DE CONOCIMIENTO (CDPRC), se encarg6 de
concretar las directrices comunes de cada rama de conocimiento, asi como la coordinacién de los planes de
estudios propios de los titulos de grado pertenecientes a dicha rama. La CDPRC de Ciencias Sociales y
Juridicas fue nombrada el 19 de febrero de 2008 mediante resolucién Rectoral 179/08, y posteriormente
modificada con la RR 0036/09 del 15 de enero. La propuesta de directrices propias para la rama fue aprobada
por el Consejo de Gobierno de la UMH el 11 de junio de 2008.

La COMISION DE ELABORACION DE MEMORIA DE IMPLANTACION (CEMI) DE GRADO EN GESTION
COMERCIAL Y MARKETING quedd compuesta por el Decano, Vicedecano con competencias funcionales
sobre el titulo a transformar (que en este caso no hay transformacion de ninguna titulacion y que fue asignado
al vicedecano con competencias de ITM), profesores, delegacion de alumnos y por profesionales ajenos a la
universidad, con el fin de integrar el mundo profesional en la elaboracién de los grados. La CEMI del grado de
Gestion Comercial y Marketing fue nombrada mediante la Resolucion Rectoral n® 595/08 del 23 de mayo de
2008 y modificada por resolucion Rectoral 0033/09 de fecha 15 de enero de 2009. El dia 25/02/2009,
mediante convocatoria enviada por el Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche se
convoca su primera reunion.

Desde entonces se han llevado a cabo 4 reuniones en 2009 y 4 en 2010. En todas ellas el contacto con
estudiantes y/o profesionales ha sido constante, positivo y muy alentador, dado que hemos conseguido aunar
e integrar las necesidades y los requerimientos para el nuevo Grado, tanto a nivel del profesorado, del
alumnado y del ambito profesional relacionado con el titulo. Las actas estan depositadas en la Secretaria del
Departamento de Estudios Econdmicos y Financieros y en la Secretaria de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas de Elche.

En tercer lugar, la JUNTA DE LA FACULTAD DE Ciencias Sociales y Juridicas de Elche, 6rgano
representativo del centro, que ha realizado las propuestas y acuerdos de referencia en todo el proceso de
elaboracién de la propuesta de grado, para lo cual ha mantenido reuniones constantes a lo largo de todo el
proceso.

En cuarto lugar, el EQUIPO DECANAL ha recabado la informacion necesaria en las reuniones, sesiones
informativas y talleres organizados desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Estudios de la UMH,
ha acudido a la Conferencia de Decanos para contrastar el proceso llevado a cabo en la UMH con otros
realizados por otras Facultades espafiolas, y ha realizado reuniones informativas con todo el PDI y el PAS de
la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche sobre el proceso de convergencia europea e informando
de los distintos pasos seguidos. En definitiva, ha coordinado las distintas acciones del proceso.

Una vez elaborada la estructura académica del titulo se han solicitado informes a los departamentos
implicados, fundamentalmente al de Estudios Econdmicos y Financieros, ya que es el principal implicado. La
Comision de Directrices Propias de Rama de Conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas ha analizado la
propuesta de la Comision de Elaboracion de la Memoria de Implantacion y dichos informes para emitir el
informe final.

El Consejo de Gobierno de la UMH aprob6 en su sesién de 6 de abril de 2009 la estructura académica del
Grado en Gestién Comercial y Marketing. Su definicion permitié avanzar en la finalizacion de la Memoria de
Solicitud de Verificacion de este titulo. El documento final fue remitido a evaluadores externos para su




andlisis.

Por otra parte, también es resefable la labor que, desde las instituciones de la Universidad Miguel Hernandez,
se ha llevado a cabo en torno a la realizacion de actuaciones de asistencia a las diferentes Comisiones a la
hora de elaborar los nuevos Grados. A este respecto, podria citarse:

- El 10 de abril de 2008 "Ruta hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)". Jornada de trabajo
organizada por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Estudios, y que se enmarca en las acciones de
convergencia. En ella se trataron las novedades introducidas por la normativa recientemente aprobada (RD
1393/2007) y las acciones a realizar para adecuar nuestras titulaciones a las nuevas exigencias europeas.

- El 7 de marzo de 2008 tuvo lugar un taller de trabajo con los miembros de la Comisién de Ordenacién
Académica titulado "Marco, enfoque y calendario hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior" en el que
se explico a fondo el Real Decreto 1393/2007 dando a conocer las elementos clave para la verificacion de los
titulos.

- El 26 de septiembre de 2008 se realizé el Seminario "Experiencias Internacionales del Proceso de Bolonia",
organizado por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Estudios en el marco del programa de acciones
de dinamizacion de la convergencia europea y la innovacion educativa.

En lo referente a las relaciones con otras areas y departamentos, es necesario mencionar el proceso de
informacién y consulta que se ha llevado a cabo desde el Decanato de la Facultad al conjunto de
departamentos implicados en la docencia de dicha titulacion. A todos ellos se les envié una memoria con
informacién acerca del disefio del Grado, con los médulos y materias contemplados en el mismo, para que
pudieran efectuar las alegaciones y propuestas que estimaran convenientes.

Una vez finalizada la memoria fue remitida a todos los/as profesores/as, personal de administracion y servicios
y a los/as delegados/as de titulacion, a través de la Delegacién de estudiantes. Las sugerencias recibidas
fueron tratadas en la Comisién de Ordenacion Académica.

2.4. Descripcion procedimientos de consulta externos

La UMH ha contado con profesionales de reconocido prestigio en las Comisiones de Elaboracion de las
Memorias de Implantacién de los titulos de grado. Una vez finalizadas han sido evaluadas por expertos ajenos
a la universidad, con amplia experiencia nacional e internacional en materia de evaluacion de la calidad en
educacion superior, y se han solicitado informes a los colegios o asociaciones profesionales y a empresas con
las que la universidad tiene convenio.

En particular en el proceso de elaboracion de la presente memoria de Grado, cabe resaltar las siguientes
consultas:

1. Contacto permanente con el Excelentisimo Colegio Oficial de Economistas de Alicante, buscando conocer
la realidad de los profesionales de este campo, y recibir sus propuestas en cuanto a las percepciones de este
colectivo en relacién con las necesidades del titulo, para atender adecuadamente a la amplia problemética
derivada de las relaciones de trabajo y los recursos humanos.

2. Presencia, como miembro de la Comisién encargada de la elaboracion de la memoria del titulo, del
presidente del Excelentisimo Colegio Oficial de Economistas de Alicante.

3. Presencia, como miembro de la Comisién encargada de la elaboracién de la memoria del titulo, del
representante del alumnado del actual titulo de Investigacion y Técnicas de Mercado, titulo muy parecido en
tematica (mas especializado el actual y mas centrado en temas de marketing y cuantitativos). Entre sus tareas
ha trasladado a la Comisién los pareceres de este colectivo, respecto a la situacién actual y a los trabajos
realizados en la Comision.

Tal y como se recoge en el actual Plan Estratégico de la UMH, forma parte de la visién ser una universidad




que promueva Yy estimule la participacién de todos los miembros de la comunidad universitaria, y de la
sociedad misma, para la adecuada consecucién de sus fines. Es por ello, que se ha considerado fundamental
la participacion del mayor numero de empresas en la discusion de las memorias de solicitud de verificacion.
Aunque inicialmente se pensé remitirlas so6lo a aquellas empresas directamente vincula das con el titulo, se
opto finalmente por remitir todas nuestras propuestas a las empresas, instituciones, colegios o asociaciones
profesionales con las que la UMH tiene firmado un convenio de practicas de estudiantes.




Se solicita que se informe sobre los referentes externos que han sido tenidos en cuenta a la hora de
elaborar los distintos elementos de la Memoria. Nuestra posicidn es que no es posible sefalar con detalle si
una o mas materias/moédulos se han tenido en cuenta de uno o mas referentes externos, si los criterios de
reconocimientos para la titulacién de ITM proceden de lo realizado en otra u otras universidades o si los
resultados esperados del aprendizaje se han trasladado de los ya fijados en otros titulos aprobados, entre
otras cuestiones.

En realidad, la comisidon encargada de elaborar la propuesta de titulo debatié durante meses todos los
aspectos relacionados con el titulo y lo puso en relaciéon con nuestros recursos como universidad, nuestra
competencia y capacidad docente, nuestro enfoque hacia el entorno socioecondmico en el que estd
inmersa la sociedad para ofrecer un titulo de futuro que capacite adecuadamente para el desarrollo de la
actividad profesional o laboral del futuro egresado. La comisidn tuvo en cuenta los referentes externos y las
opiniones de otras muchas figuras que se detallan en la presente memoria. Es cierto que nos fijamos en lo
realizado en otras universidades con el mismo titulo ya en marcha, pero la Memoria no es el resultado de
copiar o trasladar determinados aspectos. Asi, de algunos titulos observamos cuestiones de interés que se
volcaron en nuestro proyecto pero cambiaron en matices, semantica, estructura y filosofia adaptandolo a
nuestra universidad. Por tanto, el trabajo realizado NO permite asignar aspectos especificos como
procedentes de determinados referentes externos.

Sobre los referentes externos se detallan a continuacion:

Planes de estudio de la licenciatura de segundo ciclo que actualmente se imparten en el resto de universidades
publicas y privadas de Espafia, asi como los planes de estudio del reciente Grado de Marketing ya implantado
en Espafia, tales como los Grados en Marketing y Direccion Comercial de la Universidad Europea de Madrid,
Grado en Marketing de la Universidad de Murcia, Grado en Marketing e Investigacion de Mercados de la
Universidad de Almeria, Grado en Marketing e Investigacion de Mercados de la Universidad de Granada, Grado
en Marketing de la Universidad Rey Juan Carlos, Grado en Marketing e Investigacién de Mercados de la
Universidad de Ledn, Grado en Marketing e Investigacion de Mercados de la Universidad Oberta de Catalunya
y el Grado en Comercio de la Universidad Complutense de Madrid y de la Universidad de Barcelona. Asimismo,
y dado que esta universidad tiene a ESIC como centro adscrito, nos ha servido para conocer en profundidad y
reconocer objetivos empresariales en materias que se imparten en una de las escuelas mas reconocidas, como
es ESIC. Titulos de Degree in Marketing and Business Management y Bachelor in Marketing and Business
Management, de la Escuela Superior ESIC Business & Marketing School. En http://www.esic.es.
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A nivel internacional, se han considerado como referentes algunas prestigiosas universidades tanto europeas
como norteamericanas. En particular:

Reino Unido: a) Titulos de Undergraduate BA (Hons) Marketing Management y BA (Hons) Business

Management with Routes in Marketing, Human Resource Management, Legal Studies and Financial
Management. Manchester Metropolitan University.
http://www.mmu.ac.uk/study/undergraduate/courses/course detail.php?course id=6037. En concreto
hemos utilizado la intensificacién/ruta de Marketing y Business Management y su relacién con los recursos
humanos, los aspectos legales y aspectos financieros. No es un curso de especializacién sino que ve en
conjunto las tres cuestiones anteriores, lo que hemos considerado de interés, introduciendo similar
estructura de materias, aunque en nuestro caso, la direcciéon financiera se ha sustituido por aspectos
informativos financieros y contables; b) Titulo de BSc (Hons) Marketing Management. Lancaster University.
Management School. http://www.lums.lancs.ac.uk/ugProgrammes/Marketing/BSCMarkMan/ (Universidad
que ocupa el puesto 80 de las 100 mejores europeas). Es un titulo centrado en aspectos del consumidor y
direccion de marketing. Ha servido como referencia para establecer los contenidos de algunas materias
obligatorias, como Organizacién de las Actividades Comerciales, Estrategia de Marketing, o Investigacion
Comercial.

Francia: Francia cuenta con una larga tradiciéon en los estudios de Comercio a través de las Escuelas

Superiores de Comercio. Destacan como referencia las siguientes: a) L'INSEEC Business School y b) La Ecole
Supérieure de Commerce de Bordeux

Portugal: La Universidad Miguel Hernandez tiene vinculos con diversas universidades portuguesas y con la
Unica escuela de temas inmobiliarios de Portugal. El presente titulo se ha disefiado también consultando la
estructura del titulo de Mestrado em Marketing. Universidade do Porto. Portugal
http://sigarra.up.pt/fep/cursos geral.FormView?P CUR SIGLA=MM. Es cierto que es un titulo de
postgrado, pero nos ha servido para reconocer qué aspectos se consideran mas de especializacién y cuéles
deben ser de conocimiento basico.

Estados Unidos: la disciplina del marketing estda muy consolidada en las principales universidades y Escuelas

de Negocios americanas. Como referencia para la elaboraciéon de esta memoria podemos destacar: a)
Titulo de Marketing Degree. The University of Texas at Austin, MsCombs School of Business.
http://www.mccombs.utexas.edu/udean/ADVISING/degree info/marketing.asp. principalmente han

interesado sus cursos de "professional selling", "Business Finance" y "Quantitative Tools | y II'"; b) Titulo de
Undergraduate Marketing Degree. University of Central Florida. http://www.bus.ucf.edu/marketing/cgi-

bin/site/sitew.cgi?page=/programs/undergrad/index.htx; c) Wharton Business School
(http://marketing.wharton.upenn.edu/programs), d) Northwestern University Chicago
(http://www.kellogg.northwestern.edu/marketing), e) Harvard University

(http://www.hbs.edu/doctoral/programs/marketing/index.html), f) University of Phoenix, Bachelor Degree
Business Marketing, g) Arizona State University, Bachelor Degree Business Marketing, h) Cleveland State
University, Bachelor Degree Marketing+Marketing Management, i) Drake University, Bachelor Degree
Marketing+Marketing Management, j) Washington State University Bachelor Degree Marketing+Marketing
Management General, k) Florida State University, Bachelor Degree Marketing+Marketing Management, |)
Georgia State University, Bachelor Degree Marketing+Marketing Management, m) Pennsylvania State
University, Bachelor Degree Marketing+Marketing Management y n) University of Texas at Austin.

El contenido de toda esta documentacién se ha usado en la elaboracién de la presente memoria, tanto
porque ya era accesible en Websites como por las relaciones con el profesorado de dichas universidades.
Especialmente relevante ha sido el papel desempefiado por los planes de estudios de titulos ya verificados
y que se estan impartiendo en la actualidad.
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4. Acceso y admision de estudiantes

4.1. Sistemas de informacién previa

La Universidad Miguel Hernandez de Elche, a través del Vicerrectorado de Estudiantes y Extension
Universitaria, dispone de varios programas y actuaciones que tienen por objeto facilitar la informacion
necesaria para que la eleccién de los estudios universitarios por parte del futuro estudiante se realice con
todas las consideraciones necesarias previas a dicha eleccion.

En este sentido, uno de los canales mas importantes y efectivos en el dia de hoy para transmitir toda la
informacion asi como los servicios ofertados por la UMH es la pagina web de esta Universidad.
Concretamente, la direccion web desde la que se puede acceder a toda esta informacion es:
http://lumh.es/estudiantes. Esta pagina se encuentra estructurada en 5 categorias principales que
corresponden a las distintas necesidades de informacién que pueden tener los futuros estudiantes,
estudiantes de la UMH y estudiantes que finalizan estudios en esta Universidad. Dichas categorias son las
siguientes:

1.- Conécenos. Englobamos en este apartado todas aquellas actividades encaminadas a dar a conocer todos
los servicios que nuestra Universidad ofrece a la sociedad.

2.- Tramites de admision primer curso. Desde esta apartado obtendremos toda aquella informacién que
pueda resultar de interés para un futuro alumno que desee iniciar estudios en esta Universidad.

3.- Tramites de admision otros cursos. Informacion sobre distintas formas de acceder a estudios en la UMH a
distintos cursos y modalidades.

4.- Atencion y orientacion al estudiante. Toda la informacion que la UMH dispone sobre diversos servicios
ofertados al colectivo de estudiantes.

5.- Tramites titulo y Antiguos alumnos. Toda la informacién sobre el procedimiento a seguir para solicitar el
titulo una vez concluidos los estudios conducentes al mismo. Informacion sobre las diversas actividades y
ventajas que disponen los antiguos alumnos de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

Desde la pagina principal de la Universidad (http://lumh.es) también se puede obtener informacién de interés
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dependiendo del perfil seleccionado: Perfil Estudiante: (acceso identificado) o Perfil Futuro Estudiante. En este
ultimo caso, la informacion se encuentra estructurada en varios apartados: Ventajas UMH, Titulaciones,
Titulos Propios, Acceso a la Universidad, Becas e intercambios, Carnet inteligente, Cultura y Extension
Universitaria, Deportes y Novedades.

Con el fin de proporcionar la mayor informacién y de la mayor calidad posible a todo futuro estudiante
universitario, la Universidad Miguel Hernandez de Elche cuenta con la Unidad de Atencién al Estudiante que
depende de la Unidad de Acceso, Becas y Titulos, perteneciente al Vicerrectorado de Estudiantes y Extension
Universitaria.

Dicha Unidad brinda toda su ayuda de manera personal desde sus instalaciones en el Campus de Elche
(Edificio Hélike) y los servicios que presta, entre otros, es el de ofrecer informacién sobre la vinculacion de las
vias de bachillerato y ciclos formativos de grado superior con los estudios universitarios; notas de corte;
planes de estudio UMH, salidas profesionales de las titulaciones UMH, continuacién con otros estudios;
becas; orientacién vocacional y tramites administrativos a través de los siguientes canales:

- Orientacion y Tutoria para Bachilleratos y Ciclos Formativos

- Visitas y charlas informativas a Centros de Educacién Secundaria

- Visitas a los Campus

- Charlas Informativas a las Asociaciones de Madres y Padres de Estudiantes de Secundaria
- Asistencia a Ferias Educativas

- Punto informativo en Selectividad.

- Punto informativo en EI Corte Inglés

- Publicaciones de caracter informativo y divulgativo

Junto a estas acciones de caracter informativo, el Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria
también lleva a cabo otras actividades de orientacion a futuros estudiantes, tales como:

- Orienta25 y curso PAU25 (Pruebas de Acceso a la Universidad para Mayores de 25 Afios) encaminada a
orientar y ayudar a personas mayores de 25 afios que no estén en posesion del titulo de bachiller o
equivalentes y quieran obtener una preparacion previa a las pruebas de acceso necesarias para ingresar en la
universidad.

- Estudia un dia en la UMH que tiene como objetivo el ofrecer a los estudiantes de bachillerato la posibilidad
de realizar en las instalaciones de la UMH experiencias formativas en el ambito de sus materias de estudio.

- FutureLife UMH tiene como finalidad lograr que los estudiantes de 2° de bachillerato puedan entrar en
contacto con el ambito laboral hacia el que quieren dirigir sus estudios universitarios, ofreciéndoles la
posibilidad de ser tutorizados durante una jornada de trabajo por un experto en la materia elegida en una
empresa o institucion.

Por lo que se refiere al CENTRO ADSCRITO ESCUELA SUPERIOR DE GESTION COMERCIAL
YMARKETING ESIC, ademas de la informacion disponible a través de la pagina web de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche, a la que ya se ha hecho referencia, dicho centro adscrito difunde su oferta formativa
nosoélo mediante la combinacion de diferentes medios de comunicacion: campafias de publicidad, pagina web
(lainstitucional, www.esic.es y la orientada a los universitarios, www.universitaria.esic.es) y los envios de
correoelectrénico por medio de nuestra base de datos, sino también mediante campafias y actividades
deinformacién que van en dos direcciones: Acciones y asistencia a eventos.

Dentro de las acciones para un correcto conocimiento tanto del centro como de las titulaciones que
seimparten, podemos distinguir entre las acciones que van orientadas a:

1.- Equipos Directivos

a) Organizacion de un encuentro anual con directores/as y orientadores/as de Centros de Ensefianza para
dara conocer la oferta formativa del centro y que sirva como marco de reflexién y aprendizaje de los
equiposdirectivos. Este encuentro ya ha cumplido su 132 edicion.

b) Realizacién de seminarios de diferentes contenidos orientados para el mismo colectivo, que
buscamantener y potenciar ese conocimiento del centro.
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2.- Profesorado y PAS

a) Jornada Académica, para el profesorado de Orientacion en Gestion Empresarial.

b) Jornadas de trabajo para Equipos de Orientacion

c) Curso de actualizacion al Plan General Contable para profesores/as de economia que asi lo requieran.
d) Jornada de Sensibilizacion al Marketing. Estas jornadas estan orientadas a todo el personal de los
centrosde ensefianza con el objetivo de hacerles conocedores de la importancia del trato en todos los
estamentos deun centro a los/as alumnos/as y sus familiares.

e) Por ultimo también se realizan entrevistas con los orientadores y las orientadoras de los diferentes
centrospara presentarles la oferta educativa y las caracteristicas del centro.

3.- A'los alumnos y alumnas de bachillerato y Ciclos Formativos.

a) Seminario "Preuniversitarios y la Empresa", que consiste en visitas de un dia de los/as alumnos/as,
queincluye actividades relacionadas con las diferentes titulaciones que se imparten.

b) Charlas y Sesiones Informativas:

b.1.- De Orientacion a la Gestion Empresarial

b.2.- De Orientacién Universitaria (tanto alumnado de 4° de la ESO, como de bachillerato).

¢) Organizacion de un Seminario de Creacion de Empresas, que incluye un caso practico.

d) Seminario de Creatividad Empresarial que, al igual que el anterior, se imparte de una manera muy practicay
dinamica para que los/as participantes, pasen un sabado ameno dentro de un entorno de estudio del
entornoempresarial.

e) La realizacién de diferentes Sesiones Informativas que se anuncian en prensa.

4.- Entorno

a) Asistencia a Ferias de formacion en las principales ciudades y diferentes Ayuntamientos.

b) Participacién en Ferias de Colegios (valga a modo de ejemplo las organizadas por LycéeFrancais Alicante,
C. Lluis Vives Palmay el C. N. Sra. Consolacion, entre otros)

Por otra parte, tal como indicabamos anteriormente, también informamos de nuestra oferta formativa
pormedio de la asistencia a diferentes eventos, entre los que destacamos:

a) La asistencia a la feria "Formaemple@" que se desarrolla con periodicidad anual en Feria-Valencia

b) Formamos parte del comité organizador del Cursillo de Orientacion Universitaria (que este afio ha
realizadosu 372 edicion), que cuenta con la participacion de un gran numero de centros.

c) Campafia de reparto de Folletos en las pruebas de selectividad de junio y septiembre, en las pruebas
quese realizan en las universidades de Valencia, Castellon, Alicante, Murcia, Teruel, Albacete y Cuenca.
d) Diferentes Jornadas y Encuentros Profesionales, con el objeto de dar a conocer tanto el centro, como
lacalidad de sus ponentes.

Como complemento a lo anterior, los/as alumnos/as tienen la posibilidad de ampliar la informacion
personalmente en el centro sobre las materias a cursar, salidas profesionales, régimen académico y horarios
de imparticion.
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5. Planificacion de la ensefianzas

5.0. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

El plan de estudios propuesto comprende un conjunto de contenidos que responde a los requerimientos
aludidos al justificar el titulo, ofreciendo una capacitacion de conjunto que permita a los egresados actuar
profesionalmente -desde la multidisciplinariedad y la capacidad de adaptacién- ante las diversas
dimensiones que la amplia problematica asociada al trabajo y las relaciones laborales ofrece hoy dia.

Dichos contenidos se encuentran recogidos en distintos tipos de materias y, a su vez, éstas en mddulos que
responden a la capacitacién y adquisicion de competencias planteada en apartados anteriores, organizados
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de acuerdo a los requerimientos del Real Decreto 1393/2007.

El plan de estudios comprende 240 créditos ECTS, distribuidos en 60 créditos por cada uno de los cuatro
cursos académicos, y repartidos en dos semestres de 30 créditos cada uno. El crédito ECTS, en la
Universidad Miguel Hernandez ha sido definido como equivalente a 25 horas de trabajo del estudiante, de las
cuales el 40% se consideran presénciales y el 60% se distribuyen entre tareas compartidas y autbnomas
dependiendo de la materia concreta, distribucion que se detalla en las correspondientes fichas recogidas en el
punto 5.3 de esta memoria.

El primer curso se destina integramente a la formacion en materias basicas. En concreto, y en relacién a las
establecidas en el Anexo del RD 1393/07, todas ellas propias de la rama de conocimiento de Ciencias
Sociales y Juridicas. Por su parte, las materias obligatorias se distribuyen entre el segundo curso y el primer
semestre del cuarto curso.

Las distintas materias, basicas y obligatorias, que componen este titulo han sido agrupadas en médulos, los
cuales recogen, en consonancia con los objetivos presentados, los diversos condicionantes y factores de
indole econdmico-empresarial, juridico-normativo y psico-sociolégico, vinculados a las distintas
manifestaciones de la problematica relacionada con el mundo laboral y del empleo.

El presente titulo de grado en Gestion Comercial y Marketing esta conformado por seis médulos: (1) Juridico-
Econdémico, (2) Cuantitativo, (3) Informacional, (4) Empresarial, (5) Directivo comercial intermedio y (6)
Competencias Transversales y Profesionales.

Dentro de cada mddulo hay, a su vez, dos tipos de materias: (a) las que desarrollan contenidos y
competencias basicas y (b) las que se centran en aspectos fundamentales para el trabajo profesional del
futuro graduado.

El Grado comienza con los moédulos 1, 2, 3 y 4, a nivel generalista y basico. Desde la perspectiva juridica se
introduce al estudiante en los aspectos fundamentales del marco juridico mercantil, laboral y tributario,
necesarios para comprender el entramado legal sobre el que se asienta la actividad econémico-empresarial.
Junto a éste se realiza una introduccion a la economia (macro y micro para que el estudiante comprenda el
entorno en el que trabajan las empresas y en el que él, como consumidor, esta inmerso. El médulo
Cuantitativo esta compuesto por materias como las matematicas y la estadistica, que dotan al estudiante de
las herramientas basicas para poder resolver problemas que posteriormente se plantearan y resolveran en las
materias de contenido fundamental. Finalmente el médulo Informacional se refiere a los contenidos y
competencias relacionados con la informacién contable, input basico para la gestion empresarial y comercial.
Todo estudiante debera saber interpretar la informacién contable (interna de la empresa) que, junto con la
procedente del mercado (estudios comerciales, analisis de la competencia, bases de datos de clientes,
productos y transacciones) seran las que utilizaran para tomar decisiones relativas a la gestion comercial y de
direccion a nivel de mandos intermedios.

El Grado continua con los médulos Empresarial y Directivo Comercial Intermedio, que conforman en gran
medida el final el segundo semestre del afio 2 y todo el tercer afio. Se abordan contenidos y competencias
relacionados con la organizacién empresarial y de los factores productivos (recursos humanos) asi como los
aspectos comerciales (gestion de clientes, decisiones y analisis de productos, canales de distribucion,
comunicacion comercial, etc.). Junto a ellos, también se abordan aspectos mas especificos del médulo
cuantitativo asi como los aspectos psicoldgicos.

Finalmente en el cuarto afio se abordan tanto aspectos de los médulos Empresarial (creacion de empresas),
Directivo Comercial Intermedio y del Juridico-Econdmico (economia espafiola y mundial), como del médulo
Competencias Transversales y Profesionales que se resume en la posibilidad intensificar algunas de las
competencias adquiridas desde el inicio del grado.

De esta manera el titulo comienza abordando los médulos mas generales y termina con aquellos que ofrecen
conocimientos y competencias fundamentales relacionadas con la gestion comercial y el marketing, tanto en
el ambito de la empresa privada como de la publica, asi como en organizaciones sin animo de lucro (ONG,
por ejemplo).
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Junto a estos, el moédulo Competencias Transversales y Profesionales recoge las materias optativas y permite
al estudiante disefar la parte final de su curriculum e intensificar las competencias adquiridas, escogiendo
entre:

- Las diversas materias optativas ofrecidas por el Centro. Esta oferta sera superior a los créditos optativos
que debe cursar el/la estudiante y sus contenidos pueden variar a propuesta del Centro con el fin de ajustarlos
a las necesidades cambiantes del entorno y de la profesion. No obstante, la propuesta de optativas prevista
para el momento de la implantacion del grado se detalla en el punto 5.3 en la tabla correspondiente a la
Materia: Optatividad del Centro. En dicha tabla se hace constar el titulo de la asignatura, una breve
descripcién de la misma, los créditos ECTS y la organizacién temporal.

- La realizacion de practicas en empresas e instituciones convenidas con la UMH (http://observatorio.umh.es/);
- Acreditacién de conocimientos de idiomas;

- Realizacion de talleres que conforman el Titulo Propio, gratuito para los estudiantes, de la UMH 'Experto
universitario en Habilidades y Competencias Profesionales'";

- Actividades que curse o desarrolle el estudiante desplazado a otra universidad con motivo de un programa
de intercambio para estudios oficiales fuera del contrato firmado;

- Participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y
de cooperacion (art.12.8 del RD 1393/2007)

La regulacion de estas aportaciones esta recogida en la Normativa de Reconocimiento de Competencias
Transversales y Profesionales que se puede consultar en la pagina web:http://www.umh.es/boumh/

Este mdédulo que recoge la optatividad que debe cursar el/la estudiante (24 créditos) se encuentra ubicado en
el segundo semestre de cuarto curso, del mismo modo que el trabajo fin de grado (6 créditos). No obstante,
este ultimo podra iniciarse con anterioridad, siempre y cuando el/la alumno/a tenga superados 180 créditos.
En este mismo orden de ideas, en el caso de que el/la estudiante escogiese cursar los créditos optativos a
través de practicas en empresas e instituciones, éstas podran llevarse a cabo una vez superados 120
créditos.

METODOLOGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

De acuerdo al perfil profesional a formar en el Grado en Gestion Comercial y Marketing y de acuerdo a las
competencias que definen este perfil, sefaladas en apartados anteriores, consideramos que las diferentes
modalidades de ensefianza, consideradas como diferentes maneras de organizar y llevar a cabo los procesos
de ensefianza-aprendizaje, son las siguientes:

Modalidades con Horario Presencial:

- Clases Teodricas: Suponen sesiones expositivas, explicativas y/o demostrativas de contenidos y experiencias
que fundamentan los distintos aspectos y manifestaciones de la problematica relacionada con el mundo
laboral y del empleo, desde sus diversos condicionantes y factores de indole econémico-empresarial,
normativo vy juridico, sociolégico y psicoldgico. En estas sesiones, las presentaciones pueden ser a cargo del
profesor, de los estudiantes, presentando trabajos, o de terceras personas externas al grupo.

- Seminarios-Talleres: Los seminarios y talleres permiten construir conocimiento a través de la interaccion y
la actividad. Se desarrollan a través de sesiones monograficas supervisadas, con participaciéon compartida e
intercambios personales entre los asistentes (profesores, estudiantes, expertos, etc.). En particular, a través
del analisis de articulos, textos, casos y documentos de indole juridico y normativo, asi como empresarial
relacionados con las relaciones de trabajo y los recursos humanos.

- Clases Practicas: Las clases practicas permiten el desarrollo de actividades de aplicacion de conocimientos
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a situaciones concretas y la adquisicién de habilidades relacionadas con la materia. La amplia problematica
relacionada con el mundo laboral y del empleo, en sus distintas manifestaciones y facetas, hace que este sea
un componente importante, en el que tendran cabida cualquier tipo de practicas de aula (estudio de casos,
analisis diagndsticos, resolucion de ejercicios y problemas, empleo de herramientas informaticas propias,
etc.).

- Tutorias: La labor tutorial supone el establecimiento de una relacién personalizada de ayuda en la que un
profesor tutor atiende, facilita y orienta a uno o varios estudiantes en el proceso formativo.

Modalidades con Horario No Presencial:

- Estudio y trabajo en grupo: La preparacion, por parte de las alumnas y alumnos de este grado en pequeinos
grupos de trabajo, de los seminarios, lecturas, investigaciones, trabajos, memorias, obtencién y analisis de
datos, etc. para exponer o entregar en clase, y en el que el éxito individual depende del conjunto, mediante
una estrategia de aprendizaje cooperativo, permite el desarrollo y la obtencién de una serie de competencias
relacionales, especialmente importantes, en el caso de unos titulados, que presentan un importante perfil en la
mediacién y resolucion de conflictos relacionados con el trabajo y las relaciones laborales, asi como una
importante vertiente de caracter psicolégico y humano.

- Estudio y trabajo individual: El estudio y trabajo de caracter autbnomo permite desarrollar la capacidad de
autoaprendizaje. La preparacion y estudio de las diferentes actividades realizadas de forma individual,
responsabiliza a los estudiantes de la organizacion de su trabajo y de la adquisicion de competencias a su
propio ritmo. Incluye ademas, el estudio personal (preparar examenes, trabajo en biblioteca, lecturas
complementarias, problemas y ejercicios, etc.), que son fundamental para el aprendizaje auténomo.

Una vez establecida la distribucion de trabajo del estudiante, segun las modalidades de ensefianza de este
grado universitario, vamos a determinar la metodologia de trabajo a utilizar en cada modalidad especificando
las formas de proceder en las mismas, esto es, las tareas a realizar por el profesor y por el estudiante, en
funcion siempre del perfil de estudiante que vamos a formar y de las competencias.

- Método expositivo/ Leccidn magistral participativa: Metodologia para trabajo con grupos grandes a través de
las exposiciones de los diferentes contenidos tedrico-practicos, e implicando al estudiante con la combinacion
de actividades y ejercicios en el aula. Son estructuradas con caracter previo por el profesor o profesora, y
preparadas también con antelacion por los alumnos en base a los materiales propuestos, y su desarrollo se
apoya en medios documentales y audiovisuales. Puede tener diversos formatos, asi como diversos grados de
participacion del alumnado. Combinan, tanto las exposiciones y explicaciones de contenidos y experiencias,
como la utilizacién y analisis de documentos y bibliografia, la discusion y las presentaciones.

- Estudio de casos: Se analizan sucesos reales en el ambito de las diferentes materias de orden juridico y
normativo, empresarial y psicoldgico, en relacién a la probleméatica de las relaciones de trabajo y los recursos
humanos, con la finalidad de interpretarlos, diagnosticarlos y resolverlos, y entrenando en los posibles
procedimientos alternativos de solucion, permitiendo un aprendizaje de caracter reflexivo, conectando
aspectos teodricos y practicos aplicados a situaciones reales concretas. Su planteamiento, andlisis y
conclusion se puede dar en el contexto de las diferentes modalidades de ensefianza, y ser de extensioén
variable en funcién del contexto de la asignatura y/o materia donde se desarrollen, asi como de su finalidad. El
caso, su conexion a objetivos y competencias, y su desarrollo y dinamica, son preparados por el profesor o
profesora con anterioridad.

- Aprendizaje orientado a proyectos: Metodologia en la que los estudiantes llevan a cabo la realizacién de un
proyecto en un periodo de tiempo determinado para resolver un problema o abordar una tarea mediante la
planificacion, el disefo y la realizacion de actividades que permiten aplicar los aprendizajes adquiridos.
Supone la aplicacion de conocimientos y habilidades adquiridas, integrando el aprendizaje de las diversas
materias y poniendo en practica competencias adquiridas y desarrollando otras, de cara a abordar un tema de
cierta complejidad. Requiere alta responsabilidad y autonomia por el alumnado y una labor orientadora hacia
el aprendizaje independiente, y de tutela por el profesor o profesora. Es adecuado tanto en entornos de
aprendizaje colaborativo/cooperativo, como individual, particularmente en el Proyecto Fin de Grado.
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No obstante lo sefialado, cada materia podra aplicar ademas metodologias especificas acordes a su caracter
y a las competencia que se desee adquirir; constituyendo las anteriores, grandes rasgos, las mas adecuadas
para este grado universitario.

MECANISMOS DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ENSENANZAS

Por otra parte, la adaptacion de las ensefianzas al EEES de manera que se garantice el proceso de
aprendizaje y sea posible la evaluacion del logro de las competencias definidas requiere la coordinacion entre
profesores que imparten docencia en un mismo grado.

Si bien la responsabilidad de la organizacion de la docencia en el Grado recaera sobre el/la Decano/a de la
Facultad junto con el/la Vicedecano/a responsable del Grado, la UMH ha establecido como mecanismos de
coordinacion los Consejos de Curso y el Consejo de Grado (el Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la
Facultad contempla estos mecanismos de coordinacion, cuya explicacion mas detallada se recoge en el punto
9.1 de esta memoria). No obstante, a continuacion se expone, a grandes rasgos, la composicion y principales
funciones de estos érganos de coordinacion.

Los Consejos de Curso estan integrados por el/la Vicedecano/a responsable del Grado, los profesores
responsables de las asignaturas del curso y los representantes de estudiantes.

El Consejo de Grado estd compuesto por el/la Vicedecano/a responsable del Grado, los profesores de todas
las asignaturas del grado y los representantes de estudiantes.

El Consejo de Grado, presidido por el/la Vicedecano/a responsable del Grado, es el 6rgano encargado, entre
otras cuestiones, de coordinar los contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacioén entre las
diferentes materias y médulos que integran el titulo en aras a garantizar el adecuado proceso de ensefianza-
aprendizaje y la adquisicion de las competencias generales y especificas del mismo. Por su parte, cada uno
de los Consejos de Curso, a un nivel mas operativo, tienen la misién de coordinar los contenidos, actividades
formativas y sistemas de evaluacion entre las diferentes materias que integran el curso.

En cuanto a las ensefianzas y evaluacion por competencias, la UMH publicé en el curso 07/08 la guia docente
que regira los nuevos estudios de grado. Durante el curso 08/09 se ha intensificado la realizacion de cursos de
formacién del profesorado sobre estos aspectos, de tal forma que el estudiante pueda disponer, en la pagina
web al comienzo del curso 2010/11, de todas las guias docentes de las asignaturas que componen las
materias del grado. En dichas guias docentes se establece, entre otros aspectos, las metodologias,
actividades formativas y sistemas de evaluacién. Los Consejos de Curso y el Consejo de Grado, tal y como se
ha indicado, son los 6érganos encargados de velar por la adecuada adquisicion de las competencias.

En el CENTRO ADSCRITO ESCUELA SUPERIOR DE GESTION COMERCIAL Y MARKETING ESIC, El
Organo Responsable del seguimiento y mejora del titulo, asi como de la estructura, composicién y
mecanismos y procedimientos de decision es la Comision Académica. Esta Comisién esta formada por:

- El Director de ESIC.

- El Secretario General.

- El Director del Area de Postgrado.

- El Director del Area de Grado

- y los Directores de los Departamentos Académicos.

La Comision se reunira periddicamente, teniendo como minimo tres reuniones a lo largo del curso, una a su
inicio de planificacién, otra a mitad del curso de valoracion y supervision y otra a final de curso de evaluacion y
propuestas para el curso siguiente.

Asi mismo se realizaran al menos dos reuniones en las que participaran:
- los representantes de estudiantes del curso;

- El Secretario General.

- El Director del Area de Grado.

- El Coordinador del Area de Grado
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En cuanto a las ensefanzas y evaluacion por competencias, ESIC viene intensificando el uso de su intranet
con el objeto de que todos los alumnos conozcan la guia docente de todas y cada una de las asignaturas que
componen las materias del grado. En dichas guias docentes se establece, entre otros aspectos, las
metodologias, actividades formativas y sistemas de evaluacién. La Comisién Académica, tal y como se ha
indicado, es el érgano encargado de velar por la adecuada adquisicién de las competencias.

5.1. Estructura académica de los estudios

Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia.

TIPO DE MATERIA CREDITOS

Basica 60

Obligatoria 150

Optativa 24

Practicas externas/tuteladas 0

Trabajo fin de grado 6

TOTAL: 240
Materia Curso Caracter Cr.ects Org. temporal

DERECHO 1 BAS 12 Primer Semestre
EMPRESA 1 BAS 12 Primer Semestre
ESTADISTICA 1 BAS 6 Primer Semestre
DERECHO 1 BAS 6 Segundo Semestre
ECONOMIA 1 BAS 6 Segundo Semestre
EMPRESA 1 BAS 12 Segundo Semestre
ESTADISTICA 1 BAS 6 Segundo Semestre
ECONOMIA ESPANOLA 2 OBL 6 Primer Semestre
HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS PARA LA GESTION EN MARKETING 2 OBL 6 Primer Semestre
INFORMACION PARA LA GESTION COMERCIAL 2 OBL 6 Primer Semestre
ORGANIZACION DE ACTIVIDADES COMERCIALES 2 OBL 12 Primer Semestre
MIX DE MARKETING 2 OBL 6 Segundo Semestre
COMUNICACION DE MARKETING 2 OBL 6 Segundo Semestre
HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS PARA LA GESTION EN MARKETING 2 OBL 6 Segundo Semestre
INFORMACION PARA LA GESTION COMERCIAL 2 OBL 6 Segundo Semestre
INVESTIGACION COMERCIAL 2 OBL 6 Segundo Semestre
MIX DE MARKETING 3 OBL 6 Primer Semestre
COMUNICACION DE MARKETING 3 OBL 6 Primer Semestre
INVESTIGACION COMERCIAL 3 OBL 6 Primer Semestre
ORGANIZACION DE ACTIVIDADES COMERCIALES 3 OBL 12 Primer Semestre
MIX DE MARKETING 3 OBL 6 Segundo Semestre
COMUNICACION DE MARKETING 3 OBL 12 Segundo Semestre
ESTRATEGIA EN MARKETING 3 OBL 12 Segundo Semestre
ESTRATEGIA EN MARKETING 4 OBL 12 Primer Semestre
INVESTIGACION COMERCIAL 4 OBL 6 Primer Semestre
PROCESOS DE VENTA 4 OBL 12 Primer Semestre
OPTATIVIDAD DEL CENTRO 4 OPT 48 Segundo Semestre

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE 6



UNIVERSITAS

Miguel Hernirdez

Grado en Gestion Comercial y Marketing por la Universidad Miguel Hernandez de Elche

Materia Curso Caracter Cr.ects Org. temporal

‘ TRABAJO FIN DE GRADO

4 TFG 6 Segundo Semestre
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Moédulo

Materia

ADMINISTRACION Y ORGANIZACION DE LA
EMPRESA

EMPRESA

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES COMERCIALES

este modulo actia como introduccién al ambito
de la organizacion y administracion de
empresas, tanto lucrativas como no lucrativas.
hay cuatro aspectos basicos que todo gestor
comercial debe conocer: (a) como se organizan
las empresas, (b) como se gestionan los
recursos humanos, (c) como imbricar la
innovacion y la calidad en los objetivos
comerciales y (d) cémo gestionar proyectos
comerciales.

en este modulo se desarrollan conocimientos,
habilidades y competencias centradas en esos
cuatro aspectos basicos de las empresas, que
tienen una aplicacién directa al mundo
comercial y del marketing.

Modulo

Materia

COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y
PROFESIONALES

OPTATIVIDAD DEL CENTRO

conforma  un modulo de competencias
transversales  y profesionales para la
intensificaciéon  y profundizacién de las
competencias adquiridas y que tienen especial
incidencia en el mundo empresarial y con una
alta carga de trasnversalidad.

Médulo

Materia

COMUNICACION DE MARKETING

COMUNICACION DE MARKETING

est moédulo aborda la funcién de comunicacién
en marketing, dirigida a crear imagen de marca
y corporativa.

aborda todo el proceso de comunicacion, la
publicidad, la promocién de ventas, el
marketing directo, comunicacioén a través de
internet y moviles, técnicas de relaciones
publicas y ferias comerciales.

aborda también las habilidades para desarrollar
la venta personal y el proceso de ventas, asi
como las pautas para mejorar la relaciéon con
los clientes y llegar a acuerdos con ellos.

Moédulo

Materia

HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS PARA LA
GESTION DEL MARKETING

ESTADISTICA

todo gestor comercial y de marketing debe (a)
conocer herramientas cuantitativas que le den
informacion relevante y adecuada para la toma
de decisiones, (b) saber qué herramienta es la
mas adecuada conforme a sus objetivos y (c)
interpretar los resultados de su aplicacion. este
modulo desarrolla habilidades y conocimientos
para alcanzar esos tres objetivos basicos en
relacion a los instrumentos cuantitativos
habitualmente utilizados en la gestién de
clientes, productos, distribuciéon y comunicacion
de marketing.

HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS PARA LA GESTION EN MARKETING
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Moédulo Materia
INFORMACION PARA LA INTELIGENCIA DE | INFORMACION PARA LA GESTION COMERCIAL
MARKETING

INVESTIGACION COMERCIAL

en el ambito comercial se trabaja,
fundamentalmente, con informacion de
marketing e interna de la empresa. este médulo
esta enfocado a desarrollar habilidades y
competencias propias de la investigacion
comercial y del andlisis de la informacion
interna de la empresa, ya sea proveniente de
crm, estados contables u otras fuentes internas
(vendedores, por ejemplo). se refiere al ambito
de ;inteligencia¢ por cuanto la practica
empresarial y la literatura cientifica convergen
en afirmar que este tipo de informacion es
basico para desarrollar productos en el
mercado, para aportar valor e innovacion al
mercado y para obtener ventajas competitivas
en mercados donde la competencia es elevada.

Modulo

Materia

MARCO ECONOMICO-JURIDICO DE LA
ACTIVIDAD COMERCIAL

DERECHO

la actividad comercial se enmarca en un ambito
econodmico y juridico que la regula y conforma a
nivel general los grandes factores que le
influyen: comportamiento de los consumidores,
férmulas societarias, aspectos juridicos laboral,
fiscal y mercantil, el comportamiento de los
mercados competitivos y los aspectos mas
relevantes de la economia espafiola.

ECONOMIA

ECONOMIA ESPANOLA

Médulo

Materia

PROCESOS DE VENTA

PROCESOS DE VENTA

esta médulo desarrolla las técnicas de comercio
internacional y electronica. en el primer caso, el
comercio se aborda desde una perspectiva
administrativa y de accién comercial. en el caso
del comercio electronico, se aborda como una
herramienta para la relacién con los clientes
utilizando el canal internet.

Moédulo

Materia

TACTICAS Y ESTRATEGIAS EN MARKETING

MIX DE MARKETING

en este mddulo se desarrollan las habilidades y
competencias centradas en las actividades de
la oferta comercial de las empresas y onl
(organizaciones no lucrativas), asi como el
enfoque estratégico que hay que imprimir a
dichas actividades.

aqui se abordan tres de las p del marketing y
todo lo relacionado con su planificacion y
enfoque estratégico.

ESTRATEGIA EN MARKETING

Modulo

Materia

TRABAJO FIN DE GRADO

TRABAJO FIN DE GRADO

trabajo fin de grado
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Competencias Generales

CG|CG|CG|CG|CG|CG|CG|CG|CG|CG|CcG|CcG
112 |3 |4|5|6/|7]|8]|9/[10]11]12
MIX DE MARKETING X X X| X[ X | X X | X
COMUNICACION DE MARKETING XIXIX|X X| X[ X | X | X | X
DERECHO X X
ECONOMIA X | X X X
ECONOMIA ESPANOLA X | X X
EMPRESA X X | X X X | X X
ESTADISTICA X X
ESTRATEGIA EN MARKETING X | X X X X[ X | X | X | X |X
HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS PARA X X
LA GESTION EN MARKETING
INFORMACION PARA LA GESTION ‘ ‘ X ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘ \ X \ \ \
COMERCIAL
INVESTIGACION COMERCIAL X X | X X | X | X X
OPTATIVIDAD DEL CENTRO X I XX X X X[ X | X X | X
ORGANIZACION DE ACTIVIDADES X I XX X X[ X | X | X | X |X
COMERCIALES
PROCESOS DE VENTA X|X|X X | X
TRABAJO FIN DE GRADO X I X | X X XX | X X | X
Clave  Competencia
CG1 Identificar, reconocer y comprender los problemas basicos de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas

CG2 Utilizar herramientas e instrumentos para abordar adecuadamente los fenémenos objeto de estudio

CG3 Conocer las administraciones, empresas, instituciones y organizaciones en general, reglamentaciones y
procedimientos necesarios para abordar proyectos y otras actividades

CG4 Planificar, dirigir técnicamente y controlar procesos y tareas, bajo el respeto a los valores, derechos y obligaciones
juridicas, la competitividad empresarial, la proteccién y conservacién del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

CG5 Aplicar correctamente herramientas para solucionar problemas de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas.

CG6 Trabajar para la innovacién en mercados, proyectos y acciones empresariales y comerciales

CG7 Tener aptitudes critica y analitica

CG8 Aceptar, comparar y evaluar diferentres criterios y posturas para la toma de decisiones

CG9 Comunicarse usando lenguajes formales, graficos y simbdlicos, tanto mediante la expresién oral como la escrita

CG10 Gestionar y coordinacién recursos humanos para la ejecucion de proyectos

CG11 Trabajar en equipo, con especial atencién a la igualdad de género y a los grupos multidisciplinares y multiculturales

CG12 Disponer de metodologias y destrezas de autoaprendizaje para adaptarse a nuevos conocimientos y avances
cientificos, a la evolucién de las demandas, adoptando aptitudes innovadoras y creativas en el ejercicio de la
profesion
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Competencias Especificas

CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE|CE
1111211314 1516 |17 (18 | 19 | 20

MIX DE MARKETING X X
COMUNICACION DE MARKETING
DERECHO X X X
ECONOMIA X
ECONOMIA ESPANOLA X X
EMPRESA X | X X
ESTADISTICA
ESTRATEGIA EN MARKETING X X

HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS PARA
LA GESTION EN MARKETING
INFORMACION PARA LA GESTION ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
COMERCIAL

INVESTIGACION COMERCIAL

OPTATIVIDAD DEL CENTRO X | X X | X

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES X X
COMERCIALES
PROCESOS DE VENTA X X X X

TRABAJO FIN DE GRADO X | X X | X

x| X
x| X
x| X

b

XXX | X | X)X X | X

X[ X| | X| X

b

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

Competencias Especificas

CE | CE | CE|CE
21122 |23 |24

MIX DE MARKETING

COMUNICACION DE MARKETING
DERECHO X
ECONOMIA

ECONOMIA ESPANOLA
EMPRESA X | X
ESTADISTICA
ESTRATEGIA EN MARKETING X X

HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS PARA
LA GESTION EN MARKETING
INFORMACION PARA LA GESTION ‘ ‘ X ‘ ‘
COMERCIAL
INVESTIGACION COMERCIAL

OPTATIVIDAD DEL CENTRO

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES
COMERCIALES
PROCESOS DE VENTA X

TRABAJO FIN DE GRADO X X

x| X| X

Clave = Competencia

CE1 Comprender el entorno de marketing en el que operan las organizaciones empresariales y las ONL (organizaciones no lucrativas)

CE2 Comprender el funcionamiento de la empresa y la ONL y de sus areas funcionales

CE3 Conocer los elementos esenciales del derecho relacionado con la actividad empresarial, comercial y de ONL

CE4 Saber explicar los problemas generales en el ambito de la economia

CES Conocer la estructura de los diferentes mercados internacionales y globales

CE6 Analizar, evaluar y caracterizar los elementos funcionales de las empresas y ONL
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Clave  Competencia

CE7 Disefar y aplicar un sistema de informacion de marketing para extraer conclusiones comerciales relevantes

CES8 ApIicar.Ias herramientas cualitativas y cuantitativas para el diagndstico de la gestion y para la investigacion de

CE9 gc?rzlw(s:lenngder y analizar el comportamiento del cliente/consumidor, los factores que le influyen, asi como las nuevas
tendencias de los mercados y el consumo

CE10 Desarrollar una investigacion de mercados y obtener conclusiones para la gestion empresarial y de las ONL

CE11 Reconocer y aplicar estrategias de desarrollo y posicionamiento de productos y servicios

CE12 Analizar la percepcion de la marca y su valor en el mercado y desarrollar las estrategias para su potenciacion

CE13 Conocgr el marco juridico que regula la gestion comercial de productos, servicios, precios, canales y comunicacion

CE14 éoeﬁtei}gﬂglr las actividades relacionadas con la distribucion de los productos y servicios

CE15 Conocer las técnicas de venta para cada producto/mercado y gestionar el equipo de ventas

CE16 Desar_rolla‘r’ habilidades para la negociacion comercial con los diferentes agentes que integran el entorno de la
organizacion

CE17 Aplicar los conceptos y métodos basicos para fijar precios

CE18 Aplicar las herramientas para desarrollar campafias de comunicacion (de publicidad y promocién de ventas)

CE19 Comprender los principios basicos de la direccion y de las estrategias corporativas

CE20 Disefiar e implantar planes de enfoque comercial y de Marketing

CE21 Realizar y comunicar informes de enfoque comercial y/o de estudios de mercado

CE22 Manejar instrumentos administrativos necesarios para la gestion comercial

CE23 Comprender las nociones y estructuras basicas de los RR.HH. en las organizaciones

CE24 Disefiar y controlar proyectos comerciales usando tecnologias de la informacion
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6. Personal académico

6.1. Personal académico disponible

CENTRO ADSCRITO ESCUELA SUPERIOR DE GESTION COMERCIAL Y MARKETING ESIC:

Con la plantilla de profesorado de ESIC se puede cubrir la carga docente de los cursos de este titulo, y el
ndmero de horas que requieren presencia y/o participacion de profesores/as para la correcta realizacion de las
actividades formativas previstas.

El profesorado anteriormente descrito cumple los requisitos fundamentales para la imparticion de la docencia
en el Centro debido a su cualificacién académica. Igualmente aporta la experiencia profesional necesaria para
afrontar la carga practica de los créditos definidos en las actuales titulaciones de grado al igual que la totalidad
de las areas de conocimiento que se definen en ellas y que quedan perfectamente cubiertas con la
correspondiente adecuacion de cada profesor a las areas que relacionan las materias que imparten.

ESIC, a través de sus comisiones de docencia y seguimiento, se encargara de velar por la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, asi como, la no discriminacién de personas con discapacidad en el
desarrollo de todas las actividades propias del titulo.

En las tablas que se presentan a continuacién se detallan los aspectos esenciales sobre la experiencia
docente e investigadora del profesorado implicado en el titulo.

Categoria.....ccoccveeeeeeiinnnns Doctores............ Total Profesores
Profesor asociado................ T e 12
Profesor contratado............. [ T 1
Profesora asociada.............. K JE 8
Profesora contratada............ 2 2

No obstante, en relacién con la experiencia docente e investigadora del profesorado, ESIC cuenta con las
siguientes politicas y herramientas de que dispone para garantizar y fomentar la experiencia profesional e
investigadora de su personal, y expone, en segundo lugar, el compromiso adquirido en relacién al perfil de su
personal académico en un futuro a corto y medio plazo.

1. Mecanismos para el fomento de la actividad profesional e investigadora del personal académico. Situacién
actual.

Desde que ESIC Valencia inicié su actividad como Centro Adscrito a la Universidad Miguel Hernandez de
Elche, ha venido trabajando de manera constante y coherente en la adaptacién de su claustro docente a los
requisitos necesarios para poder cumplir con los requerimientos y exigencias que tal adscripcién implica.

Dado que ESIC es un centro relativamente joven en la imparticion y desarrollo de titulaciones oficiales (desde
1999) los pasos se han ido dando de manera paulatina pero eficaz. En este sentido cabe destacar que el
ndmero de doctores ha ido creciendo a lo largo de los uUltimos afios de manera significativa.

El fomento y desarrollo de la investigacion en ESIC viene establecido desde una doble via. De un lado a
través de la politica de contratacion del nuevo personal docente y de otro la politica de ayuda y fomento de la
investigacion para el claustro docente actual.

En lo referente al proceso de contratacion cabe destacar que para el claustro docente priman una serie de
criterios tales como:

- Estar en posesion del titulo de doctor
- Estar en posesion del DEA
- Méritos de Investigacién
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- Publicaciones
- Asistencia a congresos

En lo relativo al segundo punto comentado, esto es, el fomento de la investigacion para el claustro docente
actual, ESIC tiene como uno de sus objetivos fundamentales la investigacién cientifica y la transferencia de
conocimiento a la sociedad. Para cumplir dicho objetivo, ESIC tiene implantado desde el afio 2008 un
Programa de Fomento de la Investigacion. Los objetivos del mismo son la identificacién de &reas de
investigacién competitivas, el fomento de la investigacion de calidad, aquella que proporcione un avance o
aportacion contrastado de la ciencia, la publicacién en medios de difusion de prestigio y la motivacién del
personal investigador. Todo ello se puede contrastar en la siguiente direccién web, que es publica y que forma
parte de nuestra politica de calidad, supervisada por BSI como auditor externo contratado por ESIC:
www.esic.edu/documentos/calidad/081118_164403_2.PDF

Con el objeto de refrendar esta linea de fomento de la investigacion, ESIC establece una politica de ayudas
especificas publicadas en la siguiente direccion web:

www.esic.edu/documentos/calidad/081118 164943 3.PDF entre las que podemos destacar, entre otras, las
ayudas para asistir a congresos, a diferentes jornadas cientificas organizadas por distintas universidades de
todo el mundo, o la presentacion de ponencias en foros reconocidos por parte del claustro docente de ESIC.

El centro adscrito ESIC cuenta con 23 profesores vinculados al Grado en Gestion Comercial y Marketing que
imparten su docencia en las siguientes areas de conocimiento:

- Comercializacion e Investigacion de Mercados
- Comunicacion Audiovisual y Publicidad

- Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
- Derecho Financiero y Tributario

- Derecho Mercantil

- Economia Aplicada

- Economia Financiera y Contabilidad

- Estadistica e Investigacion Operativa

- Fundamentos del Anélisis Econémico

- Organizacién de Empresas

- Psicologia Social

- Sociologia

Salvo 3, todos los profesores tienen una vinculacion a tiempo parcial por las horas necesarias para el
seguimiento de las materias para las que estan contratados. La plantilla de profesores la conforman 2
ingenieros y el resto son licenciados, de los cuales 12 de ellos cuentan con el grado de Doctor.

Formacion....... n° pro....n° doctores...n° doctorandos.....n° prof con master....... media afios experiencia

Econ/empre.....12............... L TR S D 13
Ingenieros......... 2 O, Lo, 2 8
Derecho............ 2, Lo, Lo, 2 e 14
CC.Informac......2............... T N O T 5
Mate/estad........ Lo, Lo, [ O 7
Filosofia............ Lo, S O T O TSR 7
Psicologia.......... | R O T Lo 7
Sociologia.......... i Lo, O T L, 11
Informética........ Lo, i O T L 14

Todos ellos cuentan con una amplia experiencia en sus respectivos ambitos profesionales. 6 de ellos realizan
actualmente labores de direccibn en empresas o entes publicos, en diversos departamentos segun su
especialidad (marketing, recursos humanos, comunicacion, etc¢,), mientras que 4 desarrollan el ejercicio libre
de su profesion.

La experiencia investigadora del profesorado del centro ESIC es muy variada, entre las méas significativas se
pueden sefialar las siguientes:
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Proyectos de investigacion:
- Descripciones topoldgicas en analisis funcional (MECYT)
- ¢ Elaboracién del estudio del impacto de la AC en Valenciag,. Instituto de Economia Internacional. UV

Libros/monografias:

- Aplicaciones empresariales del Outdoor Training

- "Notas sobre Autonomia y Descentralizacién de la Hacienda Publica."

- La Otra Comunicacién: Comunicacion No Verbal. ISBN84-7356-196-1

- La direccion practica de los Recursos Humanos"

- Lareserva de las Servidumbres. ISBN:84-931784-2-X

- Guia sobre ¢ Contratacion Laboral: Modalidades y Estimulos¢,, Ed. IMPIVA.

- Enciclopedia de economia. ECOBOOK- Libreria del Economista

- Habitos de compra y calidad de servicio: una aplicacién en establecimientos de alimentacion

Principales Articulos:

- 2008. Hungria. On quasi-SuslinC_c(X) spaces..ActaMathematicaHungaricae VOLUMEN: 118 (1-2).

- European Graduates- Level of Satisfaction with Higher Education. HigherEducation, 57(1), 1-21

- Analisis de la preferencia en el contexto de compra de tipo habitual. EsicMarket, 130, 179-199.

- En cierto modo...todos somos lideres.

- ¢ Contraposiciéon entre Dominium y luraPraediorumg¢,, publicado en los ¢Estudios en memoria de Benito
Reimundo¢, (Burgos 2002)pp.507-516.

- Retroaccién de actuaciones en materia tributaria. Art 239.3.

Contribuciones a Congresos:

- "Antecedentes de Ordenamiento Romano en la Responsabilidad del arrendador de los arts. 14 y 29 de la
Ley de Arrendamientos Urbanos". Publicado en las Actas del VII Congreso Iberoamericano de Derecho
Romano, celebrado en Burgos los dias 1,2 y 3 de Febrero de 2001 y publicado en el mismo afio.pp.787-798.
- Principales Novedades Nueva Ley de Renta

- 2007. About the Talagrand¢ Tkachuck theorem. Conference on Set Theoretic Topology in FunctionalAnalysis
and Topological Groups..

- ¢An Empirical Assessment of Spanish Public Universities: Are Teaching and Research Complementaryy,

- Il Congreso Nacional del Colegio Oficial de Psicélogos

- | Congreso Internacional para el desarrollo de las Regiones organizado por Universidad Complutense de
Madrid

- | simposio Nacional de Politica y Empresa, organizado por la Universidad Complutense de Madrid.

Entre las diferentes actividades que han desarrollado los/as profesores/as podriamos hacer mencién de la
labor de algunos/as docentes como Consultores/as del Banco Mundial, en el area Social Human Development,
Auditores de Arthur Andersen (actualmente Deloitte&Touche), Morga Stanley o del grupo Bancaja. También
se podria destacar el trabajo de alguno de los miembros del claustro como investigadores/as asociados/as del
Centro Internacional Research Center onOrganizations (IRCO), colaboraciones en temas de RR. HH.
enAuditum Management Consultants.

También es destacable, la participacién en proyectos I1+D financiados en convocatorias publicas, como el
referido a la financiacién del sistema universitario de Castilla y Ledn. Analisis de las actividades de I+D y de
cooperacion entre las Comunidades Académica y Empresarial de la Comunidad Valenciana, asi como otros
Proyectos de Consultoria a diversos paises de Iberoamérica, financiados por TheWorld Bank Groups.

En relacién al personal docente de apoyo, se dispone de un profesional contratado a tiempo completo con el
perfil de técnico informético, cuya funcién es velar por el correcto funcionamiento, mantenimiento y otras
funciones necesarias de los equipos informaticos, software tanto de gestion como docente y red wifi existente
en la escuela.

Por ultimo el cuadro de tutores se nutre del cuadro de profesores expuestos anteriormente.
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2. Compromiso adquirido sobre el perfil futuro del personal académico.

Después de las dltimas contrataciones, asi como la defensa de las tesis doctorales presentadas por nuestro
claustro de profesores, el centro adscrito ESIC cuenta con 23 profesores vinculados al Grado en Gestion
Comercial y Marketing, de éstos, 12 son actualmente Doctores y existe el compromiso de alcanzar el nimero
de 15 antes de la implantacién total del Grado.

Cabe mencionar que, aunque no sea de estricta aplicacién en este caso, hemos considerado como referente
la cifra de 12 profesores que cumple la normativa que establece que el nimero de doctores deberd ser de, al
menos, el 50% del claustro.

De la cifra antes referida de doctores, cabe indicar que, entre los que actualmente tienen concedida la
acreditacién (cuatro) y los que la tienen solicitada o estan en vias de cumplir los requisitos para solicitarla,
existe el compromiso de tener, al menos, 10 doctores acreditados antes de la implantacion de los cuatro
cursos que componen el Grado.

Dentro del claustro de profesores, se complementa la figura predominante del docente/investigador, con el
docente/profesional, ya que de esta manera, se facilita la visién practica y permanentemente actualizada de
los cambios en el mercado laboral que aportan estos Ultimos. Esta complementariedad se establece en aras
de fomentar la insercion laboral de los graduados. El perfil de este profesor seria el de una persona con mas
de 10 afios de experiencia profesional en el ambito del titulo, que colaboraria sobre todo, en la docencia de
tercero y cuarto curso, jugando un papel reservado al del profesorado asociado en las universidades publicas.
Este nimero de profesores seria de seis.

Por tanto, el compromiso del Centro Adscrito ESIC para el profesor que imparte docencia en el Grado de
Gestion Comercial y Marketing, se resume en la siguiente tabla:

Curso....... Total Profesores......... Doctores............ Acreditados....... Profesionales
2010/11............. C F B C J 0
2011/12............ 16 e, D, D 2
2012/2013........ 20, 13, < JE TR 5
2013/2014........ 23, 15, e, 100, 6

Por lo que se refiere a la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche, con la plantilla de profesorado
de la UMH se puede cubrir la carga docente de los cursos de este titulo, y el nimero de horas que requieren
presencia y/o participacion de profesores para la correcta realizaciéon de las actividades formativas previstas.

Los departamentos y areas de conocimiento vinculados al Grado en Gestion Comercial y Marketing son los
siguientes:

-Arte, Humanidades y Ciencias Sociales y Juridicas
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
Derecho Mercantil

-Estudios Econémicos y Financieros
Economia Aplicada

Fundamentos del Andlisis Econdmico
Comercializacion e Investigacion de Mercados
Economia Financiera y Contabilidad

Derecho Financiero y Tributario

Organizacion de Empresas

-Estadistica, Matematicas e Informatica
Lenguajes y Sistemas Informaticos
Estadistica

Matematica Aplicada

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE 4



UNIVERSITAS

Grado en Gestion Comercial y Marketing por la Universidad Miguel Hernandez de Elche

Miguel Hernirdez

-Economia Agroambiental y Antropologia Social
Economia, Sociologia y Politica Agraria

-Psicologia de la Salud
Psicologia Social

La UMH y la Unidad de Igualdad seran los organismos encargados de velar por la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, asi como, la no discriminacion de personas con discapacidad en el desarrollo de
todas las actividades propias del titulo.

El proceso de contratacion del Personal Docente e Investigador en la universidad se realiza de acuerdo a los
procedimientos establecidos en los siguientes articulos (http://www.umh.es/rrhh/)

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR CONTRATADO

Art. 48.3 Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la ley 4/2007, de 12 de
abril (LOU)

La contratacion de personal docente e investigador, excepto la figura de Profesor Visitante, se hara mediante
concurso publico, al que se dara la necesaria publicidad y cuya convocatoria serd comunicada con la
suficiente antelacion al Consejo de Universidades para su difusion en todas ellas. La seleccion se efectuara
con respeto a los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad. Se considerara mérito
preferente estar acreditado o acreditada para participar en los concursos de acceso a los cuerpos docentes
universitarios.

CUERPOS DOCENTES UNIVERSITARIOS
Art. 57.1 LOU

El acceso a los cuerpos de funcionarios docentes universitarios mencionados en el articulo 56.1 exigira la
previa obtencion de una acreditacion nacional que, valorando los méritos y competencias de los aspirantes,
garantice la calidad en la seleccion del profesorado funcionario.

El Gobierno, previo informe del Consejo de Universidades, regulara el procedimiento de acreditacion que, en
todo caso, estara regido por los principios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad, en orden a garantizar
una seleccion eficaz, eficiente, transparente y objetiva del profesorado funcionario, de acuerdo con los
estandares internacionales evaluadores de la calidad docente e investigadora.

Por ultimo, en las tablas que se presentan a continuacidon se detallan los aspectos esenciales sobre la
experiencia docente e investigadora del profesorado implicado en el titulo.

PROFESORADO INTERNO
Familia Categoria Sexenios Quinq. Pro/Con Art/Mon Doctores Prof.
CuU Catedraticos de Universidad 7 16 87 200 4 4
TU Titulares de Universidad 9 38 275 412 13 13
TEU Titulares de Esc. Universit. 0 0 11 23 1 1
TEU Titulares de Esc. Universit. 0 8 47 65 4 3
COL Profesor Colaborador 0 0 27 48 4 7
ASO Profesores Asociados 0 0 0 7
AYUDO Ayudante doctor 0 0 1 1
PCDOC Profesor Contratado Doctor 0 0 53 92 5 3
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Familia Categoria Sexenios Quinq. Pro/Con Art/Mon Doctores Prof.

16 62 500 840 32 43

Quing: Quinquenios; Pro/Con: Proyectos y Contratos; Art/Mon: Articulos y Monogréaficos; Prof: Profesores

Ambitos de conocimiento vinculados al titulo
Rama de ensefanza Porcentaje de profesorado
A ARTES Y HUMANIDADES 0,000
B CIENCIAS 2,326
C CIENCIAS DE LA SALUD 6,977
D CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS 86,047
E INGENIERIAY ARQUITECTURA 4,651
GRUPOS DE INVESTIGACION EN LOS QUE PARTICIPA PROFESORADO DEL TITULO
Grupo Inv.Principal
Creacion, Direccion y Gestion de Empresas GOMEZ GRAS, JOSE MARIA
Descripcion: Investigacion basica y aplicada en los distintos &mbitos relacionados con la creacion, direccion y gestion empresarial.
Calité Investigacion MIRA SOLVES, JOSE JOAQUIN

Descripcion: El grupo CALITE de investigacion surge en respuesta a este nuevo marco de relacion de las organizaciones e
instituciones publicas con sus distintos tipos de clientes, con el objetivo de contribuir, mediante la difusion del
conocimiento, la investigacion y el desarrollo, a introducir, extender y profundizar en la cultura de la calidad en el sector
publico y entre las organizaciones sin a&nimo de lucro.

Nuestro &mbito de actuaciones se centra fundamentalmente en ofrecer formacién y llevar a la practica I+D en el &mbito
del Sistema Nacional de Salud, del Sistema de Educacién Publica universitaria y no universitaria, en la gestion de
calidad por las Administraciones Locales y en el apoyo a la introduccién de sistemas de calidad en las organizaciones
sin &nimo de lucro.

Socioeconomia y gestion de campos de golf DEL CAMPO GOMIS, FRANCISCO JOSE

Descripciéon:  El grupo lo constituimos tres profesores del Departamento de Economia Agroambiental, IC, EGIl y AS que desde el afio
2003 hemos venido investigando en torno a los aspectos socioeconémicos y de gestion de los campos de golf. Ello ha
dado lugar a que se hayan desarrollado 3 proyectos de investigacion y 4 contratos de investigacion por un montante
total de 141.431 ..

Los objetivos principales son:

1) Investigar las implicaciones econdémicas y sociales de los campos de golf.

2) Investigar los aspectos que sirvan para mejorar la gestion de los campos de golf desde las perspectivas econémica,
social y agroambiental.

Modelos y Aplicaciones Estadisticas en Prospectiva MARTINEZ MAYORAL, MARIA ASUNCION

Descripcion: Desarrollo de herramientas metodolégicas y aplicaciones estadisticas para el andlisis prospectivo, esto es, para la
prevision y prediccion de los eventos que aconteceran en el futuro, en base a la informacion histérica y a los indicios de
cambio de cara al futuro en todos los condicionantes .
Los objetivos del grupo consisten en:
- desarrollar metodologia especifica para el tratamiento de problemas prospectivos
- aplicar metodologias propias y ajenas para la resolucion de problemas en prospectiva
- resolver distintos problemas de indole prospectiva, en puntos estratégicos de interés general, como turismo,
construccion, educacion, empleo, formacion,

Grupo de Investigacion de Marketing SARABIA SANCHEZ, FRANCISCO JOSE

Descripcién:  Grupo de investigacion con vocacion multidisciplinar enfocado al estudio de los fenémenos relacionados con la actividad
humana en el ambito de la compra y el consumo, con especial interés en dos grandes tematicas: marketing y
metodologia de la investigacion comercial.

En el &mbito del marketing, el grupo aborda el estudio del

- Comportamiento del consumidor (impulsividad del comprador y su medicién);

- Satisfaccion y respuestas ante la insatisfaccion en el consumo;

- Socializacion y aculturizacién en el consumo;

- Analisis y monitorizacién de valores y estilos de vida;

- Comportamiento de compra online;

- Factores psicograficos relacionados con la distribucién comercial y con las estrategias y acciones de marketing;
- Eco-sostenibilidad del comportamiento de compra y consumo, con especial énfasis en el estudio emergente del
comportamiento de uso, consumo y ahorro de agua.
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Grupo Inv.Principal

En el ambito de la metodologia:

- Desarrollo de escalas y mediciones para fendmenos emergentes relacionados con la compra y el consumo;

- Desarrollo de herramientas y de software de captacion de informacion y andlisis de marketing.

- Desarrollo de software basado en la aplicacién de modelos de marketing para operativizar la informacion y poder
tomar decisiones en situacion de minima incertidumbre.

Todas estas lineas buscan (a) ampliar el horizonte del conocimiento en la disciplina del marketing y (b) acercar a las
empresas dichos hallazgos, mediante actividades de consultoria estratégica, formacion (in-company y out-company) y
realizacién de estudios de mercado o comerciales orientados a dar valor a (y operativizar) la innovacion, el desarrollo y
la investigacion empresarial.

Estadistica Computacional MORALES GONZALEZ, DOMINGO

Descripcion: El grupo de investigacion esta formado por matematicos (D. Morales, M.D. Esteban, A. Sanchez), estadisticos (I.
Molina, A. Pérez ) e informaticos (L. Santamaria, Y. Marhuenda). La actividad investigadora del grupo se ha concretado
en las siguientes lineas de trabajo: Estimacion en Areas Pequefias, Modelos Mixtos Lineales y Lineales Lineales
Generalizados, Estadistica Asintotica, Teoria de la Informacion, Simulacion y Desarrollo de Software.

Durante 2001-2003 el grupo trabajo en el proyecto EURAREA sobre estimacion en areas pequefias. EURAREA fue
financiado por el quinto programa marco de la Comision Europea. La web del proyecto es:
http://www.statistics.gov.uk/eurarea/. Durante 2008-2010 el grupo trabaja en el proyecto europeo SAMPLE sobre
estimacion de indicadores de pobreza en areas pequefias. SAMPLE esta financiado por el séptimo programa marco de
la Comision Europea http://www.sample-project.eu/

El grupo tiene una experiencia de ocho afios (2001-2008) en investigacién basica y aplicada sobre Estimacién en Areas
Pequefias. Su capacidad investigadora viene avalada principalmente por su participacion en los proyectos europeos
EURAREA y SAMPLE, en los proyectos de |+D desarrollados para el INE en 2004-2008 y en los proyectos del Instituto
Valenciano de Estadistica (2005-2010). En los citados proyectos se ha trabajado en problemas especificos que tiene la
Estadistica Publica Espafiola para la implantacién sistematica de procedimientos de estimacién en areas pequefas y
desarrollo de software estadistico.

GRUPO DE INVESTIGACION EN ACONDICIONAMIENTO FiSICO MOYA RAMON, MANUEL

SALUDABLE

Descripcion:  El Grupo Emergente de Investigacion en Acondicionamiento Fisico Saludable (GIAFIS) esta formado por profesionales
con formacion multidisciplinar relacionada con las ciencias de la actividad fisica, el deporte y la salud, hasta ahora
miembros del grupo de investigacién emergente "Grupo de Investigacion en Comportamiento Motor" (GICOM).

El objetivo general del grupo GIAFIS es contribuir a mejorar los procesos de practica de actividad fisica, sea ésta
recreativa o deportiva, preservando la salud del individuo. Para contribuir a este objetivo general, el grupo de
investigacion GIAFIS desarrollara su actividad alrededor de las siguientes lineas prioritarias de accion:

1. Andlisis de las respuestas y adaptaciones del organismo humano al ejercicio fisico

2. Estudio del efecto de diferentes programas de actividad fisica sobre el organismo humano al ejercicio fisico.

3. Analisis de programas de actividad fisica dirigida a diferentes grupos de poblacion.

4. Disefio de nuevos programas de acondicionamiento fisico optimizados para la mejora de la salud de diferentes
grupos de poblacion.

Gather SANCHEZ SORIANO, JOAQUIN

Descripcion: El grupo de investigacion esta compuesto por tres investigadores senior en el campo de la teoria de juegos, aunque sus
miembros también participan y colaboran en otras tematicas dentro de la estadistica e investigacion opertiva.

Entre los objetivos del grupo esta el estudio y andlisis de problemas que pueden ser enfocados desde la perspectiva de
la teoria de juegos. Asi, en las lineas de investigacion se refleja el interés por aportar soluciones a situaciones en las
gue dos o méas agentes pueden tener conflicto de intereses. Entre los problemas que se abordan se encuentralos
siguientes:

- Gestidn de recursos escasos en sistemas de comunicaciones.
- Gestién de stocks e inventarios.

- Analisis de mercados bilaterales.

- Andlisis y disefio de subastas.

- Reparto de costes/beneficios.

PROYECTOS COMPETITIVOS DE CONVOCATORIA PUBLICA EN LOS QUE PARTICIPA PROFESORADO DE ESTE TITULO

Titulo Fecha inicio

AN INTEGRATED WIRELESS AND TRAFFIC PLATFORM FOR REAL-TIME ROAD TRAFFIC MANAGEMENT 01/07/2008
SOLUTIONS
Inv.Principal: GOZALVEZ SEMPERE, JAVIER MANUEL
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Titulo Fecha inicio

Convocantes: EUROPEAN COMMISSION
ANALISIS DE LA VARIABILIDAD DE LOS PATRONES MOTORES EN DIFERENTES NIVELES DE DESTREZA. 01/01/2011
IMPLICACIONES PARA LA OPTIMIZACION DEL APRENDIZAJE Y EL ENTRENAMIENTO DE LA TECNICA

Inv.Principal: MORENO HERNANDEZ, FRANCISCO JAVIER

Convocantes: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION
AVERSION AL RIESGO, NEGOCIACION COLECTIVA Y SU INFLUENCIA EN EL MERCADO CONTINUO ESPANOL 01/01/2007

Inv.Principal: SABATER MARCOS, ANA MARIA

Convocantes: BANCAJA

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE

AVERSION AL RIESGO, NEGOCIACION COLECTIVA Y SU INFLUENCIA EN EL MERCADO CONTINUO ESPANOL 01/01/2008

Inv.Principal: GUTIERREZ HITA, CARLOS

Convocantes: CONSELLERIA DE EDUCACION
AYUDA COMPLEMENTARIA AL PROYECTO: "COMPLEJIDAD EN SISTEMAS DINAMICOS DISCRETOS Y 01/01/2010
CONTINUOS"

Inv.Principal: AMIGO GARCIA, JOSE MARIA

Convocantes: CONSELLERIA DE EDUCACION
AYUDA COMPLEMENTARIA AL PROYECTO: "DESARROLLO DE MODELOS Y ALGORITMOS DE PLANIFICACION 01/01/2007
DE LA GESTION DE RECURSOS HIDRICOS PARA USO AGRICOLA

Inv.Principal: ESCUDERO BUENO, LAUREANO FERNANDO

Convocantes: CONSELLERIA DE EMPRESA, UNIVERSIDAD Y CIENCIA
AYUDA COMPLEMENTARIA AL PROYECTO: "DISENO DE TECNICAS DE DECISION MULTIAGENTE APLICADAS A 01/01/2007
LA GESTION DE RECURSOS"

Inv.Principal: LLORCA PASCUAL, NATIVIDAD

Convocantes: CONSELLERIA DE EMPRESA, UNIVERSIDAD Y CIENCIA
AYUDA COMPLEMENTARIA AL PROYECTO: "GESTION AGRONOMICA DE LODOS DE DEPURADORA MEDIANTE  01/01/2010
EL USO DE LA ESPECTROSCOPIA EN EL INFRARROJO CERCANO (NIR)"

Inv.Principal: MORAL HERRERO, RAUL

Convocantes: CONSELLERIA DE EDUCACION
AYUDA COMPLEMENTARIA AL PROYECTO: "MODELOS DE DECISION MULTIAGENTE APLICADOS A LA 01/01/2010
GESTION DE RECURSOS Y A PROBLEMAS SOCIO-ECONOMICOS (MDEMAR)"

Inv.Principal: SANCHEZ SORIANO, JOAQUIN

Convocantes: CONSELLERIA DE EDUCACION
AYUDA COMPLEMENTARIA AL PROYECTO: "PROCEDIMIENTOS DE ESTIMACION EN PEQUENAS AREAS - 01/01/2010
MODELOS TEMPORALES Y ESPACIALES"

Inv.Principal: MORALES GONZALEZ, DOMINGO

Convocantes: CONSELLERIA DE EDUCACION
Changing behaviour of Health care professionals and the general public towards a more prudent use of anti-microbial 01/04/2007
agents

Inv.Principal: RODRIGUEZ MARIN, JESUS

Convocantes: EUROPEAN COMMISSION
CODIFICACION Y DECODIFICACION CONVOLUCIONAL A PARTIR DE LA TEORIA DE CONTROL Y 01/01/2009
APLICACIONES A LA CRIPTOGRAFIA

Inv.Principal: PEREA MARCO, MARIA DEL CARMEN

Convocantes: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA
COMPLEJIDAD EN SISTEMAS DINAMICOS DISCRETOS Y CONTINUOS 01/01/2010

Inv.Principal: AMIGO GARCIA, JOSE MARIA

Convocantes: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION
CONDICIONES PARA LLEVAR A LA PRACTICA LA LEY DE AUTONOMIA DEL PACIENTE 01/11/2006

Inv.Principal: MIRA SOLVES, JOSE JOAQUIN
Convocantes: INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il
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Titulo Fecha inicio

CRITERIOS Y SIGNIFICADO DEL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL AMBITO DE HOSPITALES 01/01/2010
PUBLICOS DE NUESTRO SISTEMA NACIONAL DE SALUD
Inv.Principal: MIRA SOLVES, JOSE JOAQUIN

Convocantes: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION

DESARROLLO EN ENTORNO WINDOWS DE UNA HERRAMIENTA INFORMATICA INTEGRADA PARA ANALISIS 01/01/2007
ESTADISTICOS BAYESIANOS CON O SIN INFORMACION PREVIA
Inv.Principal: MARTINEZ MAYORAL, MARIA ASUNCION

Convocantes: CONSELLERIA DE EMPRESA, UNIVERSIDAD Y CIENCIA

DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA Y MEDIDAS DE APOYO PARA LA PROMOCION  01/01/2008
Y CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (SPIN-UP)
Inv.Principal: BENLLOCH MARCO, MARIA EMMA

Convocantes: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA

DISRUPTION OF THE RETINOID SYSTEM BY NON-DIOXIN-LIKE POLYCHLORINATED BYPHENYLS PRESENT IN 01/01/2009
FOOD.
Inv.Principal: ESTEBAN MOZO, JAVIER

Convocantes: BANCAJA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE

DIVULGACION DE LAS MATEMATICAS Y SUS APLICACIONES A TRAVES DEL ARTE Y LAS NUEVAS 01/01/2007
TECNOLOGIAS.
Inv.Principal: SANCHEZ SORIANO, JOAQUIN

Convocantes: FUNDACION ESPANOLA PARA LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

EARNINGS MANAGEMENT Y PREMIO BURSATIL EN LAS OFERTAS PUBLICAS DE VENTA PRIVATIZADORAS E 01/01/2007
INICIALES: UN ANALISIS EMPIRICO PARA EL MERCADO DE CAPITALES ESPANOL
Inv.Principal: FERRANDEZ SERRANO, MARIA VICTORIA

Convocantes: BANCAJA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE

EFECTO DE LA INTRODUCCION DE GENES DE RESISTENCIA A VIROSIS SOBRE LA CALIDAD 01/01/2009
ORGANOLEPTICA Y OTROS CARACTERES AGRONOMICOS DE VARIEDADES DE TOMATE LOCALMENTE
ADAPTADAS

Inv.Principal: RUIZ MARTINEZ, JUAN JOSE

Convocantes: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA

EFQM COMO MODELO PARA LA FORMACION Y ACTUALIZACION DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS 18/07/2006
DIRECTIVAS
Inv.Principal: MIRA SOLVES, JOSE JOAQUIN

Convocantes: FUNDACION VALENCIANA DE LA CALIDAD

ELABORACION DE UN MODELO MULTIDIMENSIONAL ESPECIFICO DE PREVENCION DEL CONSUMO DE 01/01/2010
ALCOHOL DESDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO VARIABLE ESTRATEGICA
Inv.Principal: GARCIA DEL CASTILLO RODRIGUEZ, JOSE ANTONIO

Convocantes: CONSELLERIA DE SANIDAD

ENCUENTRO TEORIA DE JUEGOS-EMPRESA, ETJE'08 01/01/2008
Inv.Principal: MECA MARTINEZ, ANA
Convocantes: CONSELLERIA DE EDUCACION

ERRORES CLINICOS EN ATENCION PRIMARIA Y CALIDAD DE LA INFORMACION AL PACIENTE 22/03/2010
Inv.Principal: MIRA SOLVES, JOSE JOAQUIN
Convocantes: FUNDACION MAPFRE

ESCUELA DE VERANO UMH EN ESTADISTICA Y OPTIMIZACION 01/01/2007
Inv.Principal: MARTINEZ MAYORAL, MARIA ASUNCION
Convocantes: CONSELLERIA DE EMPRESA, UNIVERSIDAD Y CIENCIA

EVALUACION DE LA CALIDAD DE SUELOS MEDITERRANEOS AFECTADOS POR EL FUEGO A MEDIO Y LARGO 01/10/2006
PLAZO. APLICACION DE UN INDICE DE CALIDAD AMBIENTAL
Inv.Principal: MATAIX BENEYTO, JORGE JUAN

Convocantes: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA
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Titulo

Fecha inicio

FACTORES EDAFICOS RELACIONADOS CON LA DISPONIBILIDAD DE METALES PESADOS: IMPLICACIONES
PARA LA CORRECTA GESTION DE LA APLICACION DE LODOS
Inv.Principal: GOMEZ LUCAS, IGNACIO

Convocantes: MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y MEDIO RURAL Y MARINO

01/01/2007

FACTORES INSTITUCIONALES DE INFLUENCIA EN LA CREACION DE SPIN-OFFS CON BASE EN LA
INVESTIGACION UNIVERSITARIA
Inv.Principal: MIRA SOLVES, IGNACIO

Convocantes: CONSELLERIA DE EMPRESA, UNIVERSIDAD Y CIENCIA

01/01/2007

FUTURE SKILLS FOR BIOTECHNOLOGY
Inv.Principal: RAMOS LOPEZ, MARIA AMPARO
Convocantes: EUROPEAN COMMISSION

01/10/2008

GESTINFO: GESTION DE CONOCIMIENTO PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA
Inv.Principal: MARTINEZ MAYORAL, MARIA ASUNCION
Convocantes: CONSELLERIA DE EMPRESA, UNIVERSIDAD Y CIENCIA

01/01/2007

GESTION AGRONOMICA DE LODOS DE DEPURADORA MEDIANTE EL USO DE LA ESPECTROSCOPIA EN EL
INFRARROJO CERCANO (NIR): PROGRAMA AGRORESOURCES
Inv.Principal: MORAL HERRERO, RAUL

Convocantes: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION

01/01/2010

IMPLEMENTACION DE MODULOS PARA EL ANALISIS BAYESIANO OBJETIVO Y SUBJETIVO, OPTIMIZADOS
PARA LA COMPUTACION INTENSIVA CON PROGRAMACION EN PARALELO
Inv.Principal: MORALES SOCUELLAMOS, JAVIER

Convocantes: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION

01/01/2011

IMPLICACION DE LOS PACIENTES DIABETICOS Y CON INSUFICIENCIA RENAL EN LA SEGURIDAD CLINICA.
Inv.Principal: MIRA SOLVES, JOSE JOAQUIN
Convocantes: MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO

01/01/2009

INTERNATIONAL WORKSHOP ON DYNAMICAL SYSTEMS AND MULTIDISCIPLINARY APPLICATIONS
Inv.Principal: VALERO CUADRA, JOSE
Convocantes: CONSELLERIA DE EDUCACION

01/01/2008

JORNADAS: 2ND OUTDOOR TRAINING ON BUSSINESS INTELLIGENCE
Inv.Principal: MORALES SOCUELLAMOS, JAVIER
Convocantes: CONSELLERIA DE EDUCACION

01/01/2009

LA CONSTRUCCION CULTURAL DEL TIEMPO DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO: DE LA CONCILIACION A
LA CORRESPONSABILIDAD
Inv.Principal: TELLEZ INFANTES, ANASTASIA

Convocantes: MINISTERIO DE IGUALDAD

01/01/2010

LA CONTRIBUCION DE LAS REDES INTERORGANIZACIONALES A LA PERFORMANCE DE LAS EMPRESAS
LOCALIZADAS EN LOS DISTRITOS INDUSTRIALES/CLUSTERS. UN ANALISIS MULTISECTORIAL DESDE UNA
PERSPECTIVA ECLECTICA

Inv.Principal: BELSO MARTINEZ, JOSE ANTONIO

Convocantes: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION

01/01/2011

LA FLEXIBILIDAD DE LA ORGANIZACION Y DEL EMPRENDEDOR: UNA PERSPECTIVA MULTINIVEL Y
CONTINGENCIAL
Inv.Principal: VERDU JOVER, ANTONIO JOSE

Convocantes: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION

01/01/2011

LA INICIATIVA EMPRESARIAL DE LAS MUJERES Y LA IMPORTANCIA DEL CAPITAL SOCIAL EN EL MUNDO
RURAL
Inv.Principal: AZNAR MARQUEZ, JUANA

Convocantes: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION

01/01/2011

LA PERCEPCION DE LA SEGURIDAD CLINICA EN EL SISTEMA SANITARIO PUBLICO. IMPACTO DE LOS
ERRORES MEDICOS EN LOS MEDIOS
Inv.Principal: MIRA SOLVES, JOSE JOAQUIN

Convocantes: CONSELLERIA DE SANIDAD

29/08/2007
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MARCO LEGAL DE LA INSOLVENCIA 01/01/2009
Inv.Principal: ESPIGARES HUETE, JOSE CARLOS
Convocantes: CONSELLERIA DE EDUCACION

MODELOS DE AREAS PEQUENAS Y ESTIMACION DE ERRORES DE PREDICCION 01/10/2006
Inv.Principal: MORALES GONZALEZ, DOMINGO
Convocantes: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA

MODELOS DE AREAS PEQUENAS Y ESTIMACION DE ERRORES DE PREDICCION 01/01/2009
Inv.Principal: MORALES GONZALEZ, DOMINGO
Convocantes: CONSELLERIA DE EDUCACION

MODELOS DE DECISION MULTIAGENTE APLICADOS A LA GESTION DE RECURSOS Y A PROBLEMAS SOCIO- 01/01/2009
ECONOMICOS
Inv.Principal: SANCHEZ SORIANO, JOAQUIN

Convocantes: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA

NECESIDADES DE FORMACION PARA EL GOBIERNO Y LA GESTION DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS. 13/06/2007
Inv.Principal: MIRA SOLVES, JOSE JOAQUIN
Convocantes: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA

NIVELES SANGUINEOS DE CGRP EN INDIVIDUOS CON DIFERENTE ADAPTACION AL EJERCICIO, EN REPOSO 01/01/2011
Y DURANTE EL ESFUERZO FISICO MAXIMO
Inv.Principal: MOYA RAMON, MANUEL

Convocantes: BANCAJA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE

PERCEPCION DEL PACIENTE DE LA SEGURIDAD CLINICA DE LOS HOSPITALES 01/01/2007
Inv.Principal: MIRA SOLVES, JOSE JOAQUIN
Convocantes: MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO

PROCEDIMIENTOS DE ESTIMACION EN PEQUERNAS AREAS ;MODELOS DE TEMPORALES Y ESPACIALES 01/01/2010
Inv.Principal: MORALES GONZALEZ, DOMINGO
Convocantes: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION

RESULTADOS DEL TRATAMIENTO ANTICOAGULANTE ORAL DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL PACIENTE 20/10/2006
Inv.Principal: PEREZ JOVER, MARIA VIRTUDES
Convocantes: CONSELLERIA DE SANIDAD

SEAUS 2007. EL PACIENTE, NUESTRA PRIMERA RESPONSABILIDAD 01/01/2007
Inv.Principal: MIRA SOLVES, JOSE JOAQUIN
Convocantes: CONSELLERIA DE EMPRESA, UNIVERSIDAD Y CIENCIA

SEGUNDAS VICTIMAS 22/03/2010
Inv.Principal: ARANAZ ANDRES, JESUS MARIA
Convocantes: FUNDACION MAPFRE

SIMIL: SIMULACION DISTRIBUIDA MULTINODO 01/01/2008
Inv.Principal: GALIANO IBARRA, VICENTE
Convocantes: MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

SIMIL: SIMULACION DISTRIBUIDA MULTINODO 01/01/2007
Inv.Principal: GALIANO IBARRA, VICENTE
Convocantes: MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

SMALL AREA METHODS FOR POVERTY AND LIVING CONDITION ESTIMATES 01/03/2008
Inv.Principal: MORALES GONZALEZ, DOMINGO
Convocantes: EUROPEAN COMMISSION

UN ANALISIS DE LA FLEXIBILIDAD ESTRATEGICA Y ORGANIZATIVA DESDE UNA PERSPECTIVA CO- 01/10/2007
EVOLUTIVA
Inv.Principal: VERDU JOVER, ANTONIO JOSE
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Convocantes: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA

UTILIDAD PARA LA SEGURIDAD CLINICA DE SITIOS WEB DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA, PROSPECTOS 01/01/2011
DE LAS MEDICINAS, INFORMACIONES ESCRITAS DE CENTROS SANITARIOS Y BLOGS DE PACIENTES
Inv.Principal: MIRA SOLVES, JOSE JOAQUIN

Convocantes: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION

VARIABLES PSICOSOCIALES RELACIONADAS CON LA ADQUISICION DE HABITOS DE VIDA SALUDABLES 03/03/2008
Inv.Principal: RODRIGUEZ MARIN, JESUS
Convocantes: FUNDACION MAPFRE

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE 12



Se adjunta una tabla aclaratoria referida a los departamentos y areas de conocimiento
implicadas en el grado, asi como el peso relativo del profesorado de cada una de ellas en
relacion al total

Tasas de docencia asignada por Area de Conocimiento

DEPTO AREA % Docencia Grado
% darea % dpto
CIENCIA JURIDICA DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD 24 48
SOCIAL
DERECHO MERCANTIL 2,4
ESTADISTICA,
MATEMATICAS E ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA 11,9 16,7
INFORMATICA
LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS 2,4
MATEMATICA APLICADA 2,4
ESTUDIOS . .
ECONOMICOS Y cMoElxlgzgl(.;\SUZAch E INVESTIGACION DE 357 786
FINANCIEROS
DERECHO FINANCIERO Y TRIBUTARIO 2,4
ECONOMIA APLICADA 7,1
ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD 7,1
FUNDAMENTOS DEL ANALISIS ECONOMICO 4,8
ORGANIZACION DE EMPRESAS 19,0
PSICOLOGIA DE LA ;
SALUD PSICOLOGIA SOCIAL 2,4 2,4
Figura Numero %
% Catedratico de Universidad 4 9,1
% TU 13 29,5

% TEU+TEU interino 6 13,6
% Prof. Asociado 8 18,2
% Profesor Contratado Doctor 5 11,4
% Profesor Colaborador 7 15,9
% Profesor Ayudante Doctor 1 2,3

44 100




En relacidn al Centro adscrito ESIC se indica lo siguiente:

El compromiso del Centro Adscrito ESIC para el profesor que imparte docencia en el Grado de
Gestion Comercial y Marketing, se resume en la siguiente tabla:

Curso Total Doctores | Acreditados | Profesionales
Profesores

2010/11 8 5 3 0

2011/12 16 9 5 2

2012/13 20 13 8 5

2013/14 23 15 11 6

De esta forma y una vez concluida la incorporacién total del Grado, en el centro adscrito ESIC
se impartirdn tres Grados oficiales (el de Administracién y Direccién de Empresas, el Grado en
Comunicacion y Relaciones Publicas y el que se solicita en esta Memoria, en Gestion Comercial
y Marketing).

Estos tres Grados se encuadran dentro de la misma rama de conocimiento (Ciencias Sociales y
Juridicas) y para ello el centro cuenta con el siguiente claustro:

Tal como se muestra, de los 47 profesores del centro, 23 impartiran docencia en el Grado de
Gestion Comercial y Marketing y de los 27 doctores, serdn 15 los que impartan docencia en
esta titulacion.

En cuanto a la carga de cada uno de ellos, se obtienen los siguientes valores:

La carga docente de los 23 profesores representa el 46 % de la carga de los mismos, siendo la
carga maxima de los mismos de 24 créditos anuales de un total de 36 en el total de su
docencia.



De los 15 doctores que imparten docencia en el Grado, el que mas docencia imparte es
responsable de 12 créditos, siendo su carga total anual de 30 créditos. Estos tienen una
dedicacién media al grado del 41% de su docencia total, siendo los porcentajes de los
acreditados practicamente idénticos.

Por ultimo de los profesores que tienen un perfil de profesional reconocido de empresa, la
carga media es del 60%, teniendo el caso de tres de ellos que imparten toda la carga docente
en esta titulacidén, fruto de su especializacion en este dmbito de la empresa.

A modo de resumen, la dedicacién del profesorado, se puede ver en la siguiente tabla

.............................. Total Profesores..........Doctores............Acreditados.......Profesionales

Total centro.......ccceeeeeeeennees A7 e, 27 e, 19, 18

Grado en GCyMKk.............. 23, 15 s I 6
(49%) (56%) (58%) (33%)

Dedicacion media............. A6%.eueeeiiieeiiiiiieenens A1%...ccceeeeinn, A3, 60%



El centro adscrito ESIC, tiene el compromiso, reflejado por escrito en su politica de
calidad de cumplir el plan de mejora propuesto. En este sentido, en los ultimos afios,
ESIC ha impulsado de forma notable la actividad investigadora mediante diversas
iniciativas. Cuenta con una Politica de fomento de la investigacién, con diversas ayudas
para la difusion de los trabajos y para la creacién de equipos de investigacion
multidisciplinares, asi como con un servicio de documentacién-biblioteca junto a un
programa de formacion anual que amplia el conocimiento y sus posibilidades de
difusién.

También cuenta con tres publicaciones cientificas periddicas de reconocimiento
mundial como lo acreditan ciertos indices de calidad nacionales e internacionales. ESIC
Editorial tiene diferentes lineas editoriales: libros, manuales, investigacion docente,
cuadernos de documentacidn y notas técnicas universitarias, colaborando, ademas, en
congresos internacionales. Se han iniciado varios proyectos de investigacion mediante
equipos con participantes de distintas universidades y asociaciones empresariales, y se
ha abierto una linea de casos de estudio mediante acuerdos con empresas. Ademas,
ESIC es miembro de asociaciones, instituciones de difusidn de la investigacién y medios
de comunicacién internacionales.

El conjunto de profesores y colaboradores de ESIC constituyen diversos grupos
potenciales de investigacién y los departamentos académicos han realizado, sélo en el
curso 2009/10, mas de doscientos trabajos, fruto de diferentes actividades de
investigacion.

En lo referente al personal de apoyo, ademds de la informacién facilitada en la
memoria relativa a los diferentes contratos de mantenimiento y el personal contratado
gue se ocupa del mantenimiento del centro, el centro adscrito ha contratado a un
técnico para el mantenimiento de todos los equipos informaticos y el buen
funcionamiento de las TIC en el aula.
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PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Tal como se ha comentado, aparte de los diferentes contratos de mantenimiento con empresas
especializadas, el Servicio de Infraestructuras estd compuesto por profesionales de diversos sectores cuya
tarea se centra en el mantenimiento, reparacion y puesta a punto del equipamiento e instalaciones de todo el
centro.

ESIC, cuenta en su sede de Valencia con un departamento de Administracion y una Secretaria que
proporciona un servicio de atencién de lunes a viernes en horario ininterrumpido de 8:30 a 22 horas y los
sdbados de 8:30 a 13 horas, entendiendo que con esa dimensién estan bien cubiertas las necesidades de los
alumnos y las alumnas del centro.

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE 1
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7. Recursos materiales

Por lo que se refiere al CENTRO ADSCRITO ESCUELA SUPERIOR DE GESTION COMERCIAL
YMARKETING ESIC, las infraestructuras a disposicion del Grado en Gestion Comercial y Marketing son las
propias de esta Escuela, localizada en la Avda. de Blasco Ibafiez, 55 de Valencia, ademas de todaslas que la
Escuela tiene a disposicién de sus estudiantes y de toda la comunidad universitaria (bibliotecas,hemerotecas,
aulas de informatica, instalaciones deportivas, etc, en el resto de sedes de Espana)

El acceso a las instalaciones cumple los requisitos de accesibilidad universal. La entrada dispone de rampas
de inclinacion suave y los edificios disponen de un ascensor adaptado a sillas de ruedas.

Segun necesidades especiales y siguiendo los listados de acceso por el cupo de Discapacidad, el Centro
dispone de mesas adaptables a los/as estudiantes en sillas de ruedas, asi como mecanismos de
comunicacién para apoyo en el seguimiento de las clases a los/as estudiantes con necesidades especiales.

El Servicio de Infraestructuras esta compuesto por profesionales de diversos sectores cuya tarea se centra en
el mantenimiento, reparacién y puesta a punto del equipamiento e instalaciones de todo el centro.

La Escuela tiene, ademas, suscrito convenios de mantenimiento con determinados proveedores para la
atencion de diversos equipos del area de ofimatica.

A continuacién se detallan Unicamente las infraestructuras y equipamientos de la Facultad que se emplearian
en docencia por los/las estudiantes de Grado.

Aulas docentes de teoria

De todas las aulas que dispone ESIC, actualmente tiene dedicadas al Area de Grado un total de 9 aulas de
teoria con tamafos que oscilan entre los 51'36 m2 y los 105'57 m2. Todas las aulas de la Escuela disponen
de los medios técnicos (ordenador, cafidn, proyector fijo anclado al techo del aula, pantalla de proyeccion...)
necesarios para la imparticion de las diferentes materias.

Ademas, existen medios que garantizan la reposicién en caso de averia (ordenadores portatiles, cafiones
moviles, etc. Asi como monitores de TV con video, para los casos que sea necesario.

Aulas docentes de informatica

En las instalaciones de Valencia, ESIC cuenta con 4 aulas de informatica, con un total de 100 puestos de
trabajo. Cada una de las aulas dispone de material audiovisual necesario para la docencia. Todas las aulas
cuentan con los mismos medios audiovisuales descritos anteriormente y disponen de los programas
necesarios para dotar a los/as alumnos/as de las técnicas y herramientas necesarias para un buen desarrollo
de las capacitaciones que demanda el mercado.
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Aula de Seminarios

Se dispone de 1 sala de 40 m2 con mobiliario apto para trabajar en grupos, mesa de profesor/a con equipo
multimedia, proyector y conexién a Internet.

Salas de trabajo

Para que los diferentes grupo de trabajo se puedan reunir, se dispone, a parte de las aulas antes
mencionadas de 4 salas de trabajo de unos 15 m2 cada una, con mesa de trabajo y disposicion adecuada
para el trabajo en equipo.

Otro equipamiento y recursos de aprendizaje

Tecnologias de la informacién y comunicacion TICs
Se dispone de red inalambrica (wi-fi) en toda la Escuela a libre disposicion de los miembros de la comunidad
universitaria (alumnado, PAS y PDI). Ademas, todas las aulas tienen conexion a internet en todos los equipos.

Servicio de reprografia

Entre los servicios que presta la Escuela, se encuentra la existencia de un servicio de reprografia, con 2
posibles opciones, una con tratamiento de personal de la escuela y la otra por medio de maquinas que
funcionan con tarjetas de prepago.

Servicio de cafeteria y restauracion
La Escuela cuenta con un servicio de cafeteria y restauracion al servicio de la comunidad universitaria.

Biblioteca

La sala de lectura de la biblioteca cuenta con 128 puestos de trabajo, un fondo editorial actual de 6500 libros,4
puestos de trabajo con ordenador.

El horario de apertura de la sala de lectura de Lunes a Domingo de 9 a 22 h. y en los periodos que asi se
demanda por parte del alumnado se amplia para dar servicio casi de forma permanente.

Salones de Grados

Existen un Salon de Actos y una Sala de Conferencias, dotados de todos los medios audiovisuales descritos
para las aulas de teoria. Cabe destacar la posibilidad de habilitar la segunda de las salas para seguir las
sesiones del Salon de Actos, mediante un circuito audiovisual interno.

Por ultimo cabe destacar que recientemente se ha adquirido una planta baja aneja al edificio principal de
216'10 m2 para, entre otras cosas, potenciar el area de idiomas y asi promover la movilidad de los
estudiantes y aumentar las posibilidades de aulas para el trabajo de pequefios grupos en los diferentes casos
0 ejercicios grupales a realizar durante el grado.

Tanto la Sala de Conferencias, como el aula de seminarios y las aulas expuestas en el recinto recientemente
adquirido, estan especialmentepensadas para facilitar la lectura de Trabajos Fin deGrado. Teniendo todas
ellas los medios técnicos ya descritos y que son necesarios para la defensa de los Trabajos.
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Por lo que se refiere a la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche, la Universidad ya imparte las
titulaciones de ADE y de ITM, carreras universitarias relacionadas con el mundo empresarial y dispone de
espacios (biblioteca y salas de lectura) suficientes para el trabajo del estudiante para la captacion de
informacion como para el trabajo en grupo (salas para seminarios. También del equipamiento cientifico
tangible (salas de informatica y TIC) como intangible (bases de datos) necesarias para un adecuado
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otro equipamiento y recursos de aprendizaje

- Tecnologias de la informacion y comunicacion TICs: Se dispone de red inalambrica (wi-fi) en toda la
Facultad a libre disposicion de los miembros de la comunidad universitaria (alumnos, PAS y PDI). Ademas, la
Universidad Miguel Hernandez dota a los alumnos de correo electrénico y clave de acceso para los recursos
de gestién académica, biblioteca y las plataformas de apoyo electronico para la ensefianza presencial,
semipresencial y no presencial. Todas las aulas y salas de reuniones disponen de acceso a Internet
inalambrico y por cable, ordenador, pantalla y cafiéon de proyeccion.

- Espacios de trabajo colectivo: Estos espacios se dedican a desarrollar trabajos en grupo por parte de los/las
estudiantes. Estos espacios estan acondicionados con mobiliario y elementos de apoyo al estudios (salas de
lectura), acceso a Internet, etc. Se incluyen aqui las aulas de informatica de acceso libre con licencias de los
programas que son de aplicacion en el Grado y objeto de la docencia del mismo.

- Servicio de reprografia: La Universidad cuenta en cada uno de sus Campus (Elche, San Juan, Altea y
Orihuela) con un servicio de reprografia que ha renovado recientemente sus instalaciones y da servicio a toda
la comunidad universitaria.

- Servicio de cafeteria y restauracion: La Universidad cuenta en cada uno de sus Campus (Elche, San Juan,
Altea y Orihuela) con un servicio de cafeteria y restauracion al servicio de la comunidad universitaria.

Instalaciones deportivas: Actualmente, la Universidad Miguel Hernandez cuenta con pistas polideportivas, una
piscina, campo de golf, palacio de deportes y el C.I.D. (Centro de Investigacién del Deporte).

- Biblioteca: Los puestos de trabajo y las infraestructuras se consideran adecuados. Como en la mayoria de
las bibliotecas, y de forma genérica, seria siempre deseable un incremento de los fondos bibliogréficos. Con
respecto a la Biblioteca, ésta cuenta con cinco puntos de servicio en los cuatro Campus oficiales, con la idea
de acercar los servicios y los fondos especificos a los usuarios, pero de forma centralizada en cada
localizacion. Todos estos centros funcionan como una unidad, con los mismos servicios al usuario y
realizando las tareas transversales en comun. Sin embargo, y como decimos, para adecuarse al maximo a las
necesidades de cada Campus, se han habilitado bibliotecas en cada uno de ellos.

Con respecto a sus infraestructuras, se debe destacar el nimero de puestos de lectura que la sittan en el
puesto 13° sobre 70 en el ranking REBIUN, con 6 alumnos por puesto. A esto se deben sumar instrumentos
necesarios para la docencia en el ambito del EEES, como salas de audicion y de trabajo en grupo, con 68
puestos en total, y dos salas de estudio en el campus mas grande, Elche, que aportan otros 300 puestos.
Dichas salas cuentan con el necesario equipamiento informatico para acceder a la red, asi como, por
supuesto Wi-Fi, como todo el Campus o la propia Biblioteca.

En cuanto a las colecciones, la Biblioteca de la UMH ha optado por primar las colecciones electronicas, para
asegurar el acceso a las mismas por parte de la Comunidad Universitaria independientemente de su
ubicacion. Asi, se ponen a disposicidon de sus usuarios 54.670 titulos de libros electronicos, perfectamente
integrados y accesibles desde el catalogo y, por tanto, la Web; y 23.562 titulos de revistas-e. De igual forma,
para facilitar la busqueda de la informacion, se han suscrito 18 bases de datos, que cubren todas las areas
de conocimiento de esta Universidad. A modo de ejemplo, la UMH tiene suscritas plataformas como Science
Direct, CSA lllumina (ERIC, Sociological Abstracts), Westlaw (Aranzadi) y, por supuesto, el WOK y las bases
de datos del CSIC.
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Esto no ha hecho descuidar las también necesarias colecciones de bibliografia en papel, con un total de
102.425 volumenes de monografias, mas los 635 titulos de revistas impresas.

Igualmente, el tamafio y composicién de las colecciones especificas se han adaptado a la demanda de las
diferentes titulaciones, como se puede ver en la siguiente descripcion:

En concreto, la Biblioteca del Campus de Elche donde se halla localizada esta Facultad dispone de una
superficie de 2000 m2 y 424 puestos de lectura. Cuenta con 41.203 monografias y 134 revistas en formato

papel.
Salones de Grados

Los Salones de Grados y otras aulas especiales destinadas principalmente a lectura de Trabajos Fin de
Grado se han dotado de los mismos medios audiovisuales descritos para las aulas de teoria. Cabe mencionar
que estas estancias por su uso especifico, cuentan con teclados y ratones inaldmbricos, asi como un
presentador para proyecciones Power Point, que se solicita en la conserjeria del edificio.

Cantidad Estancia

1 SALA DE LECTURA (75..125)

SALON DE ACTOS O DE GRADOS (75..125)

LABORATORIO DOCENTE (..40)

AULA DE INFORMATICA (..40)

AULA DE TEORIA (75..125)

SALA DE REUNIONES (..40)

AR OWON -

SALA PARA SEMINARIOS (..40)

Numero de Técnicos de apoyo docente: 0
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8. Resultados previstos

8.1. Estimacion valores cuantitativos del Plan de Estudios

Tasa de Graduacioén 65
Tasa de Abandono 15
Tasa de Eficiencia 95

No hay datos histéricos referidos a la presente titulacion ya que es de reciente implantacion en Espafia como
titulo de grado. No obstante, se pueden utilizar tres elementos para estimar los indicadores de graduacion,
eficiencia y abandono: (a) semejanza con las situaciones existentes en otros titulos de iguales caracteristicas
fuera de Espafia y (b) semejanza en la rama de conocimiento principal o semejante (Ciencias Sociales y
Juridicas en general y ADE de forma mas especifica).

Por otra parte, se debe tener también en cuenta que esta titulacién se nutrird principalmente de estudiantes
procedentes de bachillerato como de otros procedentes de las ramas administrativas de formacién profesional
gue deseen obtener un titulo de grado universitario.

En las carreras que sirven de referencias externas, la tasa de graduacion es bastante elevada (girando entre
el 75% y el 90%) y la de abandono muy reducida (entre el 5y el 15%). Esto parece deberse a que el sistema
ya implantado en estas carreras de otros paises fomenta el trabajo activo del estudiante, que sirve como
anclaje a la carrera (reducido abandono) y un estimulo para superar las asignaturas (alta tasa de graduacion),
qgue suelen ser muy practicas. En Espafia este camino esta adn por recorrer, pero es previsible que las
nuevas promociones, al verse inmersas desde el principio en un sistema de ensefianza-aprendizaje activo y
de alta autorregulacién, vayan generando una mayor implicacion con su carrera y futuro profesional.

Atendiendo a la semejanza con ADE, Estadistica Empresarial y Psicologia (la presente titulacion tiene
asignaturas de esta rama del conocimiento y otras que tratan aspectos psicolégicos de la rama comercial, de
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negociacion, asi como analisis estadistico, etc.), se muestra que los indices de graduacion estan entre el 40%
de ADE y el 70% de Psicologia, los indices de abandono estéan entre el 10% de Estadistica y el 25% de ADE y
los indices de eficiencia son iguales para las tres titulaciones (95%).

En cuanto a la Tasa de Graduacidn, el personal docente universitario esta comprometido en promover entre
los estudiantes la importancia de un trabajo continuado en el tiempo, que dé como resultado el mejor
seguimiento por el estudiante del curriculum académico de la titulacién. En cuanto a la Tasa de Abandono,
creemos que los dos primeros afios seran fundamentales para el devenir del estudiante en la titulaciéon. El
sistema adoptado por la universidad de un primer curso casi comun a distintas titulaciones (ADE-Estadistica
Empresarial y Gestion Comercial) da la posibilidad a los estudiantes de modificar su itinerario curricular en
funcién de su experiencia durante dicho primer afio, lo que sin duda reducira el abandono de la carrera. En
cuanto a la tasa de eficiencia, el valor planteado es el que mas se acerca a la realidad de las titulaciones de la
rama de ciencias sociales y juridicas, que es donde se ubica esta titulacién.

En cualquier caso es importante sefialar que (a) los valores presentados no dejan de ser el resultado del
comportamiento de unas generaciones que han vivido un sistema de ensefianza-aprendizaje
fundamentalmente dirigido y sin mucha autorregulacién y sélo son un indicador de lo que ha pasado sin que
necesariamente sean determinantes de lo que puede llegar a suceder con las nuevas promociones, y (b) los
sistemas de seguimiento previstos en el apartado 9 de esta solicitud/informe plantean una revision y mejora
continua de los resultados y un mejor desarrollo del control de su evolucion. Por ello cabe esperar que
conforme vaya avanzando la titulacion, los resultados vayan siendo también mejores (mas satisfactorios).

Finalmente, los sistemas de seguimiento previstos en el apartado 9 posibilitan la revisién y mejora continua de
los mismos, por lo que se espera que estos resultados académicos sean paulatinamente mas satisfactorios.

Por lo que se refiere al CENTRO ADSCRITO ESCUELA SUPERIOR DE GESTION COMERCIAL Y
MARKETING ESIC, y gracias a contar con los datos histéricos de su titulacion privada en estudios similares,
se ha podido estimar que alrededor del 60% de los/as estudiantes matriculados finalizaran la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios, 0 a lo sumo en un afio mas; alrededor del 20% abandonaran los
estudios, entendiendo por abandono el hecho de que habiendo debido obtener el titulo en el afio académico
anterior, no se hayan matriculado en el curso actual ni en el anterior y la estimacion media de la tasa de
eficiencia esta en torno al 90%.

Tasa de Graduacion: 60 %
Tasa de Abandono: 20 %
Tasa de Eficiencia: 90 %

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE 2
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10. Calendario de Implantacién
10.1. Cronograma de implantacion de la Titulacién
El titulo de Grado en Gestidn Comercial y Marketing esta previsto que se implante de

forma progresiva a partir del curso 2012/2013. La siguiente tabla recoge, tanto el
cronograma de implantacion del nuevo Grado, como el de extincién del plan actual de

Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado:

2012/2013 4 S
Docencia | Docencia
2013/2014 4 S
Docencia | Docencia
4° Tutorias
2014/2015 50 y
1° Grado Docencia | examenes
2° Grado 4° Tutorias | 5° Tutorias
2015/2016 3° Grado y y
4° Grado examenes | examenes
5° Tutorias
2016/2017 y
examenes

[ lcrado
I:l Licenciatura 2° Ciclo

Tutorias y exdmenes de cursos
extinguidos

Segun se muestra en la tabla anterior, la implantacion del Grado en Gestion Comercial
y Marketing se pretende llevar a cabo de forma progresiva. De este modo, el primer
curso se implantaria en el curso 2012/2013 y a partir de él, sucesivamente, afio a afio,
cada uno de los cursos siguientes. Asimismo, dicha tabla recoge la extincién del plan
actual de Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado y muestra tanto los
cursos académicos en los que perdura la docencia como aquellos en los que se ofrece
actividades de tutorizacion y derecho a dos convocatorias de examen durante cada
uno de los dos cursos siguientes al afio de extincion.

Centro adscrito ESIC

El titulo de Grado en Gestion Comercial y Marketing esta previsto que se implante de
forma progresiva a partir del curso 2012/2013.
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