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1 Objetivo del Informe

El objetivo del presente Informe es reflejar el seguimiento adecuado de la Titulacién de Grado o
Postgrado de ESIC realizado por la Comision Académica de Titulacion, regida segun se detalla en la
Politica de Comision de Titulacién de ESIC (Area Grado y Postgrado) en el Sistema de Calidad de
ESIC.

El Informe, entre otros datos de interés, aporta la Memoria de Titulacion y sus valoraciones y
propuestas de mejora. Ademas, el informe aportara toda la informacion relativa a la Titulacion y a los
servicios no académicos que deban apoyar a los Estudiantes que cursan la Titulacion. El Informe tiene
un caracter anual, y debera generarse entre los meses de Julio y Septiembre, ambos inclusive, para su
revision por el Decanato en el mes de Octubre.

En base a este Informe, el Vicedecano propondra los Objetivos Académicos para la Titulacion para el
siguiente curso académico, y revisado y autorizados por el Decano, y sobre los cudles la Comision
Académica de Titulacién hard seguimiento y velard por el cumplimiento de los mismos implicando a la
direccion académica y/o de servicios que aplique.

El Responsable en ESIC de gestionar y comunicar este informe al Vicedecano es el Director de la
Comision Académica de Titulacidon que corresponda.

Este informe es parte de las evidencias de la gestion académica llevada a cabo en el Area Académica
de ESIC, declarado en el Sistema de Calidad de ESIC bajo el modelo de SGIC definido por la
Acreditacion AUDIT otorgado por ANECA (Ver Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior.
http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-implantacion-de-los-SGIC
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2 PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

2.1

Informacion previa a la matricula.

El acceso a las ensefianzas oficiales de Grado requerira estar en posesién del titulo de bachiller o
equivalente y la superacion de la prueba a que se refiere el articulo 42 de la Ley Organica 6/2001, de
Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 abril, sin perjuicio de los demas mecanismos de
acceso previstos por la normativa vigente.

http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/?s=perfil _entrada

Via de acceso al Primer Curso

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
BACHILLERATO HOMOLOGADO - - - - - 0,92%
FP DE 2° GRADO O MODULO lil 8,64% 2,50% 8,93% 7,06% 5,34 % 2,75%
MAYORES DE 25 ANOS - - - 2.35% 0.00% 0.00%
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS
DE SELECTIVIDAD) 91,36% 97,50% 87,50% 85,88% 83,97% 91,74%
TRASLADO DESDE LOS MISMOS
ESTUDIOS - - 3,57% 4,71% 10,69% 4,59%
TOTAL GENERAL 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00%
(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
Fuente Secretaria General de ESIC
Nota media de acceso (PAU)
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
JUNIO | SEPTIEMBRE | JUNIO | SEPTIEMBRE | JUNIO | SEPTIEMBRE | JUNIO | SEPTIEMBRE | JUNIO | SEPTIEMBRE
6,66 5,98 6,92 5,86 7,00 6,29 6,25 5,94 7,47 6,26
(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
Fuente Secretaria General de ESIC
Notas de corte
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
JUNIO | SEPTIEMBRE | JUNIO | SEPTIEMBRE | JUNIO | SEPTIEMBRE | JUNIO | SEPTIEMBRE | JUNIO | SEPTIEMBRE
5,00 5,14 5,00 5,21 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
Fuente Secretaria General de ESIC
ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. Péagina 5
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2.2 Caracteristicas del plan de estudios
A continuacion se detallan los alumnos de Grado en Marketing en los Ultimos cursos.

Numero de matriculados?® segun Plan de Estudios por curso
2013/14 | 2014/15 | Variacién

Grado Oficial en Marketing (GRMK)
1° 230 238 3,48%
20 204 211 3,43%
3° 163 135 -17,18%
40 96 120 25,00%

Fuente Secretaria General de ESIC
(1) N° de alumnos matriculados, incluidos aquellos con alguna asignatura pendiente.

Analisis de Datos y Conclusiones:

Llama la atencion la caida del nimero de matriculados en tercer curso en relacién con el curso anterior.
Se recomienda un analisis mas en profundidad que deberia tener en cuenta el impacto de los alumnos
gue estén matriculados en programas de movilidad para poder sacar conclusiones.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede

2.3 Justificacion del titulo

La justificacion del titulo responde a las demanda del mismo, como respuesta a las necesidades
sociales y del sistema econdmico-empresarial. La necesidad de este grado se ha plasmado en una
demanda real y creciente de alumnos desde la implantacién de los estudios en empresa en 1953.

Relacién Oferta-Demanda de la Titulacion

2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Variacion
Plazas Ofertadas (A) 100 100 50 130 135 135 0,00%
Plazas Demandadas (B) 121 139 116 172 140 138 -1,43%
Ratio: Relacion B/A 1,21 1,39 2,32 1,27 1,04 1,02

Fuente Secretaria General de ESIC

Andlisis de Datos y Conclusiones:
Se observa una caida en la demanda del Titulo en los dos Ultimos afos. Se recomienda un
seguimiento de este indicador.

Propuestas de Mejoras al Indicador
No procede
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2.4 Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos

Los alumnos del Grado de Marketing que deseen convalidar o adaptar materias cursadas en otros
centros de caracter oficial, deberdn cumplir los requisitos que la Universidad exige para dichas
convalidaciones o adaptaciones y solicitarlas en la Secretaria de la Escuela en los plazos que se
marquen.

La normativa oficial de reconocimiento y transferencias de créditos de la URJC se puede consultar en
el siguiente enlace:

http://www.esic.edu/pdf/normativa_neconocimiento _de creditos.pdf

http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/?s=academica_reconocimiento

2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Variacion

N° Traslado de Expedientes 12 28 13 -53,57%
Fuente Secretaria General de ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:
Se observa una caida en el traslado de expedientes con respecto al afio anterior. Se sugiere
seguimiento de los datos en los proximos cursos académicos.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede

2.5 Atribuciones profesionales del titulo
No procede para el Grado Oficial en Marketing.

2.6 Competencias que caracterizan el titulo

Las competencias del Titulo estan declaradas en el Plan de estudios de esta titulacién; asi mismo
estan identificadas por materia, tal y como se refleja en la Memoria del Titulo aprobada por ANECA.
http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/?s=academica_competencias

Analisis de Datos y Conclusiones:
Siguiendo el criterio de Informacion y Transparencia, se declaran las competencias que aplican a la
Titulacién del Grado en Marketing en la web de ESIC.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede
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2.7 Perfil de Ingreso y Egresado

ESIC, como centro adscrito a la Universidad Rey Juan Carlos, se rige por su normativa vigente.
A continuacion se detallan los datos generales de los perfiles de ingreso para el Grado Oficial en

Marketing.
Perfil de ingreso *
2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 VELELEE
(Puntos Porcentuales)

Alumnos de nuevo ingreso: Mujeres 488% | 437% | 351% | 372% | 383% | 33,0% -5,3 pp
Alumnos de nuevo ingreso: Hombres 51,2% 56,3% 64,9% 62,8% 61,7% 67,0% 5,3 pp
Alumnos de nuevo ingreso de fuera de

| 24,4% 23,7% 16,7% 7,0% 17,2% 12,0 5,2 pp
a CAM

Alumnos de nuevo ingreso: Extranjeros 1,2% 2,5% 2,6% 2,3% 0,8% 0,9% -0,1 pp
Alumnos de nuevo ingreso 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 0,0 pp

matriculados a tiempo completo

(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
* Datos Procedentes de la Matriculacion. Fuente Secretaria General de ESIC

Perfil de salida *
Para analizar el perfil de egresado se contemplaran tanto los Indicadores solicitados por el Sistema de
Calidad de la URJC como las variables descritas en la Politica de Perfil de Ingreso y Egresado de
ESIC.
A continuacién se anexa la tabla que se reporta a la URJC. Esta informacion se iniciara al completar la
primera cohorte de entrada los 4 afios més 1.

Tabla de Indicadores de perfil de egresado de URJC

Variacion
(Puntos Porcentuales)

2009/10 | 2010/11 2011/12

1. DISTRIBUCION DE GRADUADOS POR

MODALIDAD
TIEMPO COMPLETO 100,0% 100,0% 100,0% 0,0 pp
TIEMPO PARCIAL 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 pp
2. DISTRIBUCION DE GRADUADOS POR
SEXO
HOMBRES 48,7% 58,6% 62,7% 4,1 pp
MUJERES 51,3% 41,4% 37,3% -4,1 pp

3. DISTRIBUCION DE GRADUADOS POR
PAIS DE PROCEDENCIA

ESPANA 97,4% 96,5% 98,3% 1,8 pp
OTRO 2,6% 3,5% 1,7% -1.8 pp
4. DISTRIBUCION DE GRADUADOS POR
EDAD ~
,1A81§NOS O MENORES 0.0% 0.0% 0.0% 0.0 pp
19 - 25 84,6% 72,4% 78,0% 5,6 pp
26 - 29 15,4% 24,2% 10,2% -14,0 pp
30-39 0,0% 1,7% 1,7% 0,0 pp
40 - 45 0,0% 0,0% 5,1% 5,1 pp
46 ANOS O MAS 0,0% 1,7% 5,0% 3,3 pp

(Nota: Desglose por afio académico cohorte de entrada)
Fuente Secretaria General de ESIC
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Para mas informacion sobre las éareas donde terminan trabajando nuestros alumnos:
http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/?s=perfil_salida

Analisis de Datos y Conclusiones:

La Tasa de Graduacion se calcula en base a la Cohorte de entrada, y se tiene en cuenta los 4 afios de
la Titulacién + 1 afio. Por eso s6lo disponemos de la informacion de los cursos académicos analizados
en la tabla. Seguimiento de los alumnos graduados en los préximos cursos académicos.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede

2.8 Datos de Matricula

2.8.1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas

La Titulacion ha aumentado el nUmero de plazas ofertadas por ESIC, bajo aprobacion de la URJC para
dar respuesta a la demanda que anualmente se tiene para la Titulacion.

Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | Variacion

Numero de plazas de Nuevo Ingreso ofertadas 100 100 50 130 135 135 0,0%

Numero de matriculaciones de Nuevo Ingreso 81 80 112 85 131 109 -16,8%

-0 i
l'?:rz:addae; Cobertura: %Matriculados/plazas 81,0% 80,0% 224% 65,4% 97,0% 80,7%
(Nota: Desglose por afio académico de referencia)

Fuente Secretaria General de ESIC

2.8.2 Niumero de alumnos matriculados y Bajas

2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 variacion
(Puntos Porcentuales)
Tasa de abandono 20,6% 3,8% 11,9% 13,8% 10,2% -3,6 pp
Distribuciéon de abandonos por sexo
HOMBRES 42,9% | 100,0% 61,5% | 50,0% 66,7% 16,7 pp
MUJERES 57,1% 0,0% 38,5% | 50,0% 33,3% -16,7 pp
Distribucion de abandonos por pais de
procedencia
ESPANA 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 0,0 pp
OTRO 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 pp
Distribucion de abandonos por edad
;goznos 0 menor de 18 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0 pp
19-25 100,0% 33,3% 84,6% | 91,7% 83,3% -8,4 pp
26 - 29 0,0% 33,3% 15,4% 8,3% 16,7% 8,4 pp
30-39 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 pp
40 - 35 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 pp
(Nota: Desglose por afio académico cohorte de entrada)
Fuente Secretaria General de ESIC
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Andlisis de Datos y Conclusiones:

Ha habido un cambio en el célculo de la tasa de abandono, ahora se analiza la informacién por cohorte
de entrada. No se dispone de datos para el periodo 14/15 puesto que no han pasado los dos afios que
tienen que transcurrir desde la matriculacion para considerar las bajas.

Propuestas de Mejora al Indicador
Mejora: Reducir la tasa de abandono
Causa: Incremento de la tasa de abandono y desconocimiento de las razones que lo provocan.
Acciones a Desarrollar: Investigacion exploratoria mediante entrevistas personales a los
estudiantes que abandonan sus estudios.
Responsables: Area de Grado a través de Tutores y Coordinacion
Tiempo Realizacion: 2015/2016
Cédigo: 2014. MEMORIA.GRMK.001

3 PARA EL ESTUDIANTE

3.1 Guias docentes

La guia docente, como instrumento oficial de comunicacidon entre profesores y alumnos, contiene
informacidn general de la asignatura y refleja las competencias especificadas de cada una.

Existe una Unica guia por asignatura y titulacion, independientemente del nimero de profesores que la
imparten.

El 100% de las guias docentes estan publicadas en la pagina web de la Universidad y son visibles a
cualquier persona que quisiese acceder a ellas. Dichas guias cumplen la normativa fijada.

Podriamos acceder a las guias docentes de las materias en el siguiente enlace:
http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/?s=academica_plan

Durante el curso se ha trabajado la 52 edicién de las Guias Docentes, incorporando un mayor detalle
respecto a la ubicacién y contacto para las tutorias del profesorado; Resultados de Aprendizaje y
Adecuacion de la Evaluacion Continua a los créditos de las Asignaturas. Desde el curso pasado se
cuenta con una comisidon compuesta por un Director de Departamento, 1 representante de Calidad y 1
profesora/tutora/coordinadora de asignatura para disefiar los Modelos de Guia Docente, adecuandola,
ademas a los requisitos reflejados en las Memorias Oficiales aprobadas por ANECA

Analisis de Datos y Conclusiones:
Las Guias Docentes al ser el compromiso que adquiere la Escuela con los alumnos, se revisan cada
afio para cumplir con lo establecido con la Memoria verificada de la Titulacién.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede
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3.2 Planificacion temporal del despliegue del plan de estudios.

3.2.1 Cambios introducidos en el Plan de Estudios (Mejoras implantadas)

A continuacion, y segun el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto

861/2010, por el que se establece el procedimiento para la modificacion de planes de estudios ya

verificados, el Titulo presenta las siguientes modificaciones del plan de estudios ya verificado por

ANECA en su version inicial:

e Implantacion del grado en los centros ESIC, ESERP, Fuenlabrada, Vicalvaro, Aranjuez y
Mdstoles.

Cambio de denominacion de las siguientes asignaturas: a) “Historia del Derecho de las
Instituciones Comerciales” pasa a “Historia de la Cultura Comercial y Sociedad” y b) “Marketing
y Gestion de Calidad” pasa a “Marketing Industrial y de Servicios”.

Cambio de curso de las asignaturas: a) “Idioma Moderno”, pasa de primer curso a segundo curso
y b) “Sociologia de la Empresa”, pasa de segundo curso a primer curso.

Cambio de semestralidad y/o cursos de las asignaturas: a) “Marketing Estratégico”, pasa del
primer al segundo semestre de 2° curso, c) “Comportamiento del Consumidor”, pasa de 2°
curso 2° semestre a 3° curso 1° semestre.

Modificacion del caracter de dos asignaturas: a) “Direccion Estratégica” pasa de optativa a
obligatoria en el 2° curso 1°semestre y “Marketing Interno” pasa de obligatoria a optativa en el
40 curso 1°semestre.

Mejoras implantadas en el curso académico

En la Reunién de Revisidn del Sistema, la Unidad de Calidad presento el Informe de Auditoria Interna
2015 ante los asistentes. Se comentan los puntos fuertes y débiles del Modelo de Calidad detectados a
través de las auditorias.

En el Informe 2013/14 las NC y OBS en las Mejoras de Procesos de Prestacidn de Servicios se listaron
conjuntamente tanto las de a nivel Formativo como las de Servicio Complementario.

Para el 2014/15 presentamos dicha informacién separada, incluyendo en Servicios Complementarios,
no sélo el Area de grado sino también Campus, con el objetivo de una informacion mas detallada al
respecto.

A continuacion se listan las mejoras identificadas en los blogues de procesos de la Cadena de Valor del
Titulo. Dichas mejoras fueron identificadas a través del proceso de auditoria interna.

NC | OBS
Mejoras Procesos de Atencion a Estudiantes y Profesorado (PR.2) 2 1
Mejoras Procesos de Prestacion del Servicio Formativo (PR.3) 9 2
Mejoras Procesos de Prestacion del Servicio Complementario (PR.3) 19 3
Mejoras Procesos de Apoyo-Prestacion del servicio (PR 4) 2 1
Total Mejoras Curos Académico 32 7

Fuente Unidad de Calidad de ESIC

Las mejoras del 2014/15 se ven reflejadas en el Informe de Auditoria Externa de la implantacion de
AUDIT, en el que se revisé el SGIC de ESIC y se entrevistd a los Grupos de Interés implicados en el
mismo. El Equipo Auditor lo trasladé como Fortalezas detectadas del Sistema y se pueden ver en el
apartado 3.2.2 del presente Informe.
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Andlisis de Datos y Conclusiones:

El SGIC de ESIC realiza un constante esfuerzo por identificar mejoras en los procedimientos, a través
de los procesos de auditoria interna. Todas las mejoras identificadas son puestas en conocimiento de
los grupos de interés implicados.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede

3.2.2 Grado de cumplimiento

Los procedimientos que se han mejorado del 2014 al 2015 son:

¢ La formulacion, implantacion, seguimiento y revision de la estrategia de calidad.

e La revisién de resultados por la Direccion a partir de la documentacion generada.

¢ La atencion al estudiante, en particular a los de nuevo ingreso, tanto en la informacién que se les
facilita, como mediante el acto de bienvenida, a través del plan de accion tutorial, de los
denominados cursos cero y de los cursos especificos que solicitan los tutores.

e Las reuniones sistematicas con los delegados de los estudiantes, asi como las que tiene la
direccion con cada uno de los grupos.

e La gestion de quejas y sugerencias, detectandose una rapida respuesta por parte de la
Direccion.

¢ Las auditorias internas que periédicamente se realizan.

e La evaluacion del profesorado mediante DOCENTIA.

e Los procedimientos de disefios y redisefios de programas, en los que participan expertos
externos.

¢ La bienvenida y atencion al personal académico y no académico que se incorpora al Centro.

¢ La difusién e informacion de los programas de movilidad.

¢ Lainformacién que se facilita a los grupos de interés internos a través de la pagina Web.

¢ La orientacion de los estudiantes que quieren realizar un postgrado, a fin de seleccionar el que
mejor se adapta a su perfil.

¢ Los medios tecnolégicos con que cuenta el Centro para el desarrollo de su actividad.

e La rapida respuesta de la Direccion ante la solicitud de formaciéon especifica por parte del
personal tanto académico como no académico.

e La organizacion de diferentes actividades para el personal académico en el periodo en que han
concluido los examenes.

¢ El fomento de la relacion con los antiguos alumnos, asi como la bolsa de trabajo.

e La cercania y sensibilidad de la Direccion hacia todos los miembros de la organizacion, incluidos
los estudiantes.

¢ El notable incremento del nimero de doctores.

e El compromiso de la Direccion por la Mejora Continua.

o El despliegue de los sistemas de calidad a toda la organizacion.

e La coordinacién entre Direccion general de ESIC ubicada en Madrid y el equipo de Direccidn del
centro de ESIC en Valencia.

Fuente Informe de Auditoria de Audit 2014

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. Péagina 12
Edicion 0. Vigente desde Curso Académico 2012/13



2 Anual de la Titulacion
al en Marketing (GRMK)

rso Academico 2014/15
Keting School

Andlisis de Datos y Conclusiones
Se han mejorado 21 procedimientos que redundan en una mayor calidad, asi como una mejora de la
percepcion por parte de los grupos interés hacia la Titulacién y ESIC.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede

3.3 Informacion relativa a la extincion del plan antiguo
No procede al no haber plan antiguo de Marketing.

3.4 Programas de movilidad

El area Internacional de ESIC ofrece acuerdos de intercambios académicos a nuestros alumnos del
Titulo con algunas de las universidades mas prestigiosas de todo el mundo. Las becas Erasmus
ofrecen intercambios con paises de la UE.

Asimismo se ofrecen otro tipo de becas para los alumnos de cualquier titulacion: MUNDE (Anexo 1),
FARO y ARGO, en las que se pueden realizar tanto practicas en el extranjero, como cursar estudios en
gran variedad de paises.

Consultar los diferentes programas internacionales que ESIC pone a disposicion de sus alumnos en el
siguiente enlace: http://www.esic.edu/grado/internacional/official/

3.4.1 Ratios de alumnos en movilidad por Convenios en la Titulacion

2012/13 | 2013/14 | 2014/15 ‘ Variacion

Alumnos en movilidad por Convenio ERASMUS

Alumnos ESIC de ERASMUS 12 22 27 22,7%
Alumnos ERASMUS en ESIC 14 16 20 25,0%
Alumnos en movilidad por Convenio MUNDE

Alumnos ESIC en MUNDE 0 5 2 -60,0%
Alumnos MUNDE en ESIC 8 9 7 -22,2%
Total Alumnos ESIC en movilidad 12 27 29 7,4%

Total Alumnos de Movilidad en ESIC 22 25 27 8,0%

Total de Convenios Internacionales de ESIC con otras

0,
Universidades 51 59 82 39,0%

Fuente Oficina Internacional de ESIC

Andlisis de Datos y Conclusiones:
Aunque se ha incrementado el nimero de convenios internacionales firmados por ESIC, esto no se
traslada a la cifra de movilidad de alumnos internacionales hacia  ESIC.
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Propuestas de Mejoras al Indicador

Mejora: Potenciar la actuacion comercial de atraccion de alumnos internacionales.

Causa: Crecimiento de alumnos internacionales en ESIC

Acciones a desarrollar: Incrementar el equipo de trabajo comercial del Departamento de Relaciones
Internacionales

Responsables: Area de Grado

Tiempo de realizacién: 2015/16

Cédigo: 2015.Memoria.GRMK 001

3.5 Orientaciéon Profesional de la Titulacién

ESIC recoge las valoraciones sobre la satisfaccion de alumnos 2014/15 a cuestiones de
orientacién profesional en su encuesta de satisfaccion.

El indice de respuesta ha sido del 14% en el caso de 2° curso y del 13% en 4° curso, lo que se
considera insuficiente.

TITULACION GRMK - 2° Curso GRMK - 2° Curso Variacion
Campus: Madrid 2013/14 2014/15
Despertar inquietudes emprendedoras 7,5 7,3 -2,7%
Oferta de préacticas de empresa * * N/A
Formacién en habilidades de directivas 7,6 7,1 -6,6%
Actividades de orientacién profesional y personal 6,8 5,8 -14,7%
*Précticas solo se valoran en las encuestas de 4° Curso
Fuente Unidad de Calidad de ESIC
TITULACION GRMK - 4° Curso GRMK - 4° Curso Variacién
Campus: Madrid 2013/14 2014/15
Despertar inquietudes emprendedoras 6,9 6,9 0,0%
Oferta de practicas de empresa 7,5 5,8 -22,7%
Formacion en habilidades de directivas 7,0 59 -15,7%
Actividades de orientacion profesional y personal 6,4 54 -15,6%

*Préacticas solo se valoran en las encuestas de 4° Curso
Fuente Unidad de Calidad de ESIC

Andlisis de Datos y Conclusiones:

Se ha reducido la valoracion de los diferentes aspectos de la encuesta. El indice de respuestas del
14% no es significativo para extrapolar la informacion. Se sugiere mejorar el trabajo de campo para
obtener una muestra representativa, a través de los Tutores, que permita valorar la informacién y
tomar decisiones.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede
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3.5.1 Ratios de Orientacion Profesional por curso en la Titulacion

En el area de grado de ESIC, la empleabilidad y el desarrollo profesional y directivo de nuestros
alumnos, es un objetivo estratégico en un doble sentido: uno, dotando a los alumnos de todos los
conocimientos y herramientas necesarias para que sean mas empleables y/o tengan un mejor
desarrollo profesional, y otro, ayudandoles y apoyandoles, a través de los departamentos de Practicas
y Salidas Profesionales, para que realicen practicas en empresas (durante sus estudios) y/o para que
encuentren su primer empleo o desarrollen su carrera profesional.

N° Créditos con 100% Orientacion Profesional por Titulacién y % de N° de créditos

Curso | 2014/15 %
1° 6 10,0%
. . 2° 10,5 17,5%
Grado Oficial en Marketing (GRMK)
3° 45 7,5%
40 30 50,0%
Total (GRMK) 51 21,25%
1° 21 26,9%
- . . 20 225 30,0%
Grado Oficial en Marketing y Titulo
. . . . 3° 12 17,8%
Superior en Direccion Comercial
40 33 40,7%
50 13,5 23,1%
Total (GRMK+TSDC) 102 28,3%

Fuente Direccién Académica de Grado ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:

Tal y como se puede analizar en la tabla, en los Gltimos cursos se imparten un mayor n° de asignaturas
(créditos) con 100% Orientacion Profesional, preparando al alumno para su incorporacion al mundo
laboral.

Propuestas de Mejora al Indicador:
No procede
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3.6 Practicas Profesionales

Dentro de la organizacién de ESIC figura el departamento de Practicas Empresariales, que constituye
uno de los enlaces naturales de la Escuela con la realidad empresarial. Las Practicas Externas
constituyen una actividad de caracter formativo a realizar por los estudiantes con la supervision de
ESIC.

Las practicas externas tienen como objetivo permitir a los estudiantes aplicar de una forma profesional
los conocimientos adquiridos en su formacién académica. Los estudiantes podran de este modo
conocer la metodologia de trabajo, desarrollar competencias y obtener una experiencia practica que les
facilite su insercién en el mercado de trabajo.

http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/?s=practicas externas

INDICADOR 2009-10 | 2010-11%! | 2011-122 | 2012-13% | 2013-14 2014-15
DURACION MEDIA DE LAS PRACTICAS " 6 7
(HORAS) 0,00 0,00 0,00 300 300 300
VALORACION ACADEMICA PRACTICAS 9,89 8,61 8,65
VALORACION ADECUACION FORMACION 8,56 8,29 8,34
CALIFICACION MEDIA 9,09 8,87 8,39
N° DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 0,00 0,00 0,00 62,00 67,00 95,00
N° DE ESTUDIANTES APROBADOS 0,00 0,00 0,00 57,00 62,00 80,00
N° DE ESTUDIANTES REALIZANDO

PRACTICAS 0,00 0,00 0,00 52,00 59,00 78,00
N° DE ENTIDADES / EMPRESAS OFERTADAS 0,00 0,00 0,00 0,00° 0,84% 0,84%
N° DE PLAZAS ASIGNADAS 52,00 59,00 78,00
TASA DE SUPERACION 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%
ESTUDIANTES REALIZANDO PRACTICAS / N°

DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 0,00% 0,00% 0,00% 84,00% 88,06% 82,11%

(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
Fuente Dpto. de Practicas Externas de ESIC

1-2: Datos actualizado al no existir alumnos matriculados en préacticas curriculares.

3: Todos los datos se han actualizado con dos decimales.

4: Dato modificado de 597 a 300, por incluir horas extracurriculares.

5: Dato no existente.

6: La duracién media es de 716 horas, siendo 300 curriculares y el resto extracurriculares.
7: La duracién media es de 811 horas, siendo 300 curriculares y el resto extracurriculares.

Analisis de Datos y Conclusiones:

La calificacibn media se mantiene en niveles satisfactorios que indican de manera sostenida en el
tiempo una correcta implementacion de las Practicas Profesionales

Propuestas de Mejora al Indicador

No procede
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3.7

Insercion laboral de los egresados

El andlisis de la insercion laboral de los egresados de la titulacién se realiza en distintas vias. Por un
lado, a través del Dpto. de Carreras Profesionales del Campus desde donde se hace un seguimiento
continuado de ofertas y demandas de puestos de trabajo de egresados de la titulacién. Por otro lado,
se realiza una Encuesta de Insercién laboral a los egresados, donde se valora no solo la trayectoria
profesional del egresado antes, durante y después de la finalizacién del Titulo sino también el nivel de
importancia y aplicabilidad de la formacion recibida en el Titulo (Politica de Insercion Laboral de ESIC).

Ademas, el Dpto. de Carreras Profesionales de ESIC realiza un seguimiento de los nombramientos que
se van produciendo por los egresados de las titulaciones de ESIC.

Todos los resultados de las vias de andlisis de la insercion laboral son analizados y seguidos por la
Comision de Titulacion.

La informacién publica sobre el Dpto. de Carreras profesionales se encuentra en:
http://www.esic.edu/grado/bolsa-trabajo/

Podemos ver sus actividades mas significativas para el titulo en la web:
http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/?s=atencion_carreras

Los resultados sobre la Encuesta de Insercidon Laboral se recibieron por primera vez en el curso
2013/14 y se analizan en el apartado 7.8.2 de este informe.

Los nombramientos alcanzados se publican en la Revista Alumni de ESIC, a continuacion se listan las
publicaciones de la revista desde el 2013:

2013

Namero 26:
Namero 27:
Namero 28:

2014

Namero 29.
Numero 30.
Namero 31.
Namero 32:

2015

Numero 33:
Numero 34:
Numero 35:
Numero 36:

http://www.esic.edu/alumni/revista/26/index.html|

http://www.esic.edu/alumni/revista/27/index.html|

http://www.esic.edu/alumni/revista/28/index.html|

http://www.esic.edu/alumni/revista/29/index.html

http://www.esic.edu/alumni/revista/30/index.html

http://www.esic.edu/alumni/revista/31/index.html

http://www.esic.edu/alumni/revista/32/index.html

http://www.esic.edu/alumni/revista/33/index.html

http://www.esic.edu/alumni/revista/34/index.html

http://www.esic.edu/alumni/revista/35/index.html

http://www.esic.edu/alumni/revista/36/index.html
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3.7.1 Ratios de Insercion por Actividades Profesionales

Dado que en 2014/15 no se ha podido realizar la encuesta de Insercién laboral debido a no haber
egresados que cumplan con el requisito de dichas encuestas, el cual es haber trascurrido 3 afios desde
su graduacion, aportamos la informacioén del dltimo informe de Insercion Laboral de ESIC.

Dicho informe ha tenido un porcentaje de respuesta muy bajo, que no es representativo, por lo que de
€él no se pueden obtener conclusiones relevantes.

Un reflejo de algunos datos, indica que los egresados que encontraron su primer trabajo o cambiaron el
empleo que estaban desarrollando durante el programa, lo hicieron en puestos de “Staff’ (72,9%),
sobre todo, en el area de “Marketing”(60,9%) y en diversos sectores, destacando los de "Marketing,
Publicidad" (14,3%), Empresas de Servicios (9,0%) y Ensefianza (8,3%).

Tabla 16. Primer emple o: sector

(%)

Marketing, Publicidad 14,3

Empresas de Servicios 9,0

i . Ensefianza 83

Tabla 15. Primer empleo: area Alimentacién. Bebidas 75

Tabla 14. Primer erppleo: puesto funcional Telecomunic,aciones 5’3

desempenado (%) Minoristas 4’5

(%) LD 60.9 hformatica 38

LU ) 72,9 Finanzas 8.3 Servicios Financieros 3,8

Responsable de Area 17,3 Servicios Generales 8,3 hternet 38

Propietar’io 6.0 Direccion General 3.0 Vehiculos, Recambios y 30
Director Area 3.8 Compras 2.3 Accesorios !

Otro 173 Electricidady Electrénica 3,0

Transportes y Trafico 23

Carbon, Gas, Petroleo 23

Construccion 23

Sanidad 2,3

Cultura, Ocio 23

Puede verse el informe completo en: http://www.esic.edu/calidad/pdf/informe-de-resultados-de-
insercion-laboral-de-grado-2013.pdf

Este afio, en el Informe Anual Datos y Cifras del Sistema Universitario Espafiol realizado por el
Ministerio de Educacion, se aporta por primera vez, informacion censal de la insercién laboral de los
estudiantes egresados del curso 2009-2010. En él se muestra la perspectiva de la afiliacion a la
Seguridad Social de los egresados y se analizan variables como el tipo de contrato, porcentaje de
auténomos, tipo de jornada, grupos de cotizaciéon y otros aspectos que pueden verse en el informe
completo que se encuentra en la web del Ministerio:

http://www.mecd.gob.es/dms/mecd/educacion-mecd/areas-educacion/universidades/estadisticas-
informes/datos-cifras/Datos-y-Cifras-del-SUE-Curso-2014-2015.pdf

Andlisis de Datos y Conclusiones:
Al no poder realizar la encuesta no existe informacion para poder extraer conclusiones.
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Propuestas de Mejora al Indicador
Mejora: Conocer con mayor grado de detalle la insercion laboral de los egresados
Causa: El dato actual de un 52% se considera mejorable y es recomendable contrastar la
informacidén. Nuestros registros internos constatan porcentajes mucho mas favorables.
Acciones a Desarrollar: Investigacion descriptiva mediante entrevistas on line a los egresados que
terminaron sus estudios en el dltimo afio.
Responsables: Departamento de Antiguos Alumnos y Carreras Profesionales
Tiempo Realizacién: 2015/2016
Cédigo: 2014. MEMORIA.GRMK.003

3.8 Otros
Desde ESIC se pone a disposicion del alumno algunas becas y ayudas para facilitar su dia a dia.

3.8.1 Premios ala Excelencia

Este afio se ha celebrado la 32 Ediciébn Premios Excelencia, y como se planifico el curso pasado, se
han actualizacién los criterios de adjudicaciéon de los Premios, el proceso de avales de los profesores,
digitalizado la fase documental, asi como en los procesos de comunicacion de los Premios.

Se ha llevado a cabo un excelente trabajo de equipo, impulsado por el equipo de Grado que lo ha
pilotado, y con el apoyo del departamento de Marketing, asi como de la Coordinacion Académica de
cada Campus.

Los buenos resultados demuestran que tenemos un buen nimero de alumnos excelentes, y que los
Premios han sido bien recibidos, tanto internamente como, sobre todo, a nivel de los propios alumnos y
de los padres de los mismos.

http://www.esic.edu/premiosexcelencia/

3.8.2 Seguimiento muy cercano alumnos 1° 2° Cursos

ESIC cuenta con un Manual de Bienvenida para Nuevos Alumnos, el cual es entregado en los primeros
dias del nuevo curso.

Contamos con el Plan de Accion Tutorial, sistematizando de forma eficaz las tareas de los Tutores.
Actualizacion de Normas Académicas sobre la Disciplina en clase, con su correspondiente reflejo en la
Guia Académica.

Se realizd rapidamente el nombramiento de Tutores Académicos para que pudiesen empezar su
actividad desde el primer dia con un seguimiento muy cercano de las faltas de asistencia.

Se programaron al inicio del curso los “Cursos 0”, badsicamente en Matematicas y en Contabilidad. A lo
largo del curso también se llevaron a cabo Cursos de Refuerzo, sobre todo, para las asignaturas
cuantitativas, junto al plan “Generacion de Habitos de Estudio”, con unos resultados muy positivos.

http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/?s=atencion_turorizacion

3.8.3 Participaciéon de alumnos en los diferente Concursos y Premios

Se ha notado un incremento significativo en la calidad de los trabajos presentados en las diferentes
convocatorias.

Los mas destacados son: CAREM, INICIATIVA EMPRENDEDORA, ESIC CREA, etc.

Ver Memoria de ESIC 2014 (http://www.esic.edu/calidad/pdf/memoria-resumen-de-esic-2014-version-
espanol.pdf)
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3.8.4 Aula Multimedia

Durante este curso se han celebrado 8 cursos de los 13 programados. Para 2015/16, los seminarios se
reducen a 5 horas, con el objetivo de hacerlos més operativos y se van a programar 26 cursos.

Andlisis de Datos y Conclusiones:
Dada la escasa demanda en los interesantes cursos del aula Multimedia, se hace necesario impulsar
una mejora en el plan de comunicacién hacia los alumnos.

Propuestas de Mejora al Indicador
Mejora: Mejorar el plan de comunicacion de la oferta de cursos del aula multimedia
Causa: Existe un recorrido de mejora en la demanda de los alumnos.
Acciones a Desarrollar: Implementar un plan de comunicacién ad hoc
Responsables: Departamento de Marketing y Responsable Aula Multimedia
Tiempo Realizacion: 2015/2016
Cédigo: 2014.MEMORIA.GRMK.005
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4 PROFESORADO

Puede visualizarse el claustro de profesores en el siguiente enlace:
http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/?s=academica_plan

4.1 Categoria del Profesorado.

Con la plantilla de profesorado de ESIC se puede cubrir la carga docente de los cursos de este titulo, y
el nimero de horas que requieren presencia y/o participacion de profesores/as para la correcta
realizacion de las actividades formativas previstas.

Los datos pertenecientes al profesorado en el Grado de Marketing en Madrid son:
http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/?s=academica_plan

Perfil Profesorado

2013/14 | 2014/15 | Variacién
Total Profesores de la Titulacion 39 38 -2,6%
Licenciados/Ingenieros 39 38 -2,6%
Doctores 18 23 27,8%
Doctores Acreditados 12 11 -8,3%
Tasa % Doctores Acreditados 66% 47,8%

Fuente Secretaria General de ESIC

Andlisis de Datos y Conclusiones:
Se han incrementado de manera progresiva el numero de Doctores en los Gltimos afios.

Propuestas de Mejoras al Indicador

Mejora: Andlisis del ratio de Doctor y Doctor Acreditado, no sélo por numero, sino también por ECTS
impartido en la titulacién

Causa: Mejorar el andlisis de este aspecto tan importante de la titulacion.

Acciones a Desarrollar: Analizar ECTS impartidos por profesor y asi tener el porcentaje de créditos
impartidos por doctores y por doctores acreditados.

Responsables: Comision de Titulacion

Tiempo Realizacion: 2015/2016

Cddigo: 2015.MEMORIA.GRMK.002

Mejora: Accion de Fomento y Soporte para la acreditacion de los Doctores con los que actualmente
cuenta el centro

Causa: Mejorar el ratio de este aspecto tan importante de la titulacion.

Acciones a Desarrollar: Fomento y Soporte para la acreditacion de los Doctores.

Responsables: Departamento de Investigacion

Tiempo Realizacion: Dada vision temporal amplia de esta medida, se prevé que su implementacion
comience en el 2016-2017

Cédigo: 2015.MEMORIA.GRMK.003
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4.2 Actividad investigadora

Se podra ver mayor detalle de la investigacion del afio 2014/2015 en la Memoria de Investigacion:

http://www.esic.edu/pdf/memoria_de_investigacion esic 2014 2015.pdf

Los datos mostrados en el 2012/13 y 2013/14 son Los Proyectos de Innovacién y Mejora Docente por
parte del profesorado de ESIC a nivel nacional.

DATOS DEL PROFESORADO DE ESIC

2012/13 | 2013/14 | Variacion
N° Notas Técnicas Publicadas 9 6 -33%
Ne Libros de texto/practicas publicados 12 20 66%
N° Casos de Estudio 8 12 50%
Colaboracion con proyectos institucionales de Innovacion y 36 24 -33%
Mejora Docente

*Datos del profesorado ESIC a nivel nacional. Fuente Dpto. de Investigacion de ESIC

A continuacion se listan los datos referentes a la Investigacion del profesorado:

2012/13 | 2013/14 | Variacion
Ne articulos publicados en Revistas cientificas Nacionales 14 30 114%
Ne articulos publicados en Revistas cientificas Internacionales 14 30 114%
N° Comunicaciones en Congresos Nacionales 18 20 11%
N° Comunicaciones en Congresos Internacionales 18 21 17%
Ne° Proyectos de Investigacion Aprobados 2 1 -50%

*Datos del profesorado ESIC a nivel nacional. Fuente Dpto. de Investigacion de ESIC

En este 2014/15 presentamos la informacion referente a Los Proyectos de Innovacion y Mejora
Docente por parte del profesorado separada por titulaciones.
Los datos del profesorado del Grado en Marketing son:

DATOS DEL PROFESORADO DE GRMK

2014/15
N° Notas Técnicas Publicadas 4
N° Libros de texto/practicas publicados 10
N° Casos de Estudio 2
Colaboracion con proyectos institucionales de Innovacion y 3
Mejora Docente
* Fuente Dpto. de Investigacion de ESIC
ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. Péagina 22
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A continuacion se listan los datos referentes a la Investigacion del profesorado del Grado en Marketing:

2014/15
N° articulos publicados en Revistas cientificas Nacionales 1
Ne° articulos publicados en Revistas cientificas Internacionales 3
N° Comunicaciones en Congresos Nacionales 4
N° Comunicaciones en Congresos Internacionales 7
N° Proyectos de Investigacion en los que participa el profesorado 16

* Fuente Dpto. de Investigacion de ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:
Los datos referentes a Investigacion muestran crecimientos importantes a nivel general de ESIC. En
cuanto a Grado de Marketing no tenemos datos de afios anteriores que permitan ver la evolucion.

Propuestas de Mejoras al Indicador:

Mejora: Accion de Fomento y Soporte para la acreditacion de los Doctores con los que actualmente
cuenta el centro

Causa: Mejorar el ratio de este aspecto tan importante de la titulacion.

Acciones a Desarrollar: Fomento y Soporte para la acreditacion de los Doctores.

Responsables: Departamento de Investigacion

Tiempo Realizacion: Dada vision temporal amplia de esta medida, se prevé que su implementacion
comience en el 2016-2017

Cédigo: 2015.MEMORIA.GRMK.003
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4.3 Calidad del Profesorado:

ESIC busca mejorar la Percepcion de la Calidad del Profesorado.
¢ Incremento del sentido de pertenencia del Profesorado:
o Jornadas Anuales de Departamentos/Cursos de Verano.
» Este afio se ha dado prioridad a los cursos de formacion para Moodle tanto en
Grado como Postgrado.
= Jornadas Departamentales.
e Primera quincena de junio — Investigaciéon de Mercados y Métodos
Cuantitativos con ANEIMO y NIELSEN en Madrid
e Ultima semana de junio — Comunicacion y Publicidad en Salamanca
e Primera semana de julio — IMAT 2015, en Valencia; Direccion de
Empresas, en Valencia
o Reuniones de profesores por Departamentos.
= Tres al afio en Pozuelo
» En Campus, una adicional por Departamentos, coincidiendo con las visitas de los
Directores de Departamento
o Asistencia a los claustros superior al 75%, un 10% maés que el afio pasado, lo que se
valora muy positivamente.

¢ Aprendizaje del Idioma Inglés.
o Se han establecido, en funcion de los niveles de responsabilidad, diferentes férmulas
operativas para la formacién en inglés del profesorado y en base a las propuestas
planteadas por los responsables de cada Unidad.
o Se propone el desarrollo de un plan para aquellos profesores que imparten asignaturas
en inglés, y quieran mejorar su nivel de cualificacion.

En el curso 2012/13 se implantd un nuevo cuestionario bajo criterios Docentia de ANECA. Para el
curso 2014/15 los resultados fueron los siguientes:

ESIC ha pasado en positivo el segundo afio del proceso DOCENTIA donde se evalla la Actividad
Docente del Profesorado.

Del total de profesorado auditado, 20 impartian clase en el Grado Oficial en Marketing, de los cuales 7
fueron evaluados con una nota final de EXCELENTE, 9 con NOTABLE, 3 con BIEN y tan solo 1 con
MEJORABLE.

El informe completo puede verse en la web de ESIC:
http://www.esic.edu/calidad/docentia.php

Andlisis de Datos y Conclusiones:
Se ve una evolucion favorable y un contraste de los mismos a través de Docentia. Continuar en la
misma linea.

Propuestas de Mejoras al Indicador
No procede
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4.4 Programas de Movilidad del Profesorado

En el curso 2014/15, un total de 2 profesores participaron del programa de docencia en universidades
extranjera, si bien se concedieron un total de 5 plazas de 15 solicitudes presentadas. En el programa
de formacion en universidades extranjeras se concedio 1 plaza.

e

2013/14 | 2014/15 | Variacién

Profesores con acuerdos erasmus docencia 4 2 -50%
Fuente Oficina Internacional de ESIC

En el curso 2014/15 se presentaron 15 solicitudes para el programa de movilidad docente.

La comision de evaluacion siguié los siguientes criterios para la seleccion de profesores, por este
orden: Idioma (preferible impartir en inglés), Doctor, Tipo Contrato ESIC, no haber ido el afio anterior.

Analisis de Datos y Conclusiones:
Escasa movilidad del Personal Docente. Se sugiere un seguimiento de los datos para el curso 2015/16
con el objetivo de fomentar la movilidad del Personal Docente.

Propuestas de Mejoras al Indicador

Mejora: Incrementar el N° de Profesores en Programas de Movilidad

Causa: Bajada considerable de Profesores en dichos programas

Acciones a Desarrollar: Envio de convocatoria con n° de plazas disponibles.
Responsables: Oficina Internacional

Tiempo Realizacion: 2015/16

Cédigo: 2015.MEMORIA.GRMK.004
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5 OTROS RECURSOS

5.1 Recursos fisicos

El Grado Oficial en Marketing de ESIC se imparte dentro del Campus de ESIC Pozuelo, el cual esta
dividido en las Areas de Grado y Postgrado. El Area de Grado se encuentra localizado, en el edificio
principal de la Universidad.

Algunos recursos con los que cuenta este Area son:

- 39 aulas de formacion con superficie aproximada de 2.200 metros cuadrados. (Todas las
aulas estan dotadas de equipos audiovisuales con cafién de proyeccion, atril, DVD, sonido y
pantalla retractil, ordenador, y conexién a Internet.

- 5 aulas de informética con 200 ordenadores completamente equipados tanto de hardware
como de software (Entorno Microsoft, Programas especificos de disefio gréfico, estadistico y
profesional).

- Renovacion de 130 licencias del programa Adobe Creative, con aplicaciones de disefio digital
y multimedia més actuales.

- Salas de estudio en la Biblioteca para trabajo en grupo (6/8 alumnos) dotadas de aire
acondicionado y conexion WiFi.

- 1 salén de Actos con capacidad para 200 personas

- Departamento de Practicas en Empresa y Carreras Profesionales
- Departamento de Antiguos alumnos

- Departamento de Investigacion

- Departamento de ESIC Emprendedores

- Oficina Internacional

- Biblioteca fisica y virtual

- Aula Multimedia

- Editorial y Venta de Libros

- ESIC Idiomas

- TIC

- Cafeteria y Autoservicio comedor y comedores privados
- Agencia de Viajes

- Servicio de Reprografia

- Capilla

Los alumnos del Grado Oficial en Marketing, ademés de las instalaciones comunes, han usado este
curso 11 aulas.

ESIC inauguré el curso pasado la nueva Biblioteca Universitaria de Pozuelo de Alarcén, que cuenta
con mas de 2.000 metros cuadrados, 155 puestos de estudio, 10 salas de estudio, 1 sala de
conferencias para 45 personas, y que podra ser usada tanto por los alumnos de ESIC como por
alumnos de fuera del Campus.
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Algunas mejoras realizadas sobre las Instalaciones del Campus han sido:

e En el Edificio central del Campus de Pozuelo (Area Universitaria) se instalaron en todas las Aulas,
una toma de red eléctrica por cada fila, unos 10 enchufes por aula. En la 32 planta, en 4 aulas, se
cambiaron las mesas por unas nuevas con toma de red eléctrica en cada puesto de estudio; en otras 6
aulas, las mesas incorporaban una base mudltiple con 4 enchufes.

e Renovacion de la iluminacién de 22 planta del Area Universitaria.

¢ Pintura de los despachos de los Dptos.: Editorial, Carreras Profesionales, Marketing, Internacional y
Reprografia.

Ademas ESIC pone a disposicién del alumno:
http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/?s=infraestructura

5.2 Recursos humanos (PAS)

Existe una cultura de gestion de los Recursos Humanos centrada en la cercania y en el mantenimiento
del personal.

Se esta produciendo un aumento de incorporacion de Personal a diferentes areas y campus de la
Escuela para dar respuesta a las necesidades existentes.

En este curso 2014/15, ESIC ha realizado una encuesta con el objetivo de conocer y valorar la opinion
de los Trabajadores de ESIC. Se ha estudiado en funcion de la importancia y satisfaccion para el
empleado teniendo, en cuenta las diferentes categorias profesionales.

Los resultados de este estudio pueden verse en el apartado 7.7.4 de este mismo Informe.

Los cambios relacionados con el Personal Directivo decididos en la finalizacion del curso 2014/2015
fueron:

e Javier Zufiga deja la Direccion del Departamento Académico de Economia, manteniendo su carga
docente y haciéndose cargo de la Coordinacién de ERASMUS de GRADE, GRMK y TSDCM. El
Departamento se integra junto con el Departamento de Finanzas, pasando a denominarse
Departamento Académico de Economia y Finanzas, con Javier Ofiaderra como Director del
Departamento.

e Jubilacién parcial del Director del Departamento de Informatica, Francisco Llamazares. Le sustituye
como Directora del Departamento, Cristina Marin.

e Maruchy de Obesso asume la responsabilidad de Calidad de Grado, bajo la Direccion del
Vicedecano de Grado.

e El Area de “Disefio, Seguimiento y Renovacion de Titulos” ha sido creada durante este curso, y
cuya Responsable es Maruchy de Obesso.

e También ha sido creado el puesto de “Soporte Técnico para las Comisiones de Titulaciéon”, asumido
por Manuel Cantero.
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6 MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1 Actividades desarrolladas

¢ Nuevas Titulaciones de Grado.
e International Business (Valencia)
o Buena acogida
e Digital Business (Madrid)
o En proceso de Verificacion
e Seguimiento de Titulos.
¢ Nuevo Modelo de Gestion
Creacion del puesto “Disefio, Seguimiento y Renovacion de Titulos de Grado”
Creacion del puesto “Soporte Técnico para Comisiones de Titulacion”
Comisiones de Titulacion
o Renovacion de los miembros. Madrid y Valencia
Elaboracion de los Informes de Titulacion, tanto los de la URJC, UMH como los de
Seguimiento de ESIC.
¢ Renovacion de la Acreditacion de Titulos — Madrid y Valencia
o Calidad.
AUDIT. Auditorias Internas. Preparacion de Planes de Mejora.
Encuestas profesorado
Encuestas de Satisfaccion a los Grupos de Interés
Docentia 2015. Planes de Mejora
o Participacion de 35 profesores Pozuelo y 10 Valencia
¢ Plan de Formacién Profesorado
o Inglés, en base a propuestas de los Responsables de cada Unidad
o Através de Cursos de Verano y Jornadas Departamentales
¢ Internacionalizacion de Grado
o Grupos en Inglés: 4 grupos
o Coordinacion Erasmus
o Alumnos Titulo Oficial BEC: 130 alumnos
o Movilidad del Profesorado
= IN & OUT

Actividades Singulares

e Igual que en afio anteriores, solo se contemplan las mas relevantes que no se hayan citado en
los apartados anteriores, excluyendo aquellas que se engloban y recogen en la Memoria de
Investigacion, elaborada por la Direccion del Departamento de Investigacion (Articulos, Casos;
Congresos, Libros,...).

e En términos generales, tan sélo se cita la actividad sin reflejar el departamento que la ha
realizado.

e Las actividades singulares se han agrupado en dos niveles, en funcién del enfoque principal al
que se orientan: Internas y Externas.
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Actividades Internas

Comision de Desarrollo y Seguimiento ESIC Emprendedores.

e Comision de Desarrollo y Seguimiento AGRESSO.

Participacion en “MEET EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO”.
o Actividades especificas para alumnos de Campus.

MOODLE GRADO.
o Reuniones previas con Comision creada al efecto
o Madrid y Valencia al inicio del curso 2015/16; Barcelona desde el 2° semestre de
2015/16; el resto de Campus en 2016/17.
o Cursos de formacion.
o Manual de uso.

Voluntariado y Acciones Sociales.
o MASESIC.
o ONG REMAR.
o Operacion Kilo 2015.
o Foro de Debate sobre temas Sociales y Etica.

Valencia.
o Seminario Marketing Personal.
o SocialMads II: Microtalleres para crear estrategias en Social media.
o Curso de Contabilidad Informatizada (Contaplus).
o Seminario Marketing Deportivo.

Curso de SPSS (Pozuelo).
Generacion espacios virtuales de colaboracién.

Actividades Externas

“Mesias”: Inteligencia de Marca Espafia, a iniciativa del Ministerio de Asuntos Exteriores y de

Cooperacioén. Con la Direccion y Coordinacion del Director del Dpto. de Direccidon de Marketing. 10
Directores de Célula y mas de 120 personas implicadas (bastantes de ellos del Area Académica
de Grado).

112 edicién Premios ESIC-CREA.

112 edicién Premios Plan de Marketing en el Sector Hotelero ( CAREM )

72 edicion Premio ESIC a la Iniciativa Emprendedora (Fundacion Caixa). Asignatura Creacion de
Empresas.

22 Edicion Premio a la mejor Iniciativa Emprendedora en TFG (Fundacién Caixa). Se resolvera
en septiembre.

Organizacion y Coordinacion de la 82 Edicion Premios ESIC a la Investigacién en Marketing
(AEDEM 15).

Organizacion y Coordinacién de la 82 Edicion Premios ESIC a la Investigacién en Administracién
de Empresas (AEDEM 15).

Il Symposium “Inteligencia aplicada al Marketing Turistico” organizado por ESIC Valencia (Julio
2015).

Programa AKADEMIA (Fundacion Bankinter). Curso de un afio, para 30 alumnos seleccionados
(Premios a la Excelencia) sobre Innovacion y Emprendimiento.

“Finanzas para mortales”. Con Banco Santander. Participaciéon 148 alumnos de GRADE vy
GRMK.

Participacion en “Hoy es Marketing”.
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e Acuerdos con:
o Area de Innovacion de INDRA (Asignatura Creatividad e Innovacion —Madrid)

o ESPARTAPP (Generacion automatica de APP mdviles) para asignaturas del ecosistema digital.
e CITIC y BIG Mentoring, sobre Emprendimiento y Grado (Malaga)
¢ Direccion y Organizacion actividades de Voluntariado ESIC (en Madrid; Internacional).Fundacion
ORBAYU.
e Direccion Técnica en los procesos de Acreditacién y Evaluacion del personal de CAJAMAR
(nueve ciudades, méas de 1000 participantes).
¢ Revistas Cientificas de ESIC:
o Editor en ESIC Market.
o Dos nuevos nimeros (11 y 12) editados en aDResearch ESIC.

¢ INNOCHALLENGE (Navarra).Con la Universidad de Navarra y Universidad de Mondragon.
e Participacion en:
o Jornadas sobre desempleo juvenil en Europa: La perspectiva hispano-alemana
(Madrid).
o Torneo Debate InterPoli 2014 (Valencia).
o Campaha del Centro de Transfusion de la CC Valenciana (Valencia).

¢ Visita Base de la OTAN en Béjar (Valencia), temas de Comunicacién para GRCOM y GRMK.
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7 GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD EN LA TITULACION

ESIC pone a disposicion de sus grupos de interés los resultados de su Sistema de Calidad. Dichos
resultados se ofrecen en formato institucional y de titulacion.

Los resultados se agrupan en un Informe Anual con alcance Global o Area o Titulacién. El Informe
analiza el grado de desarrollo y cumplimiento de Objetivos, ademas de las mejoras llevadas a cabo y

las propuestas para el siguiente curso académico.

En el Informe se incorporan como Anexo, las Actas de las reuniones realizadas por las comisiones o
grupos de interés involucrados en el alcance.

http://www.esic.edu/calidad/resultados-titulaciones.php

7.1 Procedimientos (Mapa de Procesos)

ESIC cuenta con la totalidad de los procedimientos implantados y validados en su disefio por AUDIT.

A continuacién se muestra Mapa de Procesos del Sistema de Calidad de ESIC segun las Directrices
AUDIT para las areas de alcance de AUDIT (Grado y Postgrado).
http://www.esic.edu/calidad/mapa-de-procesos-audit.php

Andlisis de Datos y Conclusiones:

Todo el Sistema de Garantia de Calidad refleja como filosofia de trabajo la Mejora Continua. Ya en el
2006 se lanz6 un Proyecto de Mejora Continua, que tenia por objetivo articular en ESIC los procesos y
recursos suficientes para implantar una Politica de Calidad hacia la Excelencia.

El Proyecto de Mejora, enmarcado en un Sistema de Garantia de Calidad de ESIC (SGC-ESIC), tiene
como propdésito articular los objetivos de calidad. En este sistema se establece cémo ESIC utiliza sus
organos, reglamentos, criterios, procesos, etc. para mejorar la calidad de sus titulos, la seleccion y
promocion de su profesorado, la planificacion y el desarrollo o los resultados del aprendizaje y también
cémo implicar a diferentes grupos de interés en el disefio, desarrollo, evaluacién y difusion de sus
actividades formativas.

Ver los resultados del Sistema de Calidad de ESIC en Informe de Revision del Sistema de Calidad
anual que se encuentra publicado en la web www.esic.edu en el Apartado Garantia de
Calidad/Institucionales.

Analisis de Datos y Conclusiones
Todos los procesos estan validados en su disefio por AUDIT y los resultados son muy satisfactorios.

Propuestas de mejora al Indicador
No procede
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7.2 Politicas/Procedimientos/Manuales

Con la publicacion de la Politica de Calidad de ESIC se persigue la consecucion de objetivos de mejora
relacionados con alumnos, titulaciones, relaciones con otras organizaciones, cumplimiento de

requisitos y asegurar unos niveles de calidad.

La aprobacion de esta Politica de Calidad de ESIC hace de guia para los diferentes grupos de interés y
colaboradores de la Escuela, y que asi sepan qué camino seguir para todo lo relacionado con esta

misma.

Curso 2013/14

Curso 2014/15

Nueva
Edicién

Nuevo
Documento

Nueva
Edicién

Nuevo
Documento

Nuevos Procedimientos 11 0 6

0

Nuevas Politicas 0 4 1

3

Nuevos Manuales 1 0 2

0

Nuevas Ediciones:

POST.2.90 Bienvenida y Atencién al Profesor ed.1

GR.2.80 Bienvenida y Atencion al Profesor ed.3

5.100 Mejora Continua Ed.4

5.10 Control de los Documentos Ed.5

5.90 Seguimiento y Medicion de Procesos Ed.4

1.20 Proceso de determinacion, difusion, seguimiento y revision de objetivos Ed.5
Manual de Calidad Ed.7

Manual Docentia Ed.2

Informe del Profesor/a sobre el Desarrollo de la Materia en un Master
Universitario Ed.1

Guia Docente Ed.5

Politica de Comisiones de Grado y Postgrado Ed.1

Nuevos Documentos:

Politica de Coordinacion Docente de Grado y Postgrado Ed.0

Anexo a Politica de Comisién Académica de Titulaciéon de ESIC_Glosario
Anexo a Politica de Comisién Académica de Titulacion de ESIC_Calendario

Analisis de Datos y Conclusiones
Dentro del proceso de mejora continua, se han actualizado manuales y procedimientos.

Propuestas de Mejoras al Indicador
No procede
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7.3 Comisién de la Titulacién

La Comision Académica de Titulacion de Grado o Posgrado es el 6rgano responsable de la Garantia
de Calidad de la Titulacion.
Podréa verse mas informacién en la web:

http://www.esic.edu/pdf/comisiones-titulacion-esic-madrid-grado-14-15.pdf

A continuacion se describen las Actas de las Reuniones realizadas por la Comisién con: revision de
temas pendientes, temas tratados y mejoras propuestas.

Acta de Reunién de Comisién de Titulacion
Acta l

Fecha: 25/03/2015. 15:00/16:00

Miembros de Comité (Nombre y Puesto)

Asistentes:

D. Segundo Huarte (Vicedecano de Grado); D2. Susana Valle (Personal PAS)

D2. M2 Jesus Merino (Directora de la Titulacion)

D. Isidoro Embid (Coordinador de la Titulacion)

Profesores/Tutores: D. José Maria Cubillo, D. Mariano Méndez y D2. Ruth Fernandez
Representante de Alumnos: D. Juan Antonio Molina y D2. Sofia Huertas

Otros asistentes: D2. Gracia Serrano (Responsable de la Unidad de Calidad de ESIC) y D. Manuel
Cantero, del &rea técnica del Seguimiento de Titulos

Ausencia justificada de D2 Mencia de Garcillan (Experto externo)

Temas a tratar:
Sin temas pendientes (seguimiento)

Los temas nuevos a abordar en esta reunion, después de haber recibido las sugerencias, serian los
siguientes:
Constitucion de la Comision
- Constitucién y publicacion en la pagina web de ESIC
Objetivos de la Comision
- Andlisis de la situacién académica del Grado en Marketing en ESIC
- Propuesta de mejoras
- Control sobre los compromisos establecidos en la memoria vigente
- Andlisis detallado de los datos

Sistema de Evaluacion DOCENTIA y Modelos de Calidad
- Explicacion del Sistema de Evaluacion para los profesores
- Se recuerda la importancia de la opinion de: Alumnos, Directores de Departamento y del
propio profesorado.

- Informe de ANECA sobre Docentia: Alaban el proceso llevado a cabo por ESIC

o Recomendaciones por parte de ANECA haciendo hincapié en la importancia de
evidenciar y hacer participes a los Grupos de Interés.

o Modelo de Calidad con una version mejorada
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Informes: Seguimiento (URJC) y Anual (ESIC)
- Explicacion de la diferencia entre los 2 informes
- Se recalca la importancia de las recomendaciones de mejora especificas por cada Titulacion
- Aspecto clave: Revision y aprobacién del informe final por parte de los miembros de toda la
Comision, tal y como se indica en la Politica de Comisiones, entregada en la reunién del
Comité.

Aspectos atener en cuenta

- Se recuerda los mecanismos de escucha activa de ESIC, los cuales aportan un gran valor

afiadido a las Comisiones
o Reuniones Delegados

Tutores de Grupo
Coordinacion Académica
Directores de Departamento
Reuniones con Secretaria
Encuestas
Reuniones con Profesores

o Buzdén de Calidad (fisico y virtual)
- Cada Comision debe utilizar los mecanismos a su alcance dado que su principal objetivo es

captar informacion y mejorar la Titulacion

O O O O O O

Lineas de actuacion
- Revision minuciosa del borrador del Informe Anual de la Titulacién
- Puesta en comun, por parte del Director y Coordinador, del Informe de Titulacion
- Entrega del Informe final
- Obtencién de informacién acerca de las mejoras y sugerencias obtenidas
- Convocatoria de la Il Reunién del Comité de la Titulacion del Grado Oficial en Marketing

Acta 2

Fecha: 16/07/2015. 10:30/11:30

Miembros de Comité (Nombre y Puesto)

Asistentes:

D. Segundo Huarte (Vicedecano de Grado); D2 Susana Valle (Personal PAS)

Da. M2 Jesus Merino (Directora de la Titulacién)

Profesores/Tutores: D. Mariano Méndez

Representante de Alumnos: D?. Sofia Huertas

Experto externo: D# Mencia Garcillan (Directora de Marketing Laboratorios Esseka, profesora asociada
en el CEF, ESIC, EAE, Universidad Complutense y UDIMA)

Otros asistentes: D2 M2 de las Mercedes de Obesso (Responsable de Disefio, Seguimiento y
Renovacion de Titulos) y D. Manuel Cantero, del area técnica del Seguimiento y Renovacion de Titulos
Ausencia justificada:

Coordinador: D. Isidoro Embid

Profesores: D2. Ruth Fernandez y D. José Maria Cubillo

Representante de Alumnos: D. Juan Antonio Molina

Temas a tratar:
Sin temas pendientes (seguimiento)
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Los temas nuevos a abordar en esta reunién, después de haber recibido las sugerencias, serian los
siguientes:
Composicion de los miembros de la Comision
- Se constituye la Comision de Titulacion del Grado Oficial en Marketing al estar representados
todos los grupos de interés
- Se agradece la asistencia y se justifican de las ausencias

Aprobacién del acta anterior
Comunicacion del Informe Anual de Resultados de la Titulacién 2013/14 para la URJC

Revisién y aprobacion final del Informe Anual de Titulaciéon 2013/14
- Se hacen valoraciones sobre las siguientes areas de mejora propuestas
o Reducir la tasa de abandono. Se recomienda revisar las estadisticas
o Mejorar la navegacion web mediante Responsive Design
o Se recomiendan otras vias de comunicacion con el objetivo de informar a los
interesados sobre los cursos del Aula Multimedia
o Conocer la informacion de las actividades de Investigacion por Titulacion
o Objetivo marcado en la tasa de rendimiento para todas las asignaturas. Cursos 0
para las asignaturas de Matematicas y Contabilidad
o Incorporacion de Tutores en 4° curso. Muy bien valorada por el representante de los
Alumnos.
o Utilizacion de herramientas propias de recogida de informacion sobre la satisfaccion
del Personal Docente y No Docente
- Valoracion de la satisfaccion de los Egresados

Revision Web
- Con el objetivo de garantizar la transparencia en la informacion, la Comision se compromete a
llevar a cabo la revision web

Ruegos y Preguntas
Por parte de los Representantes de los Alumnos comenta la importancia que dan los Alumnos al

contacto con Profesionales o Antiguos Alumnos para aumentar la motivacién en los estudios.
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7.4 Comité Académico de Grado

El Comité Académico de Grado se relne una vez al mes y las Actas de las Reuniones realizadas por
el Comité estan en el Area Académica de Grado, responsabilidad del Vicedecano de Grado.

7.5 Reuniones otros equipos

Tutores
A continuacion se describen las Actas de las Reuniones realizadas por el Equipo de Tutores con:
revision de temas pendientes, temas tratados y mejoras propuestas.

Acta 1l

Fecha: 27/09/2014

Miembros del Equipo de Mejora

Directores: Director General, Decano y Vicedecano

Otros invitados: Coordinador Area Académica de Grado (mafianas), 11 Tutores

Ausencia justificada de Javier Urufiuela (Coordinador Area Académica de Grado - tardes) y Eduardo
Gomez (Director Adjunto a la Direccién)

Desarrollo de la Reunién
Temas pendientes (seguimiento):
Aprobacién del acta anterior (09.07.2014)

Nuevos temas tratados:

Bienvenida a los nuevos tutores para este curso por parte del Decano.

Se agradece la labor que desempefian los tutores, la cual considera muy importante de cara a
alumnos, padres y también por parte de la Direccion de la Escuela.

Se informa a los Tutores de la superacion por parte de ESIC, del proceso AUDIT (ANECA), igualmente
se comenta el proceso DOCENTIA, por el cual han pasado ya 40 profesores, esperando que el proximo
afio sean otros 40.

Es afio previo al 50 aniversario de ESIC, por lo que conllevara la realizacion de importantes actividades
académicas.

El Vicedecano da a conocer algunos datos del inicio de Curso.

Las inauguraciones para este afio 2014/15, han sido muy positivas, y al Claustro han asistido méas del
75% de los Profesores. La eleccién de delegados se ha realizado en todos de los Grupos.

Empezamos la 2° Edicién de “Generacion de Habitos de Estudio”, con unos 100 alumnos interesados.
ESIC pone en marcha la 32 Edicion de Premios Excelencia. Se solicita a los Tutores colaboracion
proactiva en su difusién y animacion a participar.

Se recuerda que se debe ser muy estrictos con la Disciplina en Aula. Ante cualquier falta, hay que
informar a Coordinacion Académica, para que se inicie el proceso correspondiente.

ESIC trabaja en aumentar el portfolio de productos y en la preparacion para la Renovacion y
Seguimiento de los Titulos Oficiales.

Intervencion de los Tutores y Coordinacién Académica
Intervencion para informar sobre las sensaciones que les han transmitido los grupos de los que son
responsables en las primeras semanas del curso.
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Desde coordinacion se agradece la colaboracién de los tutores.
Departamento de Humanidades
Se solicita ayuda a los Tutores para la comunicacion de las actividades de voluntariado; todos han

recibido un email informativo al respecto.

El Director General da sus impresiones acerca de la disciplina en el aula, las actividades de
voluntariado, y se despide agradeciendo la colaboracion a los asistentes y cerrando la reunion.

Al terminar la reunién, se entrega al Vicedecano un listado de peticiones por parte de los Tutores.

Acta 2

Fecha: 11/02/2015

Miembros del Equipo de Mejora

Directores: Director General, Decano y Vicedecano

Otros invitados: Coordinador Area Académica de Grado, 12 Tutores

Ausencia justificada de Javier Urufiuela (Coordinador Area Académica de Grado)

Desarrollo de la Reunién
Temas pendientes (seguimiento):
Aprobacién del acta anterior (27.09.2014)

Nuevos temas tratados:

El Decano agradece la labor desempefiada por los Tutores, y muestra su total apoyo.

Se informa de la situacién actual respecto a la duraciéon de los Planes de Estudio de los Grados
Oficiales, asi como del proceso DOCENTIA donde participaran 34 profesores este afio.

Expone su asistencia a la reunion de Decanos celebrada en Barcelona, donde se felicité a ESIC por la
gran labor llevada a cabo con el proceso de la Acreditacién EPAS. Muy satisfechos con dicho proceso
para IMBA y MIM (Postgrado).

El Vicedecano trata de nuevo el tema de la duracién de los Planes de Estudios para Grados Oficiales.
Da a conocer los datos del Plan de “Generacion de Habitos de Estudio” y se tratan temas generales de
la escuela. (50 Aniversario, Reuniones con Delegados, Practicas Externas, Cursos “0”, Actividades 2°
Semestre)

Intervencion de los tutores para informar sobre las sensaciones y percepciones de sus grupos.
El Director General da sus impresiones respecto a la Calidad de la escuela y traslada su

agradecimiento y total apoyo.

El Vicedecano da por concluida la reunién, agradeciendo la asistencia a todos los presentes y
mostrando nuevamente el apoyo a los tutores en el desempefio de su labor.

Acta 3

Fecha: 09/07/2015

Miembros del Equipo de Mejora

Directores: Director General y Vicedecano

Otros invitados: Coordinadores Area Académica de Grado, 12 tutores
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Desarrollo de la Reunién
Temas pendientes (seguimiento):
Aprobacién del acta anterior (11.02.2015)

Nuevos temas tratados:

Se destacaron temas relevantes respecto a la labor de los tutores.

Otros temas tratados fueron el incremento de portfolio de productos, proximas reuniones de las
Comisiones de Titulacién, el proceso de Evaluacion del profesorado Docentia, cambios en las Guias
Académicas, cierre de la Programacion Académica, encuestas, formacion Moodle para profesores y la
incorporacion de Tutores para 4° y 5° a partir del curso académico 2015/16.

El Vicedecano informa de determinados cambios que se van a producir en el Area de Grado,
aprobados previamente por la Direccion General. Resume las peticiones realizadas por parte de los
Tutores.

Intervencion de los Tutores para informar sobre las sensaciones y percepciones de sus grupos.

Para concluir el Director General agradece la labor de los tutores y les muestra su total apoyo y
comenta como el Tutor estd mas cerca del alumno, siendo una actividad méas vocacional. Traslada la
evolucién positiva de la Escuela en Grado.

Al finalizar su intervencion, desea unas muy buenas vacaciones a los presentes.

Una vez finalizada dicha intervencion, el Vicedecano se despide deseando que disfruten su periodo de

vacaciones a los asistentes y con esto da como concluida la reunion.

Delegados
Las actas estan en el Area Académica de Grado, responsabilidad del Vicedecano de Grado.
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7.6 Evaluacion del Aprendizaje

La Evaluacion Continua se ha homogenizado bastante, asumiéndose por todos que se aplica tanto en
la Convocatoria Ordinaria como en la Extraordinaria.

e Se actualiz6 y homogenizé toda la normativa académica para la Evaluacién Continua,
estableciéndose el correspondiente Documento, que también fue distribuido a nivel
departamental. Es de cumplimiento obligatorio.

e La Evaluacién Continua implica mas trabajo para el profesor, también para los alumnos, pero
genera, a su vez, muchos mejores resultados académicos.

¢ Iniciativas para Asignaturas con indices de Rendimiento inferiores al 65%.

o Revisar con los Directores aquellas asignaturas que no alcancen ese indice.

7.6.1 Distribucion de calificaciones Tasas de Rendimiento

Grado en Marketing (GRMK) | 2013/14 2014/15 VAR
(Puntos porcentuales)
TASA DE PRESENTACION 90,2% 89,2% -1,0 pp
TASA DE SUPERACION 90,7% 84,0% -6,7 pp
TASA DE RENDIMIENTO 81,7% 74,9% -6,8 pp
Fuente Secretaria General de ESIC
ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. Péagina 39

Edicion 0. Vigente desde Curso Académico 2012/13



L

Informe Anual de la Titulacion
Grado Oficial en Administracion y Direccion de Empresas

(GRMK) Curso Académico,2014/15

ESIC Business & Marketing School

7.6.2 Analisis Evaluacion del Aprendizaje

-t

Curso Académico 2014/15

Curso Asignatura Matriculados | Aprobados Suspensos No Presentados Presentados
10 Marketing y Técnicas de Comunicacién 134 109 25 6 128
19 Introduccion a la Empresa 132 92 40 7 125
10 Matematicas Empresariales 215 82 133 65 150
19 Historia Econdmica y del Marketing 131 102 29 11 120
10 Derecho Civil 181 118 63 23 158
19 Estadistica Aplicada al Marketing 187 72 115 56 131
19 Historia de la Cultura Comercial y Sociedad 142 111 31 12 130
19 Informatica Aplicada al Marketing 145 103 42 20 125
19 Introduccién al Marketing 145 102 43 10 135
19 Sociologia de la Empresa 149 109 40 15 134
29 Inglés IV - Idioma Moderno 118 104 14 11 107
29 Analisis Econémico-Financiero en Marketing | 112 88 24 11 101
29 Derecho Mercantil: Regulacién Juridica del Mercado 126 109 17 7 119
20 Economia I: Microeconomia 133 97 36 19 114
29 Direccion Estratégica 133 94 39 20 113
29 Psicologia Aplicada al Marketing 119 100 19 10 109
29 Analisis Econédmico-Financiero en Marketing Il 121 85 36 16 105
29 Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 149 98 51 12 137
29 Economia II: Macroeconomia 184 108 76 35 149
29 Métodos de Decisidn Aplicados al Marketing 119 93 26 14 105
29 Marketing Estratégico 120 93 27 7 113
20 Responsabilidad y Marketing Social Corporativo 114 92 22 8 106
30 Politica de Comunicacién 80 76 4 2 78
30 Politica de Producto 84 73 11 6 78
32 Investigacion de Mercados | 83 76 7 5 78
30 Direccién de Ventas 91 77 14 7 84
32 Comportamiento del Consumidor 84 77 5 79
32 Marketing Industrial y de Servicios 82 75 7 4 78
30 Politica de Distribucion 78 73 5 3 75
32 Politica de Precios y Costes 110 77 33 13 97
3¢ Investigacién de Mercados Il 88 78 10 5 83
3¢ Técnicas de Negociacién Comercial 89 85 4 3 86
32 Marketing Relacional, Directo e Interactivo 94 90 4 3 91
3¢ Marketing y Sistemas de Informacién Aplicados 107 81 26 14 93
42 Plan de Marketing 100 88 12 2 98
42 Marketing Global e Internacional y Comercio Exterior 100 87 13 2 98
42 Direccién de Recursos Humanos 101 81 20 3 98
42 Marketing y Direccién de Comunicacién 101 90 11 1 100
42 Analisis y Prevision de Ventas 103 82 21 4 99
40 Seminario de Informatica 104 83 21 6 98
40 Practicas Externas 111 86 25 15 96
40 Trabajo Fin de Grado 127 70 57 47 80

Fuente Secretaria General de ESIC
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7.6.3 Tasas por Materia (Rendimiento, Superacién y Presentacion)

Curso Académico 2014/15

-t

Curso Asignatura Tasa de Rendimiento Tasa de Presentacion Tasa de Superacion
10 Marketing y Técnicas de Comunicacién 81,3% 95,5% 85,2%
10 Introduccién a la Empresa 69,7% 94,7% 73,6%
10 Matematicas Empresariales 38,1%* 69,8% 54,7%
10 Historia Econdmica y del Marketing 77,9% 91,6% 85,0%
10 Derecho Civil 65,2% 87,3% 74,7%
10 Estadistica Aplicada al Marketing 38,5%* 70,1% 55,0%
10 Historia de la Cultura Comercial y Sociedad 78,2% 91,5% 85,4%
10 Informatica Aplicada al Marketing 71,0% 86,2% 82,4%
10 Introduccion al Marketing 70,3% 93,1% 75,6%
10 Sociologia de la Empresa 73,2% 89,9% 81,3%
29 Inglés IV - Idioma Moderno 88,1% 90,7% 97,2%
29 Analisis Econémico-Financiero en Marketing | 78,6% 90,2% 87,1%
29 Derecho Mercantil: Regulacién Juridica del Mercado 86,5% 94,4% 91,6%
29 Economia I: Microeconomia 72,9% 85,7% 85,1%
29 Direccidn Estratégica 70,7% 85,0% 83,2%
29 Psicologia Aplicada al Marketing 84,0% 91,6% 91,7%
29 Analisis Econémico-Financiero en Marketing Il 70,2% 86,8% 81,0%
20 Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 65,8% 91,9% 71,5%
29 Economia II: Macroeconomia 58,7%* 81,0% 72,5%
29 Métodos de Decisidn Aplicados al Marketing 78,2% 88,2% 88,6%
20 Marketing Estratégico 77,5% 94,2% 82,3%
29 Responsabilidad y Marketing Social Corporativo 80,7% 93,0% 86,8%
3¢ Politica de Comunicacion 95,0% 97,5% 97,4%
3¢ Politica de Producto 86,9% 92,9% 93,6%
3¢ Investigacion de Mercados | 91,6% 94,0% 97,4%
3¢ Direccién de Ventas 84,6% 92,3% 91,7%
3¢ Comportamiento del Consumidor 91,7% 94,0% 97,5%
3¢ Marketing Industrial y de Servicios 91,5% 95,1% 96,2%
3¢ Politica de Distribucion 93,6% 96,2% 97,3%
3¢ Politica de Precios y Costes 70,0% 88,2% 79,4%
3¢ Investigacion de Mercados Il 88,6% 94,3% 94,0%
3¢ Técnicas de Negociacion Comercial 95,5% 96,6% 98,8%
3¢ Marketing Relacional, Directo e Interactivo 95,7% 96,8% 98,9%
32 Marketing y Sistemas de Informacién Aplicados 75,7% 86,9% 87,1%
42 Plan de Marketing 88,0% 98,0% 89,8%
42 Marketing Global e Internacional y Comercio Exterior 87,0% 98,0% 88,8%
42 Direccién de Recursos Humanos 80,2% 97,0% 82,7%
42 Marketing y Direccion de Comunicacién 89,1% 99,0% 90,0%
42 Andlisis y Prevision de Ventas 79,6% 96,1% 82,8%
40 Seminario de Informética 79,8% 94,2% 84,7%
42 Practicas Externas 77,5% 86,5% 89,6%
40 Trabajo Fin de Grado 55,1%* 63,0% 87,5%

Fuente Secretaria General de ESIC
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Analisis de Datos y Conclusiones:
La Comisién analiza junto con los Departamentos implicados aquellas asignaturas con tasa de
rendimiento inferior al 65%, y se propone los siguientes planes de mejora.

Propuestas de Mejoras al Indicador

Mejora: Conseguir que el 65% sea la tasa minima de rendimiento para todas las asignaturas.
Causa: Resultado del analisis de los resultados obtenidos

Acciones a Desarrollar: Fomentar los cursos 0 y el interés en estas asignaturas.
Responsables: Vicedecano de Grado

Tiempo Realizacion: 2015/2016

Cédigo: 2014.MEMORIA.GRMK.006
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7.6.4 Evaluacion de las Competencias del Titulo

A partir de la Calificacion Media obtenida en las diferentes Asignaturas que componen el Plan de Estudios de la Titulacién del Grado en Marketing, y en base a la
matriz relacional de Asignaturas y Competencias, se obtiene la siguiente calificacién para cada Competencia del Titulo.

Competencias Generales

a 3 z 2§
$ 3 |s53%| 32 333
Curso | Semestre Asignatura Departamentos 3 = g8¢ g E g §:
S ° 3 3
= g ﬁ’ g ﬂ E § CG1 CG2 CG3 CcG4* CG5 CG6 CG7 cG8 CG9 CG10 CG11 CG12 CG13 cG14 CG15 CG16
10 1 y Técnicas de C jicaci Comunicacién 6 7,02 0,18 1,40 0,03 1 1 1 1 1 1 1
10 1 Introduccion a la Empresa Direccion de Empresas 6 6,24 0,16 2,89 0,07 1 1 1 1 1 1 1
12 1 Mateméticas Empresariales Investigacion de Mercados y Métodos Cuantitativos 6 5,01 0,13 2,89 0,07 1 1 1 1 1
10 1 Historia Econémica y del Marketing Humanidades 6 7,01 0,18 1,58 0,04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1 Sociologia de |la Empresa Humanidades 6 6,50 0,16 1,70 0,04 1 1 1 1 1 1 1 1
10 2 Introduccion al Marketing Direccién de Marketing 6 5,99 0,15 1,95 0,05 1 1 1 1 1 1 1
10 2 Historia de la Cultura Comercial y Sociedad Humanidades 6 6,58 0,16 1,52 0,04 1 1 1 1
10 2 Estadistica Aplicada al Marketing Investigacion de Mercados y Métodos Cuantitativos 6 4,83 0,12 2,35 0,06 1 1 1 1 1
12 2 Derecho Civil Direcci6n de Empresas. 6 5,61 0,14 1,80 0,04 1 1 1 1 1 1 1
12 2 Informética Aplicada al Marketing Informatica 6 6,42 0,16 1,78 0,04 1 1
20 1 Economia I: Microeconomia Economiay Finanzas 6 6,10 0,15 1,56 0,04 1 1 1 1 1
2¢ 1 Andlisis omi inanciero en ing | ia y Finanzas 45 6,87 0,13 2,04 0,04 1 1 1 1 1
20 1 Psicologia Aplicada al Marketing Direccién de Marketing a5 6,55 012 1,44 0,03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2¢ 1 Direccion Estratégica Direcci6n de Empresas 45 6,33 0,12 1,92 0,04 1 1 1 1 1 1
20 1 Derecho Mercantil: Regulacion Juridica del Mercado  |Direccion de Empresas 45 6,69 0,13 1,50 0,03 1 1 1 1
20 2 Marketing Estratégico Direccién de Marketing 45 6,72 0,13 1,76 0,03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2¢ 2 il y ing Social C i Direcci6n de Empresas 6 6,31 0,16 1,68 0,04 1 1 1 1 1 1
20 2 Economia II: Macroeconomia Economia y Finanzas 6 529 0,13 1,78 0,04 1 1 1
2 2 Anilisis dmico-Financiero en ing Il fay Finanzas a5 6,46 012 2,45 0,05 1 1 1 1 1 1 1 1
2¢ 2 Meétodos de Decision Aplicados al Marketing Direcci6n de Empresas 45 7,22 0,14 1,76 0,03 1 1 1 1
2e 2 Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social Direccién de Empresas 45 519 0,10 164 0,03 1 1 1 1 1 1
20 2 Inglés IV - Idioma Moderno Idiomas 6 6,45 0,16 1,43 0,04 1
32 1 Politica de Comunicacién Comunicacién 6 7,72 0,19 1,68 0,04 1 1 1 1 1 1 1
30 1 Comportamiento del Consumidor Direccion de Marketing 45 7,38 0,14 1,16 0,02 1 1 1 1 1 1 1
30 1 Politica de Producto Direccién de Marketing 6 7,96 0,20 1,67 0,04 1 1 1 1 1 1
32 1 Direccién de Ventas Direccion de Marketing 45 6,68 0,13 1,75 0,03 1 1 1 1 1 1 1 1 1
30 1 Investigacion de Mercados | Investigacion de Mercados y Métodos Cuantitativos 45 7,83 0,15 1,30 0,02 1 1 1 1 1 1 1 1
30 1 Marketing Industrial y de Servicios Direccién de Marketing a5 7,76 015 1,56 0,03 1 1 1 1 1 1
32 2 Politica de Distribucién Direccién de Marketing 6 7,92 0,20 1,35 0,03 1 1 1 1 1
3¢ 2 Politica de Precios y Costes Direccion de Marketing 6 5,92 0,15 2,38 0,06 1 1 1 1 1 1
30 2 Investigacion de Mercados Il Investigacién de Mercados y Métodos Cuantitativos 45 7,31 0,14 1,76 0,03 1 1 1 1 1 1 1
32 2 Técnicas de Negociacion Comercial Direccion de Marketing 45 7,63 0,14 1,02 0,02 1 1 1 1 1 1 1 1
32 2 i Directoe i Direccién de Marketing 45 713 0,13 1,20 0,02 1 1 1 1 1 1 1 1
32 2 Marketing y Sistemas de Informacién Aplicados Direccion de Empresas 45 6,57 0,12 1,72 0,03 1 1 1 1 1 1 1 1
42 A Précticas Externas Précticas 24 8,43 0,84 1,02 0,10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
42 A Trabajo Fin de Grado TFG 6 7,84 0,20 1,00 0,02 1 1 1 1 1 1 1 1 1
42 1 Plan de Marketing Direccion de Marketing 6 7,46 0,19 1,56 0,04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 Marketing Global e Internacional y Comercio Exterior |Direccién de Marketing a5 7,48 0,14 1,31 0,02
42 1 Andlisis y Prevision de Ventas Direccion de Marketing 45 6,75 0,13 1,86 0,03 1 1 1 1 1 1 1 1
40 1 y Direccién de C icacié Direccién de Comunicacion 45 7,39 0,14 1,54 0,03 1 1 1 1
42 1 Direccién de Recursos Humanos Direccién de Empresas 45 6,63 0,12 1,72 0,03 1 1 1 1 1 1 1 1
42 1 Seminario de Informatica (Reconocimiento créditos) |Informatica 6 6,40 0,16 1,70 0,04 1 1
240 6,97 7,18 7,00 6,80 7,67 7,08 7,88 6,86 718 6,97 7,10 7,25 7,40 7,40 7,80 7,24
CG4* en la Modalidad de Inglés
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ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. Péagina 43

Edicion 0. Vigente desde Curso Académico 2012/13



Grado Ofi

Competencias Generales

10 1 Marketing y Técnicas de Ce 6 C icacid

12 1 Introduccién a la Empresa Direccion de Empresas

12 1 Matematicas Empresariales igacion de y Métodos Ci
10 1 Historia Econémicay del Marketing Humanidades

12 1 Sociologia de la Empresa Humanidades

10 2 Introduccion al Marketing Direccién de Marketing

i 2 Historia de la Cultura Comercial y Sociedad Humanidades

12 2 Estadistica Aplicada al Marketing i de y Métodos Ci
10 2 Derecho Civil Direccién de Empresas

12 2 Informatica Aplicada al i

20 1 Economia I: Microeconomia Economia y Finanzas

2¢ 1 Andlisis Econdmico-Financiero en Marketing | Economia y Finanzas

20 1 Psicologia Aplicada al Marketing Direccién de Marketing

22 1 Direccion Estratégica Direccion de Empresas

22 1 Derecho Mercantil: Regulacién Juridica del Mercado  [Direccion de Empresas.

20 2 Marketing Estratégico Direccién de Marketing

2 2 ilidad y ing Social C Direccion de Empresas

20 2 Economia Il: Macroeconomia Economia y Finanzas

2¢ 2 Analisis Econdmico-Financiero en Marketing Il Economia y Finanzas

20 2 Métodos de Decision Aplicados al Marketing Direccién de Empresas.

20 2 Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social Direccién de Empresas

20 2 Inglés IV - Idioma Moderno Idiomas

3¢ 1 Politica de Comunicacién Comunicacion

32 1 Comportamiento del Consumidor Direccion de Marketing

32 1 Politica de Producto Direccién de Marketing

3¢ 1 Direccién de Ventas Direccién de Marketing

3¢ 1 Investigacion de Mercados | igacion de y Métodos Ct
30 1 Marketing Industrial y de Servicios Direccién de Marketing

32 2 Politica de Distribucion Direccion de Marketing

32 2 Politica de Precios y Costes Direccion de Marketing

EQ 2 Investigacién de Mercados I1 igacion de y Métodos Ci
32 2 Técnicas de Negociacién Comercial Direccion de Marketing

32 2 Marketing Relacional, Directo e Interactivo Direccién de Marketing

3¢ 2 Marketing y Sistemas de Informacion Aplicados Direccién de Empresas

42 A Practicas Externas Practicas

42 A Trabajo Fin de Grado TFG

42 1 Plan de Marketing Direccion de Marketing

42 1 Marketing Global e Internacional y Comercio Exterior [Direccion de Marketing

42 1 Andlisis y Prevision de Ventas Direccion de Marketing

42 1 Marketing y Direccién de Comunicacion Direccién de Comunicacion
42 1 Direccién de Recursos Humanos Direccién de Empresas

42 1 inario de i imi créditos) i

CG4* en la Modalidad de Inglés

Fuente Comision de la Titulacién
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7,02
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7,01
6,50
599

4,83
5,61
642
6,10
6,87
6,55
633
6,69
672
631
529
6,46
7,22
5,19
6,45
7,72
7,38
7,9
6,68
7,83
7,76
7,92
592
731
7,63
7,13
6,57
8,43
7,84
7,46
7,48
675
7,39
6,63
6,40

018
016
013
018
016
015
016
012
014
016
015
013
012
012
013
013
016
013
012
014
010
016
019
014
020
013
015
015
020
0,15
014
014
013
012
084
020
019
014
013
014
012
016

1,40
2,89

1,58
1,70
1,95
1,52
2,35
1,80
1,78
1,56
2,04
1,44
1,92
1,50
1,7%
1,68
1,78
2,45
1,7
164
143
1,68
1,16
1,67
175
1,30
1,56
135
2,38
1,76
1,02
1,20
1,72
1,02
1,00
1,56
131

1,54
1,72
1,70

0,03
0,07
0,07
0,04
004
005

0,06
0,04
0,04
0,04
0,04
0,03

0,03
003
0,04

005
0,03
0,03
0,04
004
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004
0,03
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0,03
0,03
0,06
0,03
0,02
0,02
0,03
0,10
0,02
004
0,02
0,03
0,03
0,03
0,04

CG17 CG18 CG19 CG20 C€G21 €G22 CG23 €G24 CG25 CG26 CG27 CG28 CG29 €G30 CG31
1 1 1 1
1 1
1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1
1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1
1 1 1 1 1 1 1
1
1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1
1 1 1 1 1 1 1
1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1
7,30 7,24 7,22 7,48 6,94 7,14 7,47 7,37 7,62 7,36 7,38 7,10 7,47 7,85 8,07
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Competencias Especificas

Competencias Especificas

CE1 CE2 CE3 CE4 CES CE6 CE7 CE8 CE9 CE10 CE11 CE12 CE13 CE14 CE15 CE16 CE17 CE18 CE19 CE20
10 1 Marketing y Técnicas de Comunicacion 6 7,02 0,18 1,40 0,03 1 1 1
1 1 Introduccién ala Empresa 6 " 624 016 2,89 0,07 1 1
10 1 Matemdticas Empresariales 6 5,01 0,13 2,89 0,07 1 1 1
12 1 Historia Econémica y del Marketing 6 " 701 0,18 1,58 0,04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 Sociologia de la Empresa 6 6,50 0,16 1,70 0,04 1 1 1 1
10 2 Introduccién al Marketing 6 5,99 0,15 1,95 0,05 1 1 1 1 1
12 2 Historia de la Cultura Comercial y Sociedad 6 7 6,58 0,16 1,52 0,04 1 1
10 2 Estadistica Aplicada al Marketing 6 4,83 0,12 2,35 0,06 1 1 1 1
12 2 Derecho Civil s 5,61 0,14 1,80 0,04 1 1
12 2 Informatica Aplicada al Marketing 6 7 6,42 0,16 1,78 0,04 1
22 1 Economia I: Microeconomia 6 610 0,15 1,56 0,04 1
20 1 Analisis Econdmico-Financiero en Marketing | 45 ” 6,87 0,13 2,04 0,04
20 1 Psicologia Aplicada al Marketing a5 " 655 0,12 1,44 0,03 1 1
20 1 Direccioén Estratégica 45 f 6,33 0,12 1,92 0,04 1 1
22 1 Derecho Mercantil: Regulacion Juridica del Mercado 45 " 6,69 0,13 1,50 0,03 1 1 1
20 2 Marketing Estratégico 45" 672 0,13 1,76 0,03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 ilidad y ing Social C il 6 " 631 0,16 1,68 0,04 1 1 1 1 1 1
20 2 Economia II: Macroeconomia 6 " 529 0,13 1,78 0,04 1 1
20 2 Analisis Econdmico-Financiero en Marketing Il 45 f 6,46 0,12 2,45 0,05 1 1 1
22 2 Meétodos de Decision Aplicados al Marketing 45 " 7,22 0,14 1,76 0,03 1 1 1
22 2 Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 45 i 519 0,10 1,64 0,03 1 1
20 2 Inglés IV - Idioma Moderno 6 6,45 0,16 1,43 0,04 1
3¢ 1 Politica de Comunicacion 6 " 112 0,19 1,68 0,04 1 1 1 1 1
3¢ 1 Comportamiento del Consumidor 45 ” 7,38 0,14 1,16 0,02 1 1 1
32 1 Politica de Producto 6 " 7% 0,20 1,67 0,04 1 1 1
3¢ 1 Direccién de Ventas 45 f 6,68 0,13 175 0,03 1 1
30 1 Investigacién de Mercados | a5 " 7,83 0,15 1,30 0,02 1 1 1 1 1 1 1 1 1
32 1 Marketing Industrial y de Servicios 45 f 7,76 0,15 1,56 0,03 1 1 1
30 2 Politica de Distribucién 6 " 792 0,20 1,35 0,03 1 1 1 1 1 1 1 1
32 2 Politica de Precios y Costes 6 " 5,92 0,15 2,38 0,06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3¢ 2 Investigacion de Mercados II 45 ” 7,31 0,14 1,76 0,03 1 1 1 1 1 1 1
3 2 Técnicas de Negociacién Comercial 25" 763 0,14 1,02 0,02
32 2 Marketing Relacional, Directo e Interactivo 45 f 7,13 0,13 1,20 0,02 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3¢ 2 Marketing y Sistemas de Informacién Aplicados 45 " 6,57 0,12 1,72 0,03 1 1 1 1 1 1 1 1
42 A Précticas Externas 2 " 8,43 0,84 1,02 0,10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20 A Trabajo Fin de Grado 6 " 78 0,20 1,00 0,02 1 1 1 1 1
42 1 Plan de Marketing 6 7 7,46 0,19 1,56 0,04 1 1 1 1 1 1 1 1
42 1 Marketing Global e Internacional y Comercio Exterior | 4,5 ” 7,48 0,14 1,31 0,02
42 1 Andlisis y Prevision de Ventas 45 ” 6,75 0,13 1,86 0,03 1 1 1 1 1
42 1 Marketing y Direccién de Comunicacion 45 ” 7,39 0,14 1,54 0,03 1 1 1 1 1 1 1 1
20 1 Direccién de Recursos Humanos a5 " 663 0,12 1,72 0,03 1 1 1
42 1 Seminario de Informatica (Reconocimiento créditos) 6 6,40 0,16 1,70 0,04
240 7,34 7,15 7,16 7,18 7,40 7,16 7,78 7,50 7,05 7,51 717 7,72 6,99 7,58 8,17 8,06 7,93 7,93 7,61 7,84
CG4* en la Modalidad de Inglés
Fuente Comisién de la Titulacion
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Informe Anual de la Titulacién
Grado Oficial en Administracion y Direccion de Empresas

(GRMK) Curso Académito. 2014/15
ESIC Business & Marketing School

Obteniendo las siguientes medias:

Grado en Marketing _
Media Competencias Generales 7,32
Media Competencias Especificas 7,51
Media Competencias 7,41

Analisis de Datos y Conclusiones:
El analisis nos muestra una equilibrada valoracién entre MECES y Competencias, tanto generales
como especificas en la Titulacion. Seguimiento al analisis en el préximo Curso Académico.

Propuestas de Mejoras al Indicador
No procede
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7.6.5 Evaluacion de las Competencias a Nivel MECES

Una vez obtenida la calificacion de cada Competencia del Titulo, y en base a la matriz relacional de
Competencias con MECES, se obtiene las siguientes calificaciones para cada Nivel MECES en el
Grado en Marketing.

MEDIA 14/15
ompetencias

MEGEO1 | MEGEO2 | MEGEO3 MEGRO1 MEGR02 MEGRO03 MEGR04 MEGRO05
CG1 6,97 1 1
CG2 7,18 1
CG3 7,00 1 1
CG4 6,80 1
CG5 7,67 1 1
CG6 7,08 1 1
CG7 7,88 1 1
CG8 6,86 1 1 1
CG9 7,18 1 1 1
CG10 6,97 1 1 1
CG11 7,10 1
CG12 7,25 1
CG13 7,40 1 1 1
CG14 7,40 1 1 1
CG15 7,80 1 1 1
CG16 7,24 1 1 1 1 1
CG17 7,30 1 1 1 1 1
CG18 7,24 1 1 1 1
CG19 7,22 1 1 1 1 1
CG20 7,48 1 1 1 1
CG21 6,94 1
CG22 7,14 1 1 1 1 1
CG23 7,47 1 1 1
CG24 7,37 1 1 1
CG25 7,62 1
CG26 7,36 1
CG27 7,38 1 1 1
CG28 7,10 1
CG29 7,47 1
CG30 7,85 1
CG31 8,07 1 1
CE1 7,34 1 1 1
CE2 7,15 1 1 1
CE3 7,16 1 1
CE4 7,18 1 1 1 1
CE5 7,40 1 1 1
CE6 7,16 1
CE7 7,78 1 1
CE8| 7,50 1 1 1
CE9 7,05 1 1
CE10 7,51 1 1
CE11 7,17 1 1 1
CE12 7,72 1 1 1
CE13 6,99 1 1
CE14 7,58 1 1 1 1
CE15 8,17 1 1
CE16 8,06 1
CE17 7,93 1 1 1
CE18 7,93 1 1 1 1
CE19 7,61 1 1 1 1 1
CE20 7,84 1 1 1 1
7,38 7,26 7,26 7,41 7,44 7,42 7,49 7,33

Fuente Comisién de la Titulacion
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MECES 2007

MECES Generales

MEGEOQ1: Desde el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con dichos
derechos

MEGEQ2: Desde el respeto y promocion de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda,
ensefianzas relacionadas con dichos derechos y principios.

MEGEOQ3: De acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos, y
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con dichos
valores.

MECES Especificas de GRADO

MEGRO1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

MEGRO02: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa
de argumentos Yy la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

MEGRO03: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética.

MEGRO4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

MEGRO05: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Obteniendo la siguiente media

2014/15

Media MECES 2007 7,37

Analisis de Datos y Conclusiones:
Valoracion media MECES es adecuada. En el proximo curso podremos valorar la evolucion de las
mismas.

Propuestas de Mejoras al Indicador
No procede
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Titulacion

7

Informe Anual de
Grado Ofi en Administracion y Direcci

7.7 Gestion de sugerencias y reclamaciones

El Proyecto de Mejora Continua en ESIC es un proyecto que implica a todos, desde los
estudiantes/participantes, profesores, empresas, personal de ESIC, proveedores, etc., es decir, a todos
los grupos de interés vinculados con ESIC.

http://www.esic.edu/calidad/buzon_virtual.php

Proceso de reconocimiento y sugerencias: http://www.esic.edu/calidad/pdf/proceso_sugerencias E.pdf

Algunas de las mejoras llevadas a cabo en ESIC y surgidas a través o bien del Buzén Virtual, o de las
propias reuniones de mejora del area por parte de los alumnos, se exponen a continuacion:

7.7.1 Reconocimientos por Titulacién (Quejas, Felicitaciones o Sugerencias)

Reconocimientos

2012/13 | 2013/14 | 2014/15

N° Sugerencias 0 0 2
p icitaci 0 1 0
Area Académica |\ Felicitaciones

N° Quejas 0 0 4

N° Sugerencias 1 3 1
P ° Felicitaci 0 1 0
Area Gestion N° Felicitaciones

N° Quejas 1 2 10

N° Sugerencias 1 3 3
TOTAL N° Felicitaciones 0 2 0

N° Quejas 1 2 14

Fuente Unidad de Calidad de ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:

Se informa a todos los Grupos de Interés, mediante envios de Comunicados, como la Escuela esta
comprometida en la mejora continua en Calidad con el objetivo de implantar una Politica de Calidad
hacia la Excelencia y recordando que a través del Buzén de Sugerencias pueden contactar con ESIC
para que nos hagan llegar sus Sugerencias, Mejoras y Felicitaciones.

Por este motivo se produce un incremento con respecto a afios anteriores, debido a una mejora en los
procesos de comunicacion a los distintos Grupos de Interés, de este sistema y su importancia.

Propuestas de Mejoras al Indicador
No procede
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7.8 Gestion de Satisfaccion de Grupos de Interés

7.8.1 Satisfaccién de los Alumnos

Satisfaccién con el profesorado

Se ha buscado mejorar el nivel de respuesta de los alumnos en las Encuestas de Satisfaccion, por
Titulaciones y Campus. Debido a un cambio de plataforma informatica de gestiéon, no se tienen
accesibles los datos de valoracién del 2° semestre.

Media global de 7,40 que ha mejorado con respecto al curso pasado cuya media global fue de 7,33.
Analizandolo por curso es en tercero donde mejor puntuacion recibe el profesorado, alcanzando 7,79.

Satisfaccién con latitulacion

Se realizan encuestas sobre la Valoracion de la Titulacion a los alumnos de 2° y 4° curso. En 2014/15
el indice de Respuesta ha sido del 14% y el 13% respectivamente, lo que se considera insuficiente.
En todo caso, deben estudiarse aquellos aspectos sobre los que se preguntaron y cuyas desviaciones
son superiores a 2,5. En la encuesta realizada a los Alumnos de 4°, mas de la mitad de las respuestas
superaban este indicador.

La encuesta y tabulacién esté realizada por el Instituto de la Economia Digital — ICEMD.

Las variables mejor valoradas en ambas encuestas han sido, la Formacion del Trabajo en Equipo, el
Personal Docente y Fortalecer e Incrementar los conocimientos, todas estas variables valoradas por
encima de 7, asi como los servicios de cafeteria y restauracion.

Otros aspectos muy bien valorados por los Alumnos de 2° curso han sido, despertar inquietudes
emprendedoras y ampliar su red de contactos en el mundo empresarial. Por el contrario cabe destacar
aguellos items cuya media esta por debajo del 6 como son, los canales para realizar felicitaciones,
quejas y sugerencias, asi como la atencién mediante canales web y la distribucion de examenes y
trabajos, coincidiendo con la opinion de los Alumnos de 4° en esta Gltima variable.

Los Alumnos de 4° curso no valoran tan positivamente las actividades de tutorizacién en el estudio del
curso, ni de acogida, no llegando a alcanzar una media de 5.

Andlisis de Datos y Conclusiones:
Se debe mejorar la atencién a los estudiantes, sobre todo en los dos Ultimos cursos, e incluir tutores en
4° curso

Propuestas de Mejoras al Indicador

Mejora: Mejorar la atencién a los estudiantes en el Gltimo curso

Causa: Descenso de las valoraciones de satisfaccion de los alumnos en 4° curso
Acciones a Desarrollar: Nombramiento de Tutores en 4° curso.

Responsables: Vicedecano de Grado

Tiempo Realizacion: 2015/2016

Cédigo: 2014. MEMORIA.GRMK.008
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7.8.2 Satisfaccion de Egresados

La encuesta se realiza para Egresados del Grado en Marketing trascurridos 3 afios desde su
graduacion.

Dado que el afio de implantacion del Grado en Marketing fue en el Curso Académico 2009/10, para
este afio 2014/15 no existen datos al no haber egresados de la Titulacion que cumplan con el requisito
de haber trascurrido 3 afios desde su graduacion. Para el 2016 podremos disponer de las valoraciones
respecto a la Insercién Laboral de aquellos alumnos que se graduaron durante el Curso Académico
2012/13.

La encuesta y tabulacién esté realizada por el Instituto de la Economia Digital — ICEMD.

El dltimo Informe de Insercion Laboral se hizo en Marzo del 2014 y la encuesta se hizo para todos los
titulos de Grado con los siguientes resultados:

El 57,4% de los egresados son hombres, de nacionalidad espafiola (96,1%) y donde el 71,5% tiene
menos de 29 afos.

Para el 62,9% de los egresados el titulo de ESIC fue su primera opcion en el momento de la
preinscripcion y el 89,8% lo cursé en los afios establecidos para el mismo.

La nota media obtenida por los egresados fue un 11,3% sobresaliente, un 67,2% notable y un 21,5%
aprobado.

La mayoria de los egresados (69,5%) afirman que realizaron practicas en empresas a través del
departamento de practicas de ESIC con un nivel medio de satisfaccién de 7,22 en una escala de 0 a
10. En todo caso los registros internos constatan que mas del 80% han realizado las Practicas
Curriculares en ESIC.

Un 16,0% de los egresados realiz6 algin programa de movilidad en el extranjero a través de los
convenios de ESIC, de los cuales el 36,6% desarroll6 el programa en Francia, un 14,6% en Reino
Unido y un 2,4% en Alemania.

El nivel de satisfaccion medio con el programa de movilidad realizado en el extranjero fue de 8
sobre 10 de valoracion.

Aunque son numerosas las razones que determinaron la decisiéon final de estudiar en ESIC, la
principal, con diferencia, es la “reputacién que ESIC tiene en el area de marketing” (65,6%). A
continuacion, se sittan "tendré trabajo cuando termine la carrera" (28,5%), "me la recomendaron en el
instituto/colegio" (22,3%) o "conozco buenos profesionales que estudiaron en ESIC" (21,9%).

El nivel medio de satisfaccion obtenido por los egresados al finalizar el programa fue de 7,56 sobre
10.

Un 52,0% de los egresados encontraron su primer trabajo o cambié el empleo que estaba
desarrollando durante el programa. Estos lo hicieron en menos de 3 meses desde que empezaron a
buscarlo de manera activa (69,2%).

Los egresados que encontraron su primer trabajo o cambiaron el empleo que estaban desarrollando
durante el programa desempefaron este empleo en empresas de “mas de 500 empleados” (31,6%),
ubicadas en Madrid (66,9%) y alcanzaron un salario medio neto mensual entre los “601 y 1.200 euros”
(63,2%).
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Sobre el empleo actual, el 54,3% de los egresados estan trabajando actualmente por cuenta ajena, un
24,6% esta desempleado o en busca de empleo, un 10,9% continda su proceso de formacién, un 7,0%
esta trabajando por cuenta propia y un 3,1% creando su propia empresa.

Respecto al tramo salarial, un 87,9% tiene salario medio neto mensual “inferior a los 2.000 euros”.
Los “contactos personales” (35,8%), la "auto-candidatura" (24,9%) y el “departamento de carreras
profesionales de ESIC” (13,3%) fueron Utiles como medio para encontrar el empleo actual. El nivel de
satisfaccion medio con el empleo actual es de 7,24 y con una desviacion tipica de 2,29.

El “trabajo en equipo”, la “expresion oral” y la “formacioén practica” son los aspectos mejor valorados
por los egresados en relacion con la formacién recibida en ESIC.

Los "idiomas" y la “habilidad de documentacién” son los aspectos con la valoracion media mas baja.

En relacion con la utilidad y repercusion en su actual/Ultimo empleo, los aspectos relacionados con la
“formacion practica”, la “expresion oral’ y la "gestién" son los que se han considerado de mayor
utilidad por los egresados. Por el contario, la “formacion tedrica” y los "idiomas" son los aspectos
considerados de menor utilidad/repercusién en su actual/tltimo empleo.

La mayoria de los egresados se muestran satisfechos con los estudios realizados, de hecho el 74,2%
volveria a estudiar el programa cursado y un 79,7% volveria a estudiar en ESIC si tuviese que elegir de
nuevo.

Respecto a las expectativas, el 45,3% de los egresados considera que su actual situacion laboral es
mejor o igual de lo esperado que cuando inici6 el titulo de ESIC.

Puede verse el informe completo en: http://www.esic.edu/calidad/pdf/informe-de-resultados-de-
insercion-laboral-de-grado-2013.pdf

Andlisis de Datos y Conclusiones:

Como el nivel de satisfaccion siempre supera el 7, se desprende que los egresados estan satisfechos,
no obstante es recomendable seguir la evolucion, dada que la informacion es a nivel global y no de la
Titulacion.

Propuestas de Mejora al Indicador
Mejora: Conocer con mayor grado de detalle la insercién laboral de los egresados
Causa: El dato actual de un 52% se considera mejorable y es recomendable contrastar la
informacidn, ya que no coincide con los registros internos.
Acciones a Desarrollar: Investigacion descriptiva mediante entrevistas on line a los egresados que
terminaron sus estudios en el dltimo afio.
Responsables: Departamento de Antiguos Alumnos y Carreras Profesionales
Tiempo Realizacion: 2015/2016
Cédigo: 2014.MEMORIA.GRMK.003
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7.8.3 Satisfaccién de Personal Docente

7.8.3.1 Satisfaccion del Personal Docente respecto a la Titulacion

Durante el curso 2014/2015 se disefié e implementé una Encuesta dirigida a los Profesores que
imparten clases en este Titulo, cuyo indice de participacién fue del 74%, con unos resultados positivos
gue variaron entre el 6,61 y el 9,55 sobre 10, y satisfaccion media (promedio de los 15 items incluidos
en el cuestionario) del Claustro de Profesores de la Titulacion del 8,36.

La variable mejor valorada fue haber podido realizar las actividades de evaluacion previstas junto a las
practicas y temario en plazo. Otros aspectos destacados fueron la buena asistencia de los alumnos y
que la evaluacidén continua sirviese para mejorar los resultados de la materia. Todos los aspectos sobre
los que se preguntaron se dan por validos al tener desviaciones adecuadas excepto la pregunta donde
su desviacion fue superior a 2, y por ello hace que deban ser estudiadas mas a fondo en un futuro, esto
ocurri6 en los conocimientos previos del alumno sobre la materia, el desarrollo de tutorias, las
documentaciones accesibles en formato electronico y respecto a los servicios de datos moviles (Wifi).

La encuesta y tabulacién esté realizada por el Instituto de la Economia Digital — ICEMD.

Preguntas Media
¢Ha sido posible desarrollar todo el temario tedrico previsto? 9,35
¢Ha sido posible desarrollar las actividades practicas previstas? 9,39
¢Se han desarrollado las tutorias? 8,75
¢Han asistido la mayoria de los estudiantes regularmente a clase? 8,16
¢éLe parece que los conocimientos previos del alumno son adecuados para el aprendizaje de la materia? 6,61
Libros de consulta en la Biblioteca o entregados al Alumno 8,43
Documentaciones accesibles en formato electrénico 8,53
Servicio de datos fijos (accesibilidad a ordenadores, calidad de los equipos, acceso a red, etc.) 7,87
Servicios de datos moéviles (WIFI) (cobertura, facilidad de conexidn, etc.) 7,7
Aula 8,03
Salas de Reuniones y/o Despachos 7,79
¢Ha realizado las actividades de evaluacion previstas? 9,55
¢Cree que el seguimiento docente y/o la evaluacién continua han servido para mejorar los resultados de la materia? 8,74
¢Valore cuantos alumnos se han presentado a la evaluacidn de la Ultima convocatoria? 8,26
¢ Estd satisfecho con los resultados logrados en su materia en la Gltima convocatoria cursada? 8,19

Andlisis de Datos y Conclusiones:

Alto nivel de los Profesores en la encuesta (74%) y en general una valoracion positiva de los diferentes
aspecto consultados.

Se observa que la variable con media inferior es la referente a los conocimientos previos del alumno,
es por esto y por las tasas de rendimiento inferiores al 65% por el que se pone en marcha la siguiente
mejor.

Propuestas de Mejoras al Indicador

Mejora: Conseguir que el 65% sea la tasa minima de rendimiento para todas las asignaturas.
Causa: Resultado del andlisis de los resultados obtenidos

Acciones a Desarrollar: Fomentar los cursos 0 y el interés en estas asignaturas.
Responsables: Vicedecano de Grado

Tiempo Realizacion: 2015/2016

Cédigo: 2014. MEMORIA.GRMK.006
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7.8.3.2 Satisfaccion del Personal Docente respecto a las Infraestructuras e Instalaciones
Durante el curso 2014/2015 se disefio e implementé una Encuesta dirigida al Personal Docente con
el objetivo de valorar las Infraestructuras e Instalaciones del Campus Pozuelo, cuyo indice de
participacion fue del 12%, lo que se considera insuficiente, y la satisfaccion media (promedio de los 37
items incluidos en el cuestionario) del Personal Docente del Campus del 7,40.

Las variables mejor valoradas fueron aquellas relacionadas con la limpieza y mantenimiento del
Campus. Otros aspectos destacados fueron respecto a la Calidad de los Servicios (Cafeteria,
Restaurante, Servicios de Voz, etc.) Deben estudiarse aquellos aspectos sobre los que se preguntaron
y cuyas desviaciones son superiores a 2, por lo que se recomienda un seguimiento y andlisis de
aquellos items como los relacionados al Aparcamiento y Conexiones de red.

La encuesta y tabulacion esté realizada por el Instituto de la Economia Digital — ICEMD.

Preguntas Media

Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo 8,47
lluminacién 8,17
Climatizacién 7,02
Cobertura servicios de voz 7,7
Calidad de servicios de voz 7,79
Calidad del terminal de servicios de voz 7,32
Calidad de equipo de sobremesa 6,87
Velocidad de acceso ared 7

Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento) 7,07
Mensajeria (correo electrénico, etc.) 7,89
Cobertura WIFI 7,46
Facilidad de conexion WIFI 7,54
Velocidad de internet 6,89
Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados) 7,25
Mobiliario 7,62
Limpieza aseos 8,65
Limpieza zonas comunes 8,7
Limpieza despachos 8,69
Sala de reuniones 7,97
Servicio de Cafeteria 7,61
Restaurante 7,75
Agencia de Viajes 7,72
Aparcamiento fuera del recinto del Campus (plazas publicas) 4,2
Aparcamiento fuera del recinto del Campus 4,38
Aparcamiento en plazas asignadas 5,75
Sistema de proteccidn y prevencion de riesgos laborales 7

Servicio Buzén 'Danos tu opinion' 7,2
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad 8,27
Informacién adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones 7,34
El mantenimiento de las instalaciones 8,23
Las instalaciones en general 8,21
Limpieza aulas 8,67
Equipamiento técnico de las aulas (PCs y multimedia) 7

lluminacién aulas 7,56
Climatizacién aulas 6,45
Mobiliario aulas 7,46
Aulas de informdtica 7
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7.8.4 Satisfaccién de Personal No Docente

7.8.4.1 Satisfaccion del Personal No Docente respecto a la Titulacién

Durante el curso 2014/2015 se disefié e implementd una Encuesta dirigida al Personal de Apoyo de
este Titulo, cuyo indice de participacién fue del 77%, con unos resultados positivos que variaron entre
el 6,05 y el 8,4 sobre 10 y la satisfaccion media (promedio de los 9 items incluidos en el cuestionario)
del Personal de Apoyo de la Titulacion del 7,41.

La variable mejor valorada fue la gestion de los procesos administrativos comunes con la Universidad a
la que el titulo esta adscrito seguido del trato con los estudiantes del titulo. Otros aspectos destacados
fueron el trato con el profesorado del titulo y la disponibilidad de informacion sobre aspectos docentes
necesaria para atender a los estudiantes (fechas y requisitos de matriculacion, aulas, horarios, etc.).
Deben estudiarse aquellos aspectos sobre los que se preguntaron y que han dado desviaciones
mayores a 2, en este caso la mitad de las respuestas superaban este indicador.

La encuesta y tabulacion estéa realizada por el Instituto de la Economia Digital — ICEMD.

Preguntas Media

Disponibilidad de la informacidn sobre aspectos docentes necesaria para atender a los estudiantes (fechas y 786
requisitos de matriculacion, aulas, horarios, etc.). !
Trato con los estudiantes del titulo. 8,18
Trato con el profesorado del titulo. 8
Gestion de los procesos administrativos del titulo (asignacién de aulas, de fechas de examenes, etc.). 7,58
Gestion de los procesos administrativos comunes con la Universidad a la que el titulo estd adscrito (disponibilidad 84
de las actas, plazo de matriculacion, etc.). ’
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para prestar servicios al estudiante y/o al profesorado del titulo. 7,05
Plantilla suficiente de personal de administracion para atender correctamente la gestion administrativa del titulo. 6,14
Plantilla suficiente de personal de servicios (Oficina Internacional, Dpto. Practicas, TIC, etc.) para atender 6.05
correctamente a estudiantes y/o profesorado del titulo. !
Nivel de satisfaccion general con la gestidn de los aspectos académicos-administrativos-servicios del titulo. 7,41

Andlisis de Datos y Conclusiones:
Alta participaciéon del Personal No Docente y valoracién satisfactoria de la mayoria de las variables
analizadas. Seguimiento de aquellos aspectos cuyas desviaciones son superiores a 2.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede
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Informacion adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones

Informe Anue Fitulacion
Empresas

7.8.4.2 Satisfaccion del Personal No Docente respecto a las Infraestructuras y Clima Laboral
Durante el curso 2014/2015 se disefié e implementé una Encuesta dirigida al Personal de Apoyo
con el objetivo de valorar las Infraestructuras y Clima Laboral del Campus Pozuelo, cuyo indice de
participacion fue del 63%, y la satisfaccibn media (promedio de los 37 items incluidos en el
cuestionario) respecto a las Infraestructuras se situé sobre el 6,96. Respecto al Clima Laboral
(promedio de los 30 items incluidos en la encuesta) se establecié sobre el 7,39.

La encuesta y tabulacion estéa realizada por el Instituto de la Economia Digital — ICEMD.

Las variables mejor valoradas con respecto a las Infraestructuras del Campus, fueron aquellas
relacionadas con el aparcamiento en las plazas asignadas y servicios de red. Otros aspectos
destacados fueron, Limpieza, Mantenimiento e Instalaciones en general del Campus. Deben estudiarse
aquellos aspectos sobre los que se preguntaron y cuyas desviaciones son superiores a 2, por lo que se
recomienda un seguimiento y andlisis de aspectos tales como los relacionados a la climatizacion,
mobiliario y amplitud de los espacios de trabajo.

Con respecto al Clima Laboral, el Personal de Apoyo lo que mas valora es, el orgullo de formar parte
de la empresa, que estan identificados con el proyecto de empresa y los valores éticos de la empresa.
Se deben analizar aquellos aspectos en los que haya una diferencia de mas de 2 puntos entre la
importancia dada al item y la satisfaccién respecto a ese item, como posibles mejoras. Dado que la
desviacion donde se da esta situacion es elevada, no es representativa para el desarrollo de posibles
mejoras, aunque se recomienda un seguimiento de dichas variables.

Valoracién del los Empleados sobre Instalaciones 2015
Campus Pozuelo de Alarcén. Tasa de Respuesta 63% (66 Empleados)
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(GRMK) Curso Académico.2014/15

Valoracién del Personal sobre Clima Laboral 2015
Campus Pozuelo de Alarcén. Tasa de Respuesta 63% (66 Empleados)

Orgullo de formar parte de la empresa.(Satisfacion) b
Orgullo de formar parte de la empresa.{Importancia) LS00
La identificacién de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Satisfacion) Gl
La identificacion de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Importancia) I .
Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacion.(Satisfacian) LGl
Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacién.(Importancia) It
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas de diferentes... ik
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas de diferentes... G
Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Satisfacion) .G
Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Importancia) L S20,
Sector atractivo para trabajar (Satisfacién) Ik
Sector atractivo para trabajar.(Importancia) Il
Empresa exitosa en su actividad.(Satisfacion) I LulC,
Empresa exitosa en su actividad.(Importancia) G
Es una empresa que se r i coma lugar de trabaj isfacion) G
Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Importancia) I dedde
Capacidad de la empresa para atraer talento.(Satisfacion) (RS0,
Capacidad de la empresa para atraer talento.(Importancia)
Que |a empresa tenga buena imagen/reputacién en la sociedad.(Satisfacian) .
Que la empresa tenga buena imagen/reputacion en la sociedad.(Importancia) Lk
Acciones de conciliacién de la vida personal y laboral (Satisfacion) GG
Acciones de conciliacién de la vida personal y laboral.(Importancia) I
Mantener una buena relacién con los mandos inmediatosa. (Satisfacion) LS00
Mantener una buena relacién con los mandos inmediatosa.(Impertancia)
La motivacion y el reconocimiente. (Satisfacién) Gl
La motivacion y el imi portancia) i
El desarrallo profesional y la promocisn interna.(Satisfacian) et
€l desarrolla profesional y la promocién interna.(Importancia) L CA3
Percibir un salaric coherente con la funcion desempefiada. (Satisfacién) R LSSC,
Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada.(Impertancia) I,

0 10 20 30 40 50 60 70

Analisis de Datos y Conclusiones:

Existen algunos aspectos a mejorar como mobiliario, aparcamiento, climatizacién, wifi, etc. que habra
gue analizar en su evolucion temporal. Seguimiento en el tiempo de los indicadores para ver su
evolucion.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede

7.8.5 Satisfaccion Agentes Externos

A través de los representantes externos en las Comisiones de titulacidn, las evaluaciones externas
realizadas por ANECA, ACAP, y evaluadores ISO 9001:2008, junto al Consejo Asesor de ESIC,
representado por Directivos de Empresas de reconocido prestigio internacional y nacional, se realiza
una revisién continuada de expertos que apoyan la calidad del programa.

Analisis de Datos y Conclusiones:
Un nivel muy adecuado de seguimiento y aceptacion del Titulo por todos los agentes externos que han
participado de su andlisis y seguimiento.

Propuestas de Mejoras al Indicador
No procede
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7.8.6 Satisfaccion Préacticas Profesionales

Para ESIC es muy importante conocer los datos de satisfaccion de sus alumnos en la realizacion de
sus précticas y es por ello que se puso en marcha en la recogida de datos para su informe y valoracion
de aspectos relevantes.

El objetivo del Proyecto es resumir la informacion aportada por los alumnos participantes en Programas
de Précticas, obtenida mediante el cuestionario de Valoracion de Practicas.

Todas las valoraciones que han dado los alumnos en la encuesta a las preguntas planteadas han
alcanzado medias desde 4,4 hasta 9,17, en una encuesta de valoraciones de 1 a 10.

las practicas, también la informacién proporcionada sobre la organizacion y funcionamiento de la
empresa o institucion y sobre la normativa de interés seguido de la atencién brindada por el tutor de la
empresa o institucion cuando has necesitado que te dirigiera en el desarrollo de una tarea.

Otro aspecto muy bien valorado fue la satisfaccion general con la empresa o institucion donde
realizaron las préacticas.

Deberian estudiarse algunos aspectos como el asesoramiento recibido durante el desarrollo de las
practicas externas, la informacién sobre practicas externas disponible en la web de ESIC y Utilidad de
la informacidn sobre practicas externas disponible en la web de ESIC.

La encuesta y tabulacion esta realizada por el Instituto de la Economia Digital — ICEMD.

Evaluacidn del alumno con los programas de practicas externas

Satisfaccion global con las practicas externas

83
Satisfaccion general con el Dpto. de Practicas de ESIC

6,5
Coordinacién tutor académico - tutor externo - estudiante

Satisfaccion general con el tutor académico de ESIC

Satisfaccion general con el tutor de la empresa o institucién

Satisfaccion general con la empresa o institucién donde has realizado las practicas externas

8,17
Una vez finalizadas las practicas externas ¢en qué medida han aumentado tus expectativas de obtener un...

733
Valor afiadido por las practicas a la formacion académica

83

Satisfaccion con el cumplimiento del proyecto formativo de las précticas externas

83
Qrientacién profesional recibida durante la realizacion de las practicas

7,33

Grado de posibilidad de aplicar en las practicas los conocimientos adquirides en tu titulacion

6,5
Grado de relacion entre las competencias adquiridas en la titulacién y en las pricticas externas

ion y desarrollo de comp ias profesi

Seguimiento y supervision por parte del tutor de la empresa o institucién

Atencion brindada por el tutor de la empresa o institucion cuando has necesitado que te dirigiera en el...

Formacién complementaria que el tutor te ha proporcionado para la realizacion de las practicas

ion proporcionada sobre la izacion y funci i de la empresa o institucion y sobre la...

Organizacion de |a actividad a desarrollar

® Desv. Tipica

Acogida por parte del tutor de la empresa o institucion 83 = Media

Sisterna de evaluacion académica de las practicas externas

64

Compromiso del tutor académico con el normal desarrollo del proyecto formativo

55

Atencion brindada por el tutor académico cuando has necesitado que te dirigiera en el desarrollo de una tarea

Asesoramiento recibido durante el desarraollo de las practicas externas

44

Disponibilidad de medios para el desarrollo de las practicas

Grado de satisfaccién con el ambiente de trabajo durante el periodo de précticas

85
Adecuacion de las tareas encomendadas a la titulacion cursada

7.5

Acogida por parte de la empresa o institucidon en mi incorporacion a las précticas

Utilidad de la informacién sobre practicas externas disponible en la web de ESIC

4,83
Compatibilidad de las practicas externas con las obligaciones académicas presenciales en la Universidad

7.5

Adecuacion de |a estancia en la empresa o institucion en relacién con el periodo que estimas conveniente para...

Gestion y orientacion prestada por el Departamento de Practicas de ESIC

6,5

Adecuacion del momento de realizacion de las précticas externas dentro del Plan de Estudios

717

Procedimiento de seleccién y adjudicacion de practicas externas

7.5

Informacion recibida acerca del proyecto formativo de tus practicas externas (objetivos, actividades a realizar, ...

55

Satisfaccion con la amplitud de la oferta de practicas en empresa

55

Informacidn recibida sobre los programas de practicas externas de ESIC

533
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Analisis de Datos y Conclusiones:
La satisfaccion del alumno con las practicas es adecuada pero recomendamos seguir su evolucion.

Propuestas de Mejoras al Indicador:
No procede

7.8.7 Satisfaccion Programas de Movilidad

A través del plan de encuestas se buscara conocer los datos en un corto plazo, ya que los resultados
deberian estar obtenidos para el curso 2015/ 2016.
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8 RECOMENDACIONES SENALADAS EN INFORMES DE
EVALUACION EXTERNA (PROPIOS Y OFICIALES). Grado de
implantacion.

ESIC solicita Evaluaciones externas con caracter voluntario/obligatorio a Organismos de Certificacién o
Acreditacion Internacionales Oficiales o Privados. Las Evaluaciones cuentan con un proceso inicial de
analisis de la documentacion, con posterior auditoria presencial, y finalizan con elaboracion y
comunicacion del Informe de Evaluacion.

Como consecuencia de las Evaluaciones externas, ESIC recibe aportaciones relevantes de mejora por
parte de expertos académicos y/o profesionales de la Mejora de Gestion de la Calidad.
Ademas, ESIC recibe el reconocimiento mediante la obtencidn de Certificado o Acreditacion del Modelo
de Referencia sobre el que ha sido evaluado. (Ver apartado Certificaciones y Acreditaciones).

A continuacion se detallan las solicitudes de acciones correctivas 0 mejoras propuestas con origen
ANECA y ACAP:

INFORME DEL DISENO DE ANECA 2009
No se recoge ninguna solicitud de mejora.

INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACAP 2012
A continuacién se desglosan las advertencias y recomendaciones y el grado de implantacion de los
mismos.

Informacién publica ofrecida por el titulo en su pagina web
¢ El titulo no consta como verificado para su implantacion en este centro en el momento de la
evaluacion.
Grado de Implantacion: La evaluacion resultdé favorable como indica la evaluacién de la Aneca.
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/sites/default/files/informes/verificacion/InformeFinal 1087-2009.pdf
¢ La informacién puede conducir a error respecto a los créditos que tiene que cursar el estudiante
en el Grado y los adicionales correspondientes a las materias de realizacién obligatoria pero
gue no forman parte de su curriculo oficial. Se debe clarificar esta informacion.
Grado de Implantacién: En la web ya se publica diferenciados los créditos correspondientes a las
asignaturas oficiales respecto a las del titulo propio. http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/
e No existe ajuste entre lo recogido en la memoria del titulo y lo que se esta desarrollando en
cuanto a guias docentes, nimero de plazas ofertadas, criterios de acceso, etc.
Grado de Implantacion: Se procede a la revision de todos los aspectos que se mencionan en la
Memoria y los documentos publicados en web y otros canales. Todas las desviaciones se iran
corrigiendo y quedaran subsanadas en el curso 2013/2014.
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Informacién publica

¢ El titulo no consta como verificado para su implantacion en este centro en el momento de la
evaluacion.

Grado de Implantacion: La evaluacion resulté favorable como indica la evaluacién de la Aneca.
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/sites/default/files/informes/verificacion/InformeFinal 1087-2009.pdf

¢ No se evidencia de forma adecuada en la web la adscripcion del Centro a la Universidad Rey
Juan Carlos. Se recomienda corregir esta deficiencia.

Grado de Implantacion: Queda indicado en la pagina principal del titulo http://www.esic.edu/es/grado-
oficial-marketing/

e Las guias docentes no siempre se adecuan a los objetivos formulados en la memoria de
verificacion.

Grado de Implantacion: Nueva edicion de los syllabus actualizando todos estos apartados como se
indica en el punto 3.1 de este informe.

e Los convenios no se corresponden con los referidos en la memoria de verificacion y no se
concreta coOmo se materializaran. Se proporciona una nutrida relacion de empresas con
convenio, pero no se informa de los criterios de asignacion de los alumnos y del nimero de
plazas disponibles por empresa. Se recomienda su clarificacion.

Grado de Implantacién: En la pagina web http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/, en el
apartado de Practicas Profesionales se dispone del Reglamento de Practicas Académicas Externas de
los Estudiantes Universitarios de ESIC.

e Aunque aparece una relacion de los profesores no se indica su categoria académica. Se
recomienda especificar

Grado de Implantacién: Como indicamos en el apartado 4.1 de este informe accediendo al apartado
de profesorado de la titulacion en la web podriamos ver la categoria académica de cada uno.

e En cuanto al sistema de garantia de calidad no existe coincidencia entre lo recogido en la
Memoria de Verificacion y lo efectivamente realizado. Se deberia adaptar el sistema que se
considere méas adecuado y hacer los tramites para la modificacion de la memoria de
verificacion.

Grado de Implantacion: Se pone a disposicion de los grupos de interés el Sistema de Calidad de
ESIC, segln Directrices Audit, y otra segiin Mapa de procesos por Area Académica de ESIC.
http://www.esic.edu/calidad/procedimientos.php Toda la informacién publicada referente al SGIC de
ESIC se recoge en la nueva edicion del apartado de Garantia de Calidad en la web
www.esic.edu/calidad

e Se recomienda adaptar la informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos al Real
Decreto 1618/2011 de 14 de noviembre sobre Reconocimiento de Estudios en el &mbito de la
Educacion Superior.

Grado de Implantacién: ESIC como centro adscrito a la Universidad Rey Juan Carlos, se rige por el
Acuerdo de aprobacion de la Normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de los Titulos
Oficiales de Grado y Master de la URJC como se indica en el apartado 2.4 de este informe. Se puede
consultar en el siguiente enlace: http://www.esic.edu/pdf/normativa_neconocimiento_de_creditos.pdf

Autoinforme

e Existen discrepancias entre el nUmero de plazas de nuevo ingreso recogidas en la Memoria
Verifica (75) con las ofertadas por el Centro (100).
Grado de Implantacién: Tal y como se justifica en el punto de este informe 2.3 Justificacion del Titulo,
se ha tenido un aumento de las plazas ofertadas con respecto a la Memoria autorizado por la URJC
para dar respuesta a la demanda que se ha tenido en el titulo.
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e Se recomienda extender la recogida de informacién a otros colectivos, principalmente a
profesores, PAS y personal externo que participen en la docencia, asi como ampliar la
informacidn sobre las fuentes de recogida de informacién en el caso de los alumnos.

Grado de Implantacion: Ya se dispone de la informacion en la web www.esic.edu/calidad en el
apartado Procedimientos y Resultados del Sistema, ofreciendo informacién de procedimientos de
recogida de informacion, asi como los resultados de la recogida de informacion de los diferentes
colectivos en Informes Institucionales asi como de Titulacién, respectivamente.

e Explicitar los procedimientos para la obtencion de los resultados de las reuniones llevadas a
cabo para la coordinacién del titulo, realizando un analisis de los contenidos para evitar
repeticiones en lo impartido en las diferentes asignaturas.

Grado de Implantacion: A través de las reuniones de Directores de Departamento con los Profesores
del Departamento, y del puesto de responsabilidad Coordinador de Asignatura se evitan las
descoordinaciones entre asignaturas, tanto dentro del mismo departamento académico como entre
departamentos académicos distintos.

¢ Efectuar un analisis de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de los
colectivos implicados tanto en los programas de movilidad como en la implantacién del titulo,
indicandose los procedimientos seguidos para la obtencién de esos resultados.

Grado de Implantacion: Se puede acceder a los informes de los analisis de movilidad y de alumnos
de grado en la web http://www.esic.edu/calidad/resultados-institucional.php

¢ Se recomienda profundizar mas en los mecanismos de evaluacién de la calidad de la docencia
del titulo.

Grado de Implantacion: Ya se dispone de la informacion en la web www.esic.edu/calidad en el
apartado Docentia. Ademas, el modelo de evaluacion ha sido aprobado por ANECA bajo su Programa
Docentia. Su puesta en marcha es 2013/2014.

¢ Es conveniente ofrecer el andlisis de los datos aportados acerca del funcionamiento del sistema
de quejas y reclamaciones.

Grado de Implantacion: Se dispone del Procedimiento de Reconocimiento de Sugerencias en
http://www.esic.edu/calidad/pdf/proceso_sugerencias E.pdf y del Resultado del mismo anualmente tal
y como se publica y rinde cuentas en el Informe http://www.esic.edu/calidad/pdf/informe-de-resultados-
reconocimientos-y-sugerencias-20122013.pdf

¢ Analizar las implicaciones del cambio de semestralidad de alguna asignatura al afectar a la carga
docente de los alumnos, pues se descompensan los semestres del primer y segundo cursos.

Grado de Implantacion: la movilidad de materias en el plan de estudios es responsabilidad de la
URJC. Desde el Campus de ESIC se aplica el Plan de Estudios que propone la URJC y es revisado y
aprobado por ANECA.

A CONTINUACION SE DETALLAN LAS SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS O
MEJORAS PROPUESTAS CON ORIGEN INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA BAJO
LA NORMA ISO 9001:2008

¢ Falta poner la fecha de evaluacién en algunas fichas de los proveedores. Cuestion puntual.
Grado de Implantacién: Se revisan todas las fichas de proveedores para completar la fecha en las
que faltaban
¢ Falta el Plan de Formacion del area para el curso 2012/13
Grado de Implantacion: El Plan de formacion se realiza a finales de mayo de 2013
¢ No ha sido posible localizar el contrato del proveedor de la plataforma de gestion de Practicas y
Carreras: Infoempleo.
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Grado de Implantacién: Tras meses de busqueda se sigue sin encontrar dicho contrato y tan sélo se
ha ubicado la propuesta inicial. Se sugiere pedir una copia al proveedor.

e En el curso 2012/13 no se ha cumplido el procedimiento de practicas asociadas a becas. Desde
la Secretaria General, no se ha comunicado al Dpto. de Précticas, el listado de alumnos
becados y la cuantia de dicha beca, para que el Dpto. de practicas pudiera gestionar el
seguimiento de las acciones de dichos becarios

Grado de Implantacion: revisiéon del procedimiento de BECAS, y de quién debe comunicar la lista de
becados que deben hacer una colaboracion en la Escuela una vez se haya asignado las becas.

o No se puede evidenciar un informe de impacto de las acciones de captacién de Grado ni su
coste (seguimiento) econémico

Grado de Implantacidn: Se disefiara un formato para recoger informacion que sirva para analizar el
impacto de cada campafia

o Faltan hojas de pedido de profesores que han solicitado libros a la biblioteca. No se documenta
el pedido formalmente.

Grado de Implantacion: Se deber& evidenciar el movimiento de libros en soporte electrénico o papel.
Revisar el procedimiento.

¢ Indicar un CAdigo de Edicién en los folletos digitales y papel.

Grado de Implantacion: El Dpto. de Marketing de ESIC ya realiza seguimiento de los folletos con la
impresion de la fecha de edicion en ellos.

¢ No existe Disefio de Programa del curso de Aleman para principiantes/ adultos que se ha
empezado a impartir en Octubre de 2012.

Grado de Implantacion: Ya existe.

e

Ver: http://www.esic.edu/calidad/proyectos de evaluacion.php
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9 PROPUESTAS DE MEJORA PARA CURSO SIGUIENTE

ESIC desarrolla proyectos de mejora para la consolidacion de los niveles de calidad que hagan de
nuestros participantes personas que puedan desarrollar una vida personal y profesional de primer nivel.
Para el desarrollo de estos Proyectos colaboran participantes/estudiantes, empresas, proveedores, y
personal de ESIC.

http://www.esic.edu/calidad/proyectos _de mejora.php

9.1.1 Mejoras implantadas durante el Curso Académico 2014/2015
Las mejoras que se han implantado durante este afio por Area son:

Implantacion del Grado Oficial International Business, en Valencia. Puesta en marcha del 1°
curso y preparacion del 2° curso.

Solicitud a ANECA para Grado Oficial Digital Business.

Continuacion de TSDMC (Plan 2013). Puesta en marcha del 2° curso, preparacion de 3° y 4°
curso (Barcelona) y refuerzo en Marketing Digital.

Funcionamiento eficaz de las Comisiones de Titulacion.

Consolidacion de los Premios a la Excelencia (32 edicion).

Fomento del espiritu emprendedor entre los alumnos.

Mejora de la evaluacion del desempefio académico y satisfaccion del profesorado.

Las mejoras que se han implantado durante este afio por titulo son:

Mejora: Coordinar la actuacién del Departamento de Practicas y los tutores académicos asignados
a cada alumno.
Causa: Monitorizar la evolucion de la percepcion de los alumnos en relaciéon con la calidad de las
practicas profesionales en empresas.
Acciones a Desarrollar: Disefiar un modelo de tutorias Académicas que detecte areas de mejora
Responsables: Departamento de Practicas y Tutores Académicos asignados a los alumnos
Tiempo Realizacion: 2014/2015
Cédigo: 2014.MEMORIA.GRMK.002
Grado de Implantacion: Se implantara en el Curso Académico 2015/2016, con el nombramiento de
tutores académicos y la implantaciéon de modelos de Coordinacion horizontal y vertical que deben
permitir mejorar la percepcion de los alumnos.
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Mejora: Nueva web con disefio responsive y digitalizacién de la documentacion para Premios
Excelencia
Causa: Mejorar la navegacion web y facilitar la recogida de documentacion.
Acciones a Desarrollar: Reuniones con el equipo de Marketing para proponer nueva web.
Responsables: Miembros del equipo de trabajo, Departamento de Marketing
Tiempo Realizacion: 2014/2015
Cédigo: 2014.MEMORIA.GRMK 004
Grado de Implantacion: Realizado. Puede visitarse el siguiente link:
http://www.esic.edu/premiosexcelencia/

Mejora: Conocer la informacioén de las actividades de Investigacién por Titulacion

Causa: Falta de informacion por Titulacidn ya que la informacion estd agregada a otras Titulaciones

Acciones a Desarrollar: Desagregar la informacion de los Estudios de Investigacion por Titulacion

Responsables: Departamento de Investigacién

Tiempo Realizacion: 2014/15

Cédigo: 2014.MEMORIA.GRMK.006
Grado de Implantacion: Realizado. Durante el curso 2014/15 la informacién relativa a la Actividad
Investigadora del profesorado de la Titulacion respecto a Proyectos de Innovacion, Mejora Docente y
datos referentes a la Investigacion, se pueden ver en el apartado 4.2 del presente Informe.

Mejora: Utilizacion de herramientas propia de recogida de informacion sobre satisfaccion del

Personal Docente.

Causa: Disponer de informacion propia y especifica de ESIC

Acciones a Desarrollar: Investigacion descriptiva mediante entrevistas on line a Personal Docente

Responsables: Vicedecano de Grado

Tiempo Realizacion: 2014/15

Cddigo: 2014. MEMORIA.GRMK.009
Grado de Implantacién: Realizado. Durante el curso 2014/15 la encuesta y tabulacion de los datos
respecto a la satisfaccién del Personal No Docente se ha llevado a cabo a través del Instituto de la
Economia Digital — ICEMD. Los resultados de las Encuestas realizadas al Personal Docente, asi como
al Personal de Gestion, se pueden ver en el apartado 7.8.3 y 7.8.4 del presente Informe.

Mejora: Utilizacion de herramientas propia de recogida de informacion sobre satisfaccion del

Personal No Docente.

Causa: Disponer de informacién propia y especifica de ESIC

Acciones a Desarrollar: Investigacién descriptiva mediante entrevistas on line a Personal No

Docente

Responsables: Vicedecano de Grado

Tiempo Realizacion: 2014/15

Cédigo: 2014.MEMORIA.GRMK.010
Grado de Implantacidn: Realizado. Durante el curso 2014/15 la encuesta y tabulacion de los datos
respecto a la satisfaccién del Personal No Docente se ha llevado a cabo a través del Instituto de la
Economia Digital — ICEMD. Los resultados de las Encuestas realizadas al Personal Docente, asi como
al Personal de Gestion, se pueden ver en el apartado 7.8.3 y 7.8.4 del presente Informe.
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9.1.2 Mejoras implantadas en cursos anteriores

Mejora: Aumentar la comunicacion de la existencia del Buzon Virtual Danos tu opinion, entre todos
los grupos de interés del Campus.
Causa: No ha existido ninguna solicitud en 2012/2013
Acciones a Desarrollar: Acciones de comunicacion desde el Area Unidad de Calidad via mail y via
presentacion en aula.
Responsables: Unidad de Calidad y Responsable de Calidad de Campus Valencia.
Tiempo Realizacion: 2013/2014
Cédigo: 2013.MEMORIA.GRADO.001
Grado de Implantacion: Existe un enlace directo en la pagina principal de ESIC, con la pestafia “Tu
opinién cuenta” en la parte inferior de la web.
Ademas dentro de cada titulo también se integra un apartado para el buzén de calidad.
http://www.esic.edu/calidad/buzon_virtual.php

Mejora: Aumentar participacion en las encuestas por parte del alumnado y adecuado a los

requisitos del Programa Docentia.

Causa: Baja participacién del Alumnado

Acciones a Desarrollar: Acciones de comunicacion y nueva plan de encuestas bajo nueva

plataforma de encuestas.

Responsables: Secretaria General (Plataforma) y Vicedecano de Grado.

Tiempo Realizacion: 2013/2014

Cédigo: 2013.MEMORIA.GRADO.002
Grado de Implantacion: Sin completar: No pudo llevarse a cabo dado que la plataforma planificada en
inicio no funcioné para el curso 2013/2014, y no se pudo aplicar la asignacion de encuestas a alumno
con el minimo de asistencia adecuado. Serd una mejora para 2014/15.

Mejora: Mayor participacion de los alumnos en la respuesta de las encuestas.
Causa: Mejora necesaria en el grado de respuesta del alumnado a dichas encuestas de
satisfaccion.
Acciones a Desarrollar: Cambio en la Plataforma y Programacion de dichas Encuestas.
Responsables: Direccién Académica y Unidad de Calidad.
Tiempo Realizacion: 2013/2014
Cdédigo: 2013.MEMORIA.GRADO.003
Grado de Implantacion: Realizado: Se realizaran encuestas a través de la nueva plataforma para
mejorar la participacion.

Mejora: Poner en marcha una plataforma de encuestas para la Insercién Laboral el afio 2013/2014
y recibir ya asi el primer informe de insercion laboral de egresados con este sistema.
Causa: Mejorar el seguimiento de la actividad
Acciones a Desarrollar: Reuniones de las areas implicadas para la puesta en marcha.
Responsables: Vicedecano de Grado de ESIC, Miembros de la Comision de la Titulacion, y
Directores de Areas implicadas (Marketing y Unidad de Calidad).
Tiempo Realizacion: 2013/2014
Cédigo: 2013.MEMORIA.GRADO.004
Grado de Implantacion: Realizado: Se realizé y esta publicado en web:
http://www.esic.edu/calidad/resultados-institucional.php
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Mejora: Plan de Encuestas a Alumnos de Practicas Profesionales, Tutores Externos y Tutores
Académicos.
Causa: Necesidad de analisis de las Practicas Profesionales por parte de todos los Grupos de
Interés.
Acciones a Desarrollar: Plan de Encuestas.
Responsables: Direccién del Departamento de Practicas Profesionales.
Tiempo Realizacion: 2013/2014
Cédigo: 2013.MEMORIA.GRADO.005
Grado de Implantacion: Realizado: Se realiz6 y esta publicado en web:
http://www.esic.edu/calidad/resultados-institucional.php

Mejora: Implantacién de un nuevo formato de guia docente (Ed.3)
Causa: Guia en donde las Materias se evalian en un sistema de Competencias de tal forma que se
pueda medir los resultados de aprendizaje por Competencia. Ademas revisar que los contenidos se
ajustan a la Memoria verificada.
Acciones a Desarrollar: Propuesta y elaboracién de un nuevo formato por parte de los
responsables.
Responsables: Vicedecano de Grado de ESIC y Miembros de la Comision de la Titulacion.
Tiempo Realizacion: 2013/2014
Cédigo: 2013.MEMORIA.GRADO.006

Grado de Implantacion: Realizado: nueva edicion ajustandose a la Memoria verificada

9.1.3 Propuestas de Mejora para el Curso Académico 2015/2016
Las mejoras que se han propuesto para este afio por Area son:

e Aumentar un 5% el nimero de alumnos en primer curso.
Mejorar el Portfolio de Productos de las Titulaciones Oficiales en los Campus.
Nuevo Modelo de Gestién en el Seguimiento y Renovacion de Titulos.
Mejora de la Empleabilidad de nuestros egresados.
Conseguir un mayor sentido de pertenencia del profesorado.

Las mejoras que se han propuesto para este afio por Titulo son:
Mejora: Reducir la tasa de abandono
Causa: Incremento de la tasa de abandono y desconocimiento de las razones que lo provocan.
Acciones a Desarrollar: Investigacion exploratoria mediante entrevistas personales a los
estudiantes que abandonan sus estudios.
Responsables: Area de Grado a través de Tutores y Coordinacion
Tiempo Realizacién: 2015/2016
Cdédigo: 2014.MEMORIA.GRMK.001

Mejora: Potenciar la actuacion comercial de atraccion de alumnos internacionales.

Causa: Crecimiento de alumnos internacionales en ESIC

Acciones a desarrollar: Incrementar el equipo de trabajo comercial del Departamento de
Relaciones Internacionales

Responsables: Area de Grado

Tiempo de realizacién: 2015/16

Cédigo: 2015.Memoria. GRMK 001
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Mejora: Analisis del ratio de Doctor y Doctor Acreditado, no sélo por namero, sino también por
ECTS impartido en la titulacion

Causa: Mejorar el andlisis de este aspecto tan importante de la titulacion.

Acciones a Desarrollar: Analizar ECTS impartidos por profesor y asi tener el porcentaje de créditos
impartidos por doctores y por doctores acreditados.

Responsables: Comision de Titulacion

Tiempo Realizacion: 2015/2016

Coédigo: 2015.MEMORIA.GRMK.002

Mejora: Conocer con mayor grado de detalle la insercion laboral de los egresados

Causa: El dato actual de un 52% se considera mejorable y es recomendable contrastar la
informacion. Nuestros registros internos constatan porcentajes mucho mas favorables.

Acciones a Desarrollar: Investigacion descriptiva mediante entrevistas on line a los egresados que
terminaron sus estudios en el Ultimo afio.

Responsables: Departamento de Antiguos Alumnos y Carreras Profesionales

Tiempo Realizacion: 2015/2016

Cédigo: 2014 MEMORIA.GRMK.003

Mejora: Incrementar el N° de Profesores en Programas de Movilidad

Causa: Bajada considerable de Profesores en dichos programas

Acciones a Desarrollar: Envio de convocatoria con n° de plazas disponibles.
Responsables: Oficina Internacional

Tiempo Realizacion: 2015/16

Cédigo: 2015.MEMORIA.GRMK.004

Mejora: Mejorar el plan de comunicacion de la oferta de cursos del aula multimedia
Causa: Existe un recorrido de mejora en la demanda de los alumnos.

Acciones a Desarrollar: Implementar un plan de comunicaciéon ad hoc
Responsables: Departamento de Marketing y Responsable Aula Multimedia
Tiempo Realizaciéon: 2015/2016

Cédigo: 2014. MEMORIA.GRMK.005

Mejora: Conseguir que el 65% sea la tasa minima de rendimiento para todas las asignaturas.
Causa: Resultado del andlisis de los resultados obtenidos

Acciones a Desarrollar: Fomentar los cursos 0 y el interés en estas asignaturas.
Responsables: Vicedecano de Grado

Tiempo Realizacion: 2015/2016

Codigo: 2014.MEMORIA.GRMK.006

Mejora: Mejorar la atencion a los estudiantes en el dltimo curso

Causa: Descenso de las valoraciones de satisfaccion de los alumnos en 4° curso
Acciones a Desarrollar: Nombramiento de Tutores en 4° curso.

Responsables: Vicedecano de Grado

Tiempo Realizacion: 2015/2016

Cédigo: 2014. MEMORIA.GRMK.008
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10 CUADRO DE INDICADORES

Ver informacién sobre indicadores en:

http://www.esic.edu/pdf/resumen-indicadores-grmk-14-15.pdf
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